4 LUKU
Kuljetusvalineiden esteettomyys

97.4 Kun taksipalvelua tarjotaan puhelinvarausten kautta, palvelun on laajennettava
pyyntotapoja kayttamalla uusia teknologioita, sovelluksia, internetia, tekstiviesteja, fakseja
tai vastaavia, jotta kaikki kayttajat, myos ne, joilla on kuulovamma, voivat tilata palvelun
itsenaisesti.

95.5 Kun tilattavalla taksipalvelulla on verkkosivusto, sen on oltava saavutettavissa
ainakin verkkosisallon saavutettavuusohjeiden 2.1 AA-tason mukaisesti.

97.12 Liikuntarajoitteisten  henkildiden  kayttédon  sopivan  esteettéman  taksin
vuokraamiseen puhelimitse, internetin valityksella tai mobiilisovelluksella ei voida soveltaa
ennakkotilauslisaa. Vammaiskortti toimii pyydettaessa todisteena.

5 LUKU
Tuotteiden esteettomyys

116 §. Kuluttajatuotteet
116.1 Tuotteen katsotaan olevan esteetdn, jos se tayttaa seuraavat edellytykset:

a) Silla on ominaisuuksiaan vastaavat helposti saavutettavat merkinnat, joiden avulla se
voidaan tunnistaa ja jossa on sen nimi ja tarkeimmat tiedot.

b) Sen suunnittelussa noudatetaan yleisia suunnittelukriteereita, joiden mukaiset kaytto- ja
turvallisuusedellytykset ovat asianmukaiset kaikille kayttajille.

c) Lisatietoja, ohjeita tai esitteita voidaan tarkastella internetin, laitesovellusten ja uuden
teknologian avulla, ja saavutettavissa oleva sisaltd tayttaa liitteessa 5a olevan 25 ja 26
kohdan edellytykset.

116.2 Yritykset, jotka markkinoivat tuotetta, ovat vastuussa sen varmistamisesta, etta
tuotteeseen sovellettavat esteettomyytta koskevat edellytykset tayttyvat.

116.3 Laakkeisiin ja vaarallisiin tuotteisiin on sisallyttava tietoelementteja ja -jarjestelmia,
jotta seuraavat tiedot ovat sokeiden tai kuurosokeiden saatavilla:

a) Pakkauksessa olevan tuotteen nimen voi tunnistaa pistekirjoituksen ja kuvien avulla.

b) Pakkauksessa oleva viimeinen kayttopaiva pistekirjoituksella ja kuvin tai muilla
vaihtoehtoisilla resursseilla, joilla on samat ominaisuudet.

c) Tuotteen tarkeimmat ominaisuudet, kuten sen koostumus ja sadilyvyys, muun muassa
internetin kautta tehtavalla aanihaulla tai muilla tavoin, jotka mahdollistavat teholtaan
samanlaisen uuden teknologian ndkévammaisten yhdistysten pyynnosta.

116.4 Supermarketketjujen ja elintarvike- tai sekatavarakauppojen on kaikissa paikoissa,
joissa niillda on yli 250 neliémetrin suuruisia yleiseen kayttéon tarkoitettuja tiloja, taattava
seuraavat edellytykset sokean tai hanen sukulaisensa pyynndsta:

a) Vahintaan yhdessa paikkakunnalla sijaitsevista toimipisteista tehdaan
pistekirjoituksella nimien ja viimeisen kayttopaivamaaran merkinnat pilaantuville tuotteille
tai tuotteille, jotka voivat aiheuttaa sekaannusta, kayttamalla tulostusta tai jarjestelmia,
jotka mahdollistavat tallaisten merkintdéjen tekemisen pistekirjoituksella kyseisessa
toimipisteessa.

b) Verkossa myytavat ja koteihin toimitettavat tuotteet on merkittava myods edella
olevassa kohdassa mainitulla pistekirjoituksella.

c) Internetissa tai muulla tavoin tapahtuvassa kaupallisessa levittamisessa tarjotaan
tietoa saavutettavassa muodossa siitd, missa toimipisteissa tuotteet voidaan merkita
pistekirjoituksella.

116.5 YIi 50 000 asukkaan kunnissa kutakin naapurustoa pidetaan erillisena alueena, ja
ne rinnastetaan paikkakuntaan edellisen momentin soveltamiseksi.

116.6 Katalonian alueen on kehitettava asteittain teknisia ohjeita, jotka sisaltavat uuden
teknologisen kehityksen, ja maadritettava saavutettavien merkintdéjen tekniset eritelmat,
maardajat, ominaisuudet ja kriteerit sekda eri kaupallisilla aloilla kaytettaviin tuotteisiin
sovellettavat yleiset suunnitteluohjeet.

116.7  Nakdévammaisilla ja kuurosokeilla kuluttajilla on oikeus saada tuotteiden
merkinndistd samat tuotetiedot kuin muutkin kuluttajat ja kayttajat itsenadisesti,
normaalisti, helposti, valittdmasti ja yhtaldisin edellytyksin. Tata varten saavutettavien
merkintdjen on taytettava seuraavat edellytykset:



a) Niiden on tarjottava mahdollisimman paljon tietoa ja vammaisille kuluttajille yhtalaiset
edellytykset muihin kuluttajiin nahden.

b) Niiden on mahdollistettava tietojen hankkiminen itsenaisesti, nopeasti, katevasti,
suoraan ja standardoidusti ilman huomattavaa teknista tietamysta tai teknisten valineiden
kehitysta.

c) Ne eivat voi aiheuttaa lisakustannuksia vammaisille kuluttajille.

d) Niiden ei tarvitse aiheuttaa yrityksille kohtuuttomia kustannuksia.

e) Sahkéisia myyntipalveluja tarjoavien velvoitettujen yritysten on sisallytettava
verkkosivustolleen vaihtoehto, etta talld tavoin ostetut tuotteet toimitetaan helposti
saavutettavilla merkinndilla varustettuina.

116.8 Kuluttaja-asioiden valimiesjarjestelman ja sen menettelyjen ja prosessien on
oltava esteettdmia vammaisille.

116.9 Julkisissa ja vyksityisissa kuluttajaneuvonnan toimistoissa on toteutettava
toimenpiteita, joilla helpotetaan viestinnan esteettomyytta kuuroille, jotka viestivat
viittomakielella ja suullisesti riittavin tukikeinoin. Lisaksi 20 prosenttiin julkisen palvelun
neuvontapisteistd on asennettava induktiosilmukka, ja niiden henkiléstén on oltava valmis
antamaan tietoa vammaisille henkil6ille viimeistdan kolmen vuoden kuluttua taman
saannoston voimaantulosta.

6 LUKU
Palvelujen esteettomyys

119.7 Julkisten palvelujen, joiden verkkosivustot ovat yleisblle avoimia, on tarjottava
tietoa naiden palvelujen seka niiden tilojen, toimintojen ja menettelyjen esteettomyydesta.
119.8 Julkisten palvelujen tarjoamien verkkosivustojen, mobiililaitteisiin tarkoitettujen
sovellusten ja muiden tieto- ja viestintatekniikkatuotteiden ja -palvelujen on oltava taman
saannoston liitteessa 5a vahvistettujen edellytysten seka standardin UNE-EN 301549:2022
tai sen korvaavan standardin mukaisia Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2016/2102 nojalla ja sen saattamiseksi osaksi kansallista lainsdadantda verkkosivustojen ja
sovellusten saavutettavuudesta julkisella sektorilla 7 paivana syyskuuta 2018 annetun
kuninkaan asetuksen 112/2018 mukaisia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta toimivaltaisen
elimen tasta asiasta antaman asetuksen soveltamista Kataloniassa.

126.5 Supermarketketjujen ja elintarvike- tai sekatavarakauppojen, joiden julkiseen
kayttéon soveltuva alue on yli 500 nelidmetria, verkkosivustojen ja mobiilisovellusten, jotka
tarjoavat mahdollisuuden ostaa tuotteita verkosta ja saada tuotteet kotiin toimitettuna, on
oltava saavutettavia liitteessa 5a olevien 25 ja 26 kohdan edellytysten mukaisesti, ja niilla
on oltava vahintdan kaksinkertainen A (AA) saavutettavuustaso verkkosisallon
saavutettavuusohjeiden 2.1 mukaisesti seuraavissa tilanteissa:

a) Kun kyse on vasta luoduista sivuista tai sovelluksista.

b) Kun olemassa olevia sivuja tai sovelluksia muutetaan.

Cc) Jos liitteessa 6b olevassa 4 kohdassa asetettuja maaraaikoja noudatetaan
mukauttamalla olemassa olevia sivuja ja sovelluksia.

127.4 Mobiililaitteisiin tarkoitettujen verkkosivustojen ja sovellusten, jotka mahdollistavat
fyysisessa toimistossa tilattujen tuotteiden pankki-, sopimus- tai muun hallinnointiin tai
konsultointiin liittyvan toiminnan, on oltava saavutettavia liitteessa 5a olevien 25 ja 26
kohdan edellytysten mukaisesti, ja niilla on oltava vahintaan kaksinkertainen A (AA)
saavutettavuustaso verkkosisallén saavutettavuusohjeiden 2.1 mukaisesti seuraavissa
tilanteissa:

a) Kun kyse on vasta luoduista sivuista tai sovelluksista.

b) Kun olemassa olevia sivuja tai sovelluksia muutetaan.

c) Jos liitteessd 6b olevassa 5 kohdassa asetettuja maaraaikoja noudatetaan
mukauttamalla olemassa olevia sivuja ja sovelluksia.

130.3 Hotelliketjujen ja -toimipisteiden, joiden kapasiteetti on vyli 100 paikkaa,
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten, jotka mahdollistavat majoitus- ja verkkopalveluiden
hankinnan, on oltava saavutettavia liitteessa 5a olevien 25 ja 26 kohdan edellytysten
mukaisesti, ja niilla on oltava vahintaan kaksinkertainen A (AA) saavutettavuustaso
verkkosisallén saavutettavuusohjeiden 2.1 mukaisesti seuraavissa tilanteissa:

a) Kun kyse on vasta luoduista sivuista tai sovelluksista.

b) Kun olemassa olevia sivuja tai sovelluksia muutetaan.



c) Kun liitteessa 6b olevassa 7 kohdassa asetettuja maaraaikoja olemassa olevien sivujen
ja sovellusten mukauttamisesta noudatetaan.

133.15 Toimipisteiden  tai  toimipisteiden  yhteenliittymien  verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten on oltava saavutettavia liitteessa 5a olevien 25 ja 26 kohdan
edellytysten mukaisesti, ja niilld on oltava vahintdan kaksinkertainen A (AA)
saavutettavuustaso verkkosisallon saavutettavuusohjeiden 2.1 mukaisesti ja niiden on
tarjottava edellisissa kohdissa mainitut tiedot seuraavissa tilanteissa:

a) Kun kyse on vasta luoduista sivuista tai sovelluksista.

b) Kun olemassa olevia sivuja tai sovelluksia muutetaan.

c) Kun liitteessa 6b olevassa 3 kohdassa asetettuja maaraaikoja olemassa olevien sivujen
ja sovellusten mukauttamisesta noudatetaan.

134.4 Sellaisten urheilulaitosten ja -seurojen verkkosivustojen ja mobiilisovellusten, joissa
myydaan lippuja niiden tiloissa pidettaviin esityksiin, on oltava saavutettavia ja tarjottava
tarvittavat tiedot samoin edellytyksin kuin 133 §:ss& on saadetty esittavaan taiteeseen
liittyvien palvelujen osalta.

135.3 Virallista koulutusta tarjoavien oppilaitosten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
on oltava saavutettavia liitteessa 5a olevien 25 ja 26 kohdan edellytysten mukaisesti, ja
niilla on oltava vahintaan kaksinkertainen A (AA) saavutettavuustaso verkkosisallon
saavutettavuusohjeiden 2.1 mukaisesti seuraavissa tilanteissa:

a) Kun kyse on vasta luoduista sivuista tai sovelluksista.

b) Kun olemassa olevia sivuja tai sovelluksia muutetaan.

c) Jos liitteessa 6b olevassa 8 kohdassa asetettuja maaraaikoja noudatetaan olemassa
olevien sivujen ja sovellusten mukauttamiseksi.

138 §. Keskeiset palvelut, yleishyddylliset palvelut tai julkisesti rahoitetut palvelut

138.1 Katalonian julkisen sektorin ja julkisten toimielimien verkkosivustojen seka kaikkien
julkishallinnon rahoituksella kaynnistettavien hankkeiden, seka sellaisten yhteiséjen tai
yritysten, jotka tarjoavat julkisia palveluja toimiluvan perusteella tai julkishallinnon kanssa
sopimusperusteisesti, on taytettava liitteessa 5a olevan 25 kohdan vaatimukset, ja niilld on
oltava kaksinkertainen A (AA) saavutettavuustaso verkkosisallon saavutettavuusohjeiden
2.1 mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta toimivaltaisen elimen tasta asiasta
antaman asetuksen soveltamista Kataloniassa mobiililaitteille tarkoitettujen julkisen
sektorin verkkosivustojen ja sovellusten saavutettavuudesta 7 paivana syyskuuta 2018
annetun kuninkaan asetuksen 1112/2018 mukaisesti.

138.2 Keskeisia palveluja tai yleishyodyllisia palveluja, kuten sahké-, vesi-, kaasu- ja
televiestintapalveluja seka terveydenhuolto-, posti- ja pankkipalveluja, tarjoavien
yksityisten yksikdiden verkkosivustojen on myds taytettava liitteessa 5a olevan 25 kohdan
vaatimukset, ja niilla on oltava kaksinkertainen A (AA) saavutettavuustaso verkkosisallon
saavutettavuusohjeiden 2.1 mukaisesti.

138.3 Julkisen sektorin ja 138.1 ja 138.2 kohdissa mainittujen yksikdiden
mobiililaitesovellusten on taytettava liitteessa 5a olevan 26 kohdan
saavutettavuusvaatimukset, sanotun kuitenkaan rajoittamatta toimivaltaisen elimen tasta
asiasta antaman asetuksen soveltamista Kataloniassa.

138.4 Tassa pykalassa saadettyja verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan edellyttden, ettd niistd ei aiheudu kohtuutonta
rasitetta yksikolle, jonka on sovellettava niita, seuraavien olosuhteiden mukaisesti:

a) Tietyn yksikon koko, resurssit ja luonne.

b) Kustannukset ja hyodyt yksikolle seka arvioidut hyoddyt kayttajille ottaen huomioon
kyseisen verkkosivuston tai sovelluksen kayton tiheys ja kesto.

c) Vammaisiin kohdistuvat syrjivat vaikutukset, jos verkkosivusto tai sovellus ei ole
saavutettavissa, vaikka markkinoilla on saatavilla vaihtoehtoisia verkkosivustoja tai
sovelluksia, jotka tarjoavat samat toiminnot ja edellytykset.

138.5 Edelld olevassa 138.4. kohdassa saadettyd poikkeusta hyddyntavan julkisen
sektorin tai yksikon on selitettava verkkosivuston tai sovelluksen
saavutettavuusilmoituksessa, mita saavutettavuusvaatimuksia ei ole voitu tayttaa, ja sen
on tarjottava kaytettavissa olevia vaihtoehtoja mahdollisuuksien puitteissa.

138.6 Verkkosivustojen ja mobiilisovellusten on taytettdva edellisissa momenteissa
vahvistetut saavutettavuusedellytykset ennen liitteessa 6b olevassa 2 kohdassa
vahvistettuja lopullisia maaraaikoja.

138.7 Palveluntarjoajien ja valmistajien, jotka toimittavat tietoteknisia laitteita ja
ohjelmistoja Katalonian julkiselle sektorille ja 138.1 momentissa tarkoitetuille yksikdille, on
sisallytettava niihin saavutettavuuteen liittyvat tarvittavat lisaelementit ja -ominaisuudet,



jotka ovat valttamattémia digitaalisen sisallon saatavuuden takaamiseksi vammaisille
henkildille.

138.8 Katalonian julkisten ja yksityisten televisioverkkojen on laadittava suunnitelmat
seka lineaaristen palvelujen etta tilattavien palvelujen sisallén saavutettavuudesta, jotta
niiden ohjelmat olisivat vahitellen aisti- ja kehitysvammaisten henkiléiden saavutettavissa.
Suunnitelmien on taytettava esteettomyytta koskevassa kansallisessa lainsaadanndssa
asetetut ehdot, ja niiden avulla on voitava saavuttaa enintaan kolmen vuoden kuluessa
taman saanndstdon voimaantulosta Katalonian audiovisuaalialan neuvoston maarittamat
prosentuaaliset osuudet tekstitetysta ohjelmistosta ja kuvailutulkattujen ja katalaanin
viittomakielella esitettyjen sisaltdjen viikoittaiset lisatunnit. Suunnitelmat on uusittava
saanndllisesti, jotta toimivaltaisten elinten asettamat edellytykset voidaan sisallyttaa
niihin.

138.9 Katalaaninkielisen viittomakielen ohjelmiin on sisallytettava uutisohjelmia ja
lastenohjelmia, jotka ovat saatavilla ennakkoon tallennettujen ohjelmien tarjonnassa, kun
tdma palvelu on saatavilla. Ohjelmia on oltava saatavilla viikon jokaisena paivana ja
parhaaseen katseluaikaan.

138.10 Elokuvateoksia ja audiovisuaalisia teoksia levittavien yritysten on sisallytettava
tekstitys-, kuvailutulkkaus- ja aaninavigointijarjestelmat mieluiten sellaisiin ulkomaisiin ja
kotimaisiin elokuviin, joilla on parhaat katsojaluvut tai jotka ovat saaneet kansallisia tai
kansainvalisia palkintoja, jotta ne olisivat saavutettavia DVD-jarjestelman tai vastaavien
jarjestelmien kautta nailla ominaisuuksilla.

11 LUKU

Esteettomyyden laatumerkki

197.3 Laatumerkin saaneiden laitosten, rakennusten ja julkisten elinten julkisen
kuulemisen on oltava mahdollista vahintaan internetin valityksella, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita tarkoituksenmukaisiksi katsottavia keinoja.

Liite 5a
Tuotteen esteettomyysstandardit

25. Saavutettavat verkkosivut

Verkkosivuston suunnittelussa ja luomisessa on noudatettava seuraavia ohjeita seka
verkkosivuston saavutettavuuden edellytyksia:

a) Maarita sisaltd siten, etta se voidaan mukauttaa eri ohjelmistoihin, laitteisiin ja
tukituotteisiin menettamatta tietoja tai rakennetta.

b) Tarjoa tekstivaihtoehtoja tai kuvailevaa tunnistetta muulle kuin tekstisisallolle (kuvat,
grafiikka, multimediasisalto).

c) Sisallyta multimediasisaltéon tekstitykset ja kuvailutulkkaus, kun se on tarpeen viestin
asianmukaisen ymmartamisen kannalta.

d) Tarjoa mekanismeja, joiden avulla &anen voi mykistaa ja aanenvoimakkuutta voi saataa.
e) Ala kayta varia ainoana keinona valittaa tietoa, osoittaa toimintoa tai erottaa
elementteja toisistaan.

f) Tekstissa ja kuvissa on oltava riittdva kontrasti taustaan ja koko, joka mahdollistaa
niiden lukemisen miellyttavalla tavalla.

g) Tekstin kokoa on voitava muuttaa sivulla ilman tukituotteita ja sisallon tai
toiminnallisuuden menettamista.

h) Sivun kaikkien toimintojen on oltava kaytettavissa nappaimistélla ratkaisulla, joka ei ole
ristiriidassa naytdnlukijoiden ja suurennuslasien kanssa.

i) Kayttajan on voitava hallita

automaattisesti siirrettavia tai paivitettavia tietoja tai kohteita ja voitava pysayttaa tai
piilottaa ne tai hallita niiden toistuvuutta.

j) Sivulla navigointia on helpotettava jasentamalla sisalté johdonmukaisesti ja tarjoamalla
selkeat navigointimekanismit.

k) Kayttdjille on tarjottava ohjetiedot, joiden avulla he voivat ymmartaa monimutkaisia
elementteja, sekd mekanismit, joiden avulla he voivat havaita ja estaa tietojen
syo6ttovirheet.

I) Verkkosivuston kussakin kappaleessa tai asiakirjassa kaytetty kieli on tunnistettava,
jotta naytonlukijat ja danisyntetisaattorit voivat havaita kielen ja vaihtaa sita
automaattisesti.

m) Kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa, jotta sisalto olisi helposti
ymmarrettavaa, ja sen taytyy sisaltaa epatavallisimpien sanojen maaritelmat seka
kirjainlyhenteiden ja lyhenteiden merkitykset.

n) Yhteensopivuuden sellaisten sovellusten, ohjelmistojen ja laitteiden kanssa, joita
kayttajilla voi olla, on oltava mahdollisimman hyva.



0) On varmistettava, etta verkossa julkaistut asiakirjat ovat myds nayténlukijoiden
saavutettavissa ja luettavissa.

p) On tarjottava muita saavutettavia viestintakanavia kuin puhelinta, sahkopostia,
tekstiviestia tai lomakkeita siten, etta kasittelyaika ei ole syrjiva puheluun verrattuna.

q) Verkkosisallon saavutettavuusohjeiden 2.1 mukaisten ehtojen on taytyttava jollakin sen
tasoista standardissa UNE 139803:2012 tai sen korvaavassa standardissa asetettujen
ehtojen mukaisesti, lukuun ottamatta tilanteita, joissa tassa saanndstdssa edellytetaan
korkeampaa tasoa.

26. Saavutettavat sovellukset

Saavutettavien mobiilisovellusten on taytettava standardissa UNE 139803:2012 tai sen
korvaavassa standardissa asetetut ehdot ja noudatettava seuraavia yleisia ehtoja:

a) Kaikki viestit, tukijarjestelmat ja tekstit on kirjoitettava selkealla ja yksinkertaisella
kielella.

b) Tekstin on oltava ymmarrettavaa, ja siina on kaytettava lukemista helpottavaa kokoa ja
fonttia.

c) Elementtien ja taustan varikontrastin on oltava riittava.

d) Ohjainten, kohteiden, kuvakkeiden ja kuvien on oltava tunnistettavissa, helppokayttoisia
ja niihin on liitettava vaihtoehtoinen teksti, joka ilmaisee niiden toiminnan tai merkityksen.
e) Varoitusaanille on oltava visuaalisia tai varahtelevia vaihtoehtoja.

f) Palvelun piiriin paasyn on oltava sujuvaa ja nopeaa.

g) Sovelluksen on oltava yhteensopiva tukituotteiden, kuten naytonlukijoiden,
suurennuslasien ja aanikomentojen, kanssa.

h) Sovelluksen on oltava yhteensopiva kayttéjarjestelman saavutettavuustydkalujen
kanssa.

Liite 6b
Maaraajat olemassa olevien palvelujen mukauttamiselle vastaamaan vahvistettuja ehtoja

1. Yhteensopivuus muiden vaadittujen ehtojen kanssa

Liitteen 6b ehdot eivat rajoita velvoitetta noudattaa vaatimuksia ennen vaadittujen
esteettdmyysehtojen ilmoitettuja maaraaikoja, jos olemassa olevia osia tai resursseja
muutetaan.

2. Katalonian julkinen sektori, julkiset toimielimet ja julkisen palvelun tarjoajat
Seuraavat lopulliset maaraajat asetetaan Katalonian julkisen sektorin, julkisten toimielinten
ja yksikéiden tai yritysten verkkosivustoille ja mobiilisovelluksille, joilla tarjotaan julkisia
palveluja toimiluvan perusteella tai julkishallinnon kanssa sopimusperusteisesti, jotta ne
ovat saavutettavia ja tayttavat 138 §:ssa vahvistetut edellytykset:

a) Vuoden kuluttua tdman saanndstén voimaantulosta:

al. Katalonian julkisen sektorin ja julkisten toimielinten verkkosivustot.
b) Kahden vuoden kuluttua tdman saanndstén voimaantulosta:
bl. Katalonian julkisen sektorin ja julkisten toimielinten mobiililaitesovellukset.

c) Kolmen vuoden kuluttua tdman saanndstén voimaantulosta:

cl. Sellaisten yhteisdjen tai yritysten mobiililaitteille tarkoitetut verkkosivustot ja
sovellukset, jotka tarjoavat julkisia palveluja toimiluvan perusteella tai julkishallinnon
kanssa sopimusperusteisesti.

IiImoitetut maaraajat eivat rajoita sellaisten tiukempien maaraaikojen noudattamista, joita
palvelun ominaispiirteet saattavat edellyttaa taman liitteen muiden osien tai muiden
palvelua koskevien saanndsten mukaisesti.

3. Esittaviin taiteisiin, elokuviin ja urheilutapahtumiin liittyvat palvelut
Seuraavat lopulliset maaraajat asetetaan, jotta laitosten verkkosivustot ja sahkoiset
lipunmyyntikanavat ovat saavutettavia ja tayttavat 133 §:ssa saadetyt edellytykset:
a) Kahden vuoden kuluttua tdman saanndstdn voimaantulosta:

al. Sellaisten laitosten verkkosivustot ja mobiilisovellukset, joiden kapasiteetti on
vahintaan 2 000 paikkaa koko alueella.

a2. Sellaisten lipunmyyntialustojen verkkosivustot ja mobiilisovellukset, jotka
hallinnoivat useampaa kuin yhta laitosta, joiden yhteenlaskettu kapasiteetti on vahintaan
2 000 paikkaa.



b) Kolmen vuoden kuluttua tdman saannéstén voimaantulosta:

bl. Sellaisten lipunmyyntialustojen verkkosivustot ja mobiilisovellukset, jotka
hallinnoivat useampaa kuin yhta laitosta, joiden yhteenlaskettu kapasiteetti on alle 2 000
paikkaa.

c) Neljan vuoden kuluttua taman saannostén voimaantulosta:
cl. Sellaisten laitosten verkkosivustot ja mobiilisovellukset, joiden kapasiteetti on alle
2 000 paikkaa koko alueella.

4. Kaupalliset palvelut

Seuraavat lopulliset maaraajat asetetaan, jotta verkkosivustot ja mobiilisovellukset, jotka
tarjoavat mahdollisuuden verkko-ostoksiin, ja supermarketketjujen seka elintarvike- tai
sekatavarakauppojen verkkosivustot ja mobiilisovellukset voivat olla saavutettavia ja
tayttaa 126 §:ssa maaratyt edellytykset:

a) Kahden vuoden kuluttua tdman saannoston voimaantulosta:

al. Mobiililaitteille tarkoitetut sellaisten supermarketketjujen verkkosivustot ja
sovellukset, joissa on vahintaan 10 toimipistetta, joiden yleiseen kayttdédn tarkoitettu
kokonaispinta-ala on yli 500 nelidmetria.

b) Kolmen vuoden kuluttua taman saannoston voimaantulosta:

bl. Mobiililaitteille tarkoitetut sellaisten supermarketketjujen verkkosivustot ja
sovellukset, joissa on 5-9 toimipistetta, joiden yleiseen kayttdédn tarkoitettu kokonaispinta-
ala on yli 500 neliometria.

¢) Neljan vuoden kuluttua tdman saanndstén voimaantulosta:

cl. Mobiililaitteille tarkoitetut sellaisten supermarketketjujen ja elintarvike- tai
sekamuotoisten yritysten verkkosivustot ja sovellukset, joiden yleiseen kaytt6on tarkoitettu
kokonaispinta-ala on yli 500 neliometria.

5. Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Seuraavat lopulliset maaraajat asetetaan, jotta mobiililaitteille tarkoitetut verkkosivustot ja
sovellukset, jotka mahdollistavat pankkitoimien suorittamisen, sopimusten tekemisen,
laakintalautakuntien kuulemisen tai muunlaisen hallinnoinnin tai konsultoinnin yhteisén
kanssa tehtyyn sopimukseen kuuluvien tuotteiden osalta, voivat olla saatavilla ja tayttaa
127 §:ssa saadetyt edellytykset:

a) Vuoden kuluttua tdman saanndstén voimaantulosta:

al. Verkkosivut

b) Kahden vuoden kuluttua taman saanndstdén voimaantulosta:

bl. Mobiililaitteiden sovellukset.

6. Yksityiseen kuljetukseen liittyvat palvelut

Seuraavat lopulliset maaraajat on asetettu, jotta yritykset, jotka tarjoavat itseohjautuvien
autojen vuokrauspalvelua ja joiden ajoneuvokanta on yli 100 ajoneuvoa, ja yritykset, jotka
tarjoavat kuljetuspalvelua ja joiden ajoneuvokanta on yli 50, voivat tayttaa 128 §:ssa
maaratyt edellytykset:

a) Vuoden kuluttua tdman saanndstdn voimaantulosta:

al. Niilla on oltava kaytdossaan ajoneuvoja, joilla voi kuljettaa

pyoratuolissa olevia matkustajia ja joiden osuus on vahintaan yksi prosentti niiden
hallinnoimasta ajoneuvokannasta.

a2. Niilld on oltava liikuntarajoitteisten kuljettajien kaytt6dn mukautettuja ajoneuvoja,
joiden osuus on vahintaan 0,5 prosenttia niiden hallinnoimasta ajoneuvokannasta.

a3. Aiemmissa kohdissa mainittu tarjonta voidaan toteuttaa omilla ajoneuvoilla tai
muiden toimijoiden kanssa tehtavilla sopimuksilla, joilla taataan riittava saatavuus.

b) Kolmen vuoden kuluttua taman saannoston voimaantulosta:

bl. Vahintaan 0,5 prosentilla oman ajoneuvokannan ajoneuvoista on voitava kuljettaa
pyo6ratuolissa olevia matkustajia.

¢) Kuuden vuoden kuluttua taman saanndstén voimaantulosta:

cl. Vahintaan kahdella prosentilla oman ajoneuvokannan ajoneuvoista on voitava
kuljettaa

pyoratuolissa olevia matkustajia.



c2. Vahintaan 0,5 prosenttia oman ajoneuvokannan ajoneuvoista on mukautettava
lilkuntarajoitteisten kuljettajien tarpeisiin.

7. Matkailumajoitukseen liittyvat palvelut

Seuraavat lopulliset maaraajat on asetettu, jotta hotelliketjujen ja hotellien toimipaikkojen,
joiden kapasiteetti on yli 100 huonetta, verkkosivustot ja mobiilisovellukset, jotka
mahdollistavat majoitus- ja verkkopalveluiden varaamisen, ovat saavutettavia ja tayttavat
130 §:ssa maaratyt edellytykset:

a) Kahden vuoden kuluttua tdaman saanndstdn voimaantulosta:

al. Sellaisten hotelliketjujen verkkosivustot ja mobiilisovellukset, joilla on vahintaan
viisi toimipaikkaa ja joiden yhteenlaskettu tarjonta on yli 500 huonetta.

b) Kolmen vuoden kuluttua tdman saannéstén voimaantulosta:
bl. Sellaisten hotelliketjujen verkkosivustot ja mobiilisovellukset, joilla on enintaan
nelja toimipaikkaa ja joiden yhteenlaskettu tarjonta on yli 500 huonetta.

b2. Sellaisten toimipaikkojen verkkosivustot ja mobiilisovellukset, joissa on vahintaan 500
huonetta.

c) Neljan vuoden kuluttua taman saannostén voimaantulosta:

cl. Sellaisten hotelliketjujen verkkosivustot ja mobiilisovellukset, joiden yhteenlaskettu
tarjonta on 100-500 huonetta.

c2. Sellaisten toimipaikkojen mobiililaitteille tarkoitetut verkkosivustot ja sovellukset, joissa
on 50-500 huonetta.

8. Koulutuspalvelut

Seuraavat lopulliset maaraajat on asetettu, jotta virallista koulutusta tarjoavien
oppilaitosten verkkosivustot ja mobiilisovellukset ovat saavutettavia ja tayttavat 135 §:ssa
maaratyt edellytykset:

a) Kahden vuoden kuluttua tdman saannoston voimaantulosta:

al. Mobiililaitteille tarkoitetut verkkosivut ja sovellukset, jotka mahdollistavat
opintorekisteritietojen tarkastelun, kuittien hallinnan tai muut verkkomenettelyt.

b) Kolmen vuoden kuluttua taman saanndstén voimaantulosta:
bl. Mobiililaitteille tarkoitetut verkkosivut ja sovellukset, jotka tarjoavat tietoa koulusta,
tiloista ja koulutustarjonnasta.

9. Terveyspalvelut

Terveyskeskusten, joissa on vahintaan 50 vuodepaikkaa, on noudatettava seuraavia
maaraaikoja ja ehtoja:

a) Kolmen vuoden kuluttua taman saanndstdén voimaantulosta:

Infrastruktuurin, mobiililaitteiden ja kaytantéjen kayttoonotto, jotta kuuroja voidaan
palvella etatulkkaustekniikan avulla katalonialaisella viittomakielella vahintaan kahdessa
prosentissa paikoista.



