REPUBLIKEN FRANKRIKE

Ministeriet for ekologisk omstéllning
och territoriell sammanhallning

Forordning av den

om kriterier, underkriterier och klassificeringssystem for berdakning och visning av
hallbarhetsindex for tvattmaskiner for hushallsbruk.

NOR: TRED2023820A

Malgrupp: producenter, importorer, distributérer eller andra marknadsférare av
diskmaskiner for hushdllsbruk och sdljare av samma utrustning, samt de som anvinder en
webbplats, en plattform eller en annan onlinedistributionskanal i samband med sin kommersiella
verksamhet i Frankrike.

Syfte: kriterier, underkriterier och klassificeringssystem for berdkning och visning av
hdllbarhetsindex for tvdttmaskiner fér hushallsbruk.

Ikrafttrddande: texten trdder i kraft sex mdnader efter det att den har utfdrdats.

Anmdrkning: i denna férordning faststdlls klassificeringssystemet for tvdttmaskinens
hdllbarhetsindex.

Referenser: denna férordning kommer att finnas tillgdnglig pd Légifrances webbplats
(http://www.legifrance.gouv.fr).]

Ministern for ekologisk omstallning och territoriell ssmmanhallning och ministern for
ekonomi, finans och industriell och digital suverénitet.

Med beaktande av kommissionens férordning (EU) 2019/2023 av den 1 oktober 2019 om
faststdllande av krav pa ekodesign for tvattmaskiner foér hushallsbruk och kombinerade
tvattmaskiner/torktumlare for hushallsbruk i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/125/EG, om &ndring av kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008 och om
upphédvande av kommissionens férordning (EU) nr 1015/2010.

Med beaktande av miljolagen, sarskilt artikel L. 541-9-2.
Med beaktande av dekret nr ... av den ... om tillampningsforeskrifter for hallbarhetsindex

for elektriska och elektroniska produkter, dess kriterier och berdkningsmetod.

Héarmed foreskrivs foljande:



Artikel 1

Denna forordning ska tillampas pa tvdttmaskiner fér hushallsbruk som omfattas av férordningen
av den 1 oktober 2019 ovan.

Artikel 2

Enligt artiklarna R 541-210 till R. 541-214 i miljébalken anges de kriterier, underkriterier och
klassificeringssystem som ér tillampliga pa de produkter som definieras i artikel 1 for berdkning
av modellen for hallbarhetsindex i bilagorna I och II till denna foérordning.

Artikel 3

Producenter eller importoérer av den utrustning som avses i artikel 1 ska online placera de
uppgifter som avses i artikel R.541-236 i miljobalken pa den gemensamma interministeriella
portal som &r avsedd att samla in och tillgdngliggora offentlig information som avses i artikel 6.4
i dekret nr 2019-1088 av den 25 oktober 2019 om statens informations- och
kommunikationssystem och det interministeriella digitala direktoratet (www.data.gouv.fr) i
enlighet med villkoren i den 6ppna licens for vidareutnyttjande av offentlig information som
avses i artikel D323-2-1 i kodexen om forbindelserna mellan allmanheten och administrationen,
enligt definitionen i det dokument som finns tillgangligt pa https://www.etalab.gouv.fr/wp-
content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf, =~ och  som tillater  fritt
vidareutnyttjande av dessa uppgifter.

Artikel 4

Dekretet av den 29 december 2020 om kriterier, delkriterier och klassificeringssystem for
berdkning och visning av reparerbarhetsindex for tvattmaskiner fér hushallsbruk och dekretet av
den 22 april 2022 om kriterier, delkriterier och klassificeringssystem for berdkning och visning
av reparerbarhetsindex for tvattmaskiner med toppmatning upphavs.

For modeller som sldppts ut pa marknaden innan denna forordning trader i kraft och som inte
langre saluférs pa nytt fran och med detta datum ska reparerbarhetsindexet visas fram till den
sista enheten av den sidlda modellen.

Artikel 5
Bestammelserna i denna forordning trdder i kraft 12 manader efter dagen for utfardandet.

For produktmodeller som sldpps ut pa marknaden efter det att denna forordning har trétt i kraft
ska de uppgifter som avses i artikel 3 sldppas ut pa nétet senast en manad efter det att den forsta
enheten har sldppts ut pa marknaden.

For modeller som sldppts ut pa marknaden innan denna férordning har trdtt i kraft och som
fortsatter att sldppas ut pa marknaden av producenten eller importoren ska de uppgifter som
avses i artikel 3 ldggas ut pa nétet senast tre manader efter det att denna forordning har tratt i
kraft.

Artikel 6



Kommissionsledamoten med ansvar for hédllbar utveckling och generaldirektoren for konkurrens,
konsumentfragor och bedrageribekampning ska var och en ansvara for genomférandet av denna
férordning, som ska offentliggoras i Republiken Frankrikes officiella tidning

Bilaga I

Grupp av kriterier A — Reparerbarhet

KRITERIUM nr 1 - DOKUMENTATION

Delkriterium 1.1. Tillverkarens dtagande under den tid som den tekniska dokumentationen
tillhandahalls kostnadsfritt

Kolumn B Kolumn C
Reparatorer Konsumenter
Ar av tillginglighet Ar av tillginglighet
0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
till | till | till | elle | &l | till | till eller
9 11 13 r 9 11 | 13 mer
mer

Typ av dokumentation Antal podng Antal poédng
Entydig produktidentifiering 0 10 | 12 | 14 0 10 | 12 14
Demonteringsdiagram eller sprangvy 0 10 12 14 0 10 12 14
Kabel- och kopplingsschema 0 10 12 14 0 10 12 14
Kretskortsdiagram 0 10 | 12 | 14 0 10 | 12 14
Forteckning 6ver nodvandig reparations- och 0 10 12 14 0 10 12 14
testutrustning
Teknisk handbok for reparation 0 10 12 14 0 10 12 14
Fel och diagnostiska koder 0 10 | 12 | 14 0 10 | 12 14
Information om komponenter och diagnostik 0 10 12 14 0 10 12 14
Instruktioner for programvara (inklusive 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
aterstéllning)
Tillgang till incidenter som rapporterats och 0 10 12 14 0 10 12 14
registrerats i utrustningen
Tekniska bulletiner 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14

Poéng tilldelas enligt foljande kumulativa villkor:

— tillgangen till den berérda informationen ska vara direkt och kostnadsfri,

— forfarandena for tillgang till dokumentationen ska specificeras pa ett ldsbart och begripligt sitt och 6versédndas
inom sju arbetsdagar till varje person som begér det.

Det maximala antalet poédng &dr 308. Poang for detta delkriterium = (antal erhdllna podng/308) x 10

Delkriterium 1.2. Konsumentstdd for diagnos och reparation.
Det nuvarande delkriteriet dr uppdelat i tva aspekter:

a) Producentens atagande att ge konsumenten sarskild information

Kolumn C konsumenter

Tillgéng till specifik information nej ja

Antal poédng 0 1

Termen specifik information omfattar bade dokumentation som presenterar en sarskild ram for sjdlvreparation,
information om tillgang till professionella reparatérer samt information som mojliggor feldetektering och atgérder
som krévs pa ett satt som dr begripligt for konsumenten.

Poéng ska tilldelas enligt foljande kumulativa villkor:
— tillgangen till den berérda informationen ska vara direkt och kostnadsfri,




— forfarandena for tillgang till dokumentationen ska specificeras pa ett lasbart och begripligt sdtt och 6versindas
inom sju arbetsdagar till varje person som begér det.

b) Gratis fjarrsupport

Kolumn C konsumenter
Typ av gratis fjarrsupport Ingen Hjélp med Hjélp med
fjarrdiagnos | fjarrreparationer
tik
Antal poéng 0 2 4

Det maximala antalet podng ar 5. Poang for detta delkriterium = (antal erhdllna podng/5) x 10



KRITERIUM nr 2 — ISARTAGNING OCH ATKOMST, VERKTYG, FASTANORDNINGAR
Delkriterium 2.1. Enkelhet att demontera delar (férteckning 2)

Antal steg for dtkomst till delen
ND/NA (1) | 13till 18 7 till 12 1tll 6

eller 19

eller mer
Delar i férteckning 2 Antal poéng
Hyttventilsmanschett 0 1 2 3
Luckans lasanordning 0 1 2 3
Pumpar 0 1 2 3
Viarmegeneratorer, virmeelement 0 1 2 3
Kraftkort 0 1 2 3

(1) ND/NA = inte demonterbar eller inte individuellt tillgéanglig

Det maximala antalet podng ar 15. Podng for detta delkriterium = (antal erhdllna poiang/15) x 10

Delkriterium 2.2. Verktyg som krdvs for att demontera delarna (férteckning 2)

Typ av verktyg
ND/NA Proprietéra Sérskilda Verktygsfria, vanliga
verktyg verktyg verktyg (2)

Del i forteckning 2 Antal podng (3)
Hyttventilsmanschett 0 1 2 4
Luckans lasanordning 0 1 2 4
Pumpar 0 1 2 4
Vérmegeneratorer, 0 1 2 4
varmeelement
Kraftkort 0 1 2 4

(2) eller verktyg som medfoljer reservdelen
(3) ta det samsta betyget om flera verktyg &r inblandade

Det maximala antalet poédng &r 20. Poédng for detta delkriterium = (antal erhallna podng/20) x 10

Delkriterium 2.3. Egenskaper for fastanordningar (fo6r montering av delar i forteckning 1 och 2)

Typ av fastanordningar
Varken flyttbar Flyttbar, ej Flyttbar och
eller ateranvandbar ateranvandbar (4)
ateranvandbar
Delar i forteckning 1 eller forteckning 2 Antal poéng (5)

Motor och motorborstar 0 1 2
Overforing mellan motor och trumma 0 1 2
Stotdampare och fjadrar 0 1 2
Trumma (varav spindel och kullager) 0 1 2
Ror och tillhérande utrustning (6) 0 1 2
Elektroniska bildskdrmar 0 1 2
Tryckbrytare 0 1 2
Termostater och sensorer 0 1 2
Mjukvara och programvara (7)

Luckor, luckans gangjdrn och titning 0 1 2
Hyttventilsmanschett 0 1 2
Luckans lasanordning 0 1 2
Pumpar 0 1 2
Virmegeneratorer, virmeelement 0 1 2
Kraftkort 0 1 2

(4) eller fastanordning som medfoljer reservdelen

(5) ta det samsta betyget om flera fastanordningar ar inblandade
(6) alla slangar, ventiler, filter och akvastopsystem

(7) inklusive aterstallning

Det maximala antalet poédng &r 28. Podng for detta delkriterium = (antal erhallna podng/28) x 10




KRITERIUM nr 3 — TILLGANG AV RESERVDELAR

Delkriterium 3.1. Producentens atagande under den period da delarna i forteckning 2 finns

tillganglig
Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistribut Reparatorer Konsumenter
orer
Ar av tillginglighet | Ar av tillgdnglighet | Ar av tillginglighet Ar av tillginglighet
0 10 | 12 14 0 | 10 | 12 14 0 10 | 12 14 0 | 10 | 12 | 14eller
till | till | till | elle | il | till | till | eller | til | till | till | eller | til | till | till mer
9 11 | 13 r | 11 | 13 | mer 1 11 | 13 | mer | 1 1 | 13
mer | 9 9 9
Delar i forteckning Antal poédng Antal poédng Antal podng Antal poédng
2
Hyttventilsmanschet | O | 10 | 12 | 14 | 0 | 10 | 12 | 14 | 0 |10 | 12| 14 | 0 | 10 | 12 14
t
Luckans O (10]12 | 14 | 0 |10 | 12| 14 0] 10| 12 14 | 0| 10 | 12 14
lasanordning
Pumpar 01012} 14 |0|10|12| 14 | O |10 | 12| 14 | O | 10| 12 14
Viérmegeneratorer, 010|112 14| 0|10| 12| 14 | O |10| 12| 14 | O | 10| 12 14
viarmeelement
Kraftkort O |(10] 12| 14 | 0 | 10 | 12| 14 0] 10| 12 14 | 0| 10 | 12 14

Det maximala antalet poédng &r 280. Poang for detta delkriterium = (antal erhdllna podng/280) x 10




Delkriterium 3.2. Producentens atagande under den period da delarna i férteckning 1 finns

tillganglig
Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistribut Reparatorer Konsumenter
rer
Ar av tillginglighet | Ar av tillgénglighet | Ar av tillginglighet Ar av tillginglighet
0|10 |12| 14 | 0|10 12| 14 | O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
till | till | till | elle | til | till | till | elle | till | till | till | elle | till | tll | till | eller
9 11 | 13 r 1 1 | 13 r 9 11 | 13 r 9 11 13 mer
mer | 9 mer mer
Delar i Antal poédng Antal podng Antal poédng Antal podng
forteckning 1
Motor och 0|10 |12| 14| 0|10 12| 14 | 0O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
motorborstar
Overf('jring 0 10 | 12 14 0|10 | 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
mellan motor
och trumma
Stotddmpare 0|10 |12| 14| 0|10| 12| 14 | 0O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
och fjadrar
Trumma 0 10 | 12 14 0| 10| 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
(varav spindel
och kullager)
Ror och 0|10 |12| 14| 0| 10| 12| 14 | 0O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
tillhérande
utrustning (1)
Elektroniska 0 10 | 12 14 0|10 ]| 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
bildskdrmar
Tryckbrytare 0|10 |12| 14| 0| 10| 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O 10 12 14
Termostater 0|10 |12| 14 | 0| 10| 12| 14 | O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
och sensorer
Mjukvara och 0|10 |12| 14| 0|10 12| 14 | 0O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
programvara
(2
Luckor, 0 10 | 12 14 0| 10| 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
luckans
gangjarn och
tdtning

(1) alla slangar, ventiler, filter och akvastopsystem
(2) inklusive aterstédllning

Det maximala antalet poédng &dr 560. Poang for detta delkriterium = (antal erhdllna poédng/560) x 10




Delkriterium 3.3. Leveranstid for delar i férteckning 2

Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistributor Reparatorer Konsumenter
er
Leveransdagar (1) Leveransdagar (1) Leveransdagar (1) Leveransdagar (1)

11 6 4 1 11 6 4 1 11 6 4 1 11 6 4 1till
och | till | till | till | och | till | till | till | och | till | till | till | och | till | till 3
mer | 10 5 3 mer | 10 | 5 3 | mer | 10 5 3 | mer | 10 5

Delar i Antal poédng Antal poéng Antal poédng Antal poéng
forteckning 2

Hyttventilsma 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
nschett

Luckans 0 11213 0 1121 3 0 1 2 3 0 1 2 3
lasanordning
Pumpar 0 11213 0 1121 3 0 1 2 3 0 1 2 3

Viérmegenerat 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
orer,
varmeelement

Kraftkort 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

(1) arbetsdagar fran bestallningsdagen

Dessa bestammelser paverkar inte tillampningen av artikel L. 441-4 i konsumentlagen nér det galler férbudet mot att
begrinsa reparationspersonals tillgang till reservdelar.

Det maximala antalet podng ar 60. Podng for detta delkriterium = (antal erhdllna poang/60) x 10




Delkriterium 3.4. Leveranstid for delar i forteckning 1

Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistributor Reparatorer Konsumenter
er
Leveransdagar (1) Leveransdagar (1) Leveransdagar (1) Leveransdagar (1)
11 6 4 1 11 6 4 1 (11| 6 4 1 11| 6 4 1till 3
och | till | till | til | och | till | tll | till | oc | till | till | till | oc | till | till
mer | 10 | 5 |13 | me | 10 | 5 3 h |10]| 5 3 h | 10 5
r m m
er er
Delar i Antal poéng Antal poéng Antal poédng Antal poédng
forteckning 1
Motor och 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
motorborstar
Overforing 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
mellan motor
och trumma
Stétddmpare 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
och fjadrar
Trumma 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
(varav spindel
och kullager)
Ror och 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
tillhérande
utrustning (2)
Elektroniska 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
bildskarmar
Tryckbrytare 0 2 3 0 2 0 2 0
Termostater 0 2 3 0 2 3 0 2 3 0 2 3
och sensorer
Mjukvara och 0 1 2 |3 0 1 213]0 1 2 3 0 1 2 3
programvara
(3)
Luckor, 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
luckans
gangjarn och
titning

(1) arbetsdagar fran bestéllningsdagen
(2) uppséttning slangar, ventiler, filter och akvastopsystem
(3) inklusive aterstéllning
Dessa bestammelser paverkar inte tillimpningen av artikel L. 441-4 i konsumentlagen nar det giller férbudet mot att
begransa reparationspersonals tillgang till reservdelar.

Det maximala antalet poédng &dr 120. Poang for detta delkriterium = (antal erhdllna podng/120) x 10




KRITERIUM nr. 4 — PRIS PA RESERVDELAR

Delkriterium 4.1. Forteckning 2 delar, pris i forhallande till ny produkt
Pa grundval av det foérhdllande som beskrivs i férordningen av den XXXX om villkor for presentation,
mdrkning och allmédnna parametrar for berdkningen av reparerbarhetsindex faststdlls det antal podng som
erhalls for detta kriterium pa foljande sétt:

- om forhallandet ar storre an 0,3 sa ar antalet podng 0,

- om forhallandet ar mindre an 0,1 blir antalet poang 100,

- om forhallandet &r mellan 0,1 och 0,3 bestdms antalet podng enligt foljande jamforelsetabell:
lligrrlgi 0,110,110,12(0,13|0,14{0,15|0,16|0,17| 0,18 0,19 0,2 0,21 (0,22 | 0,23 | 0,24 0,25 0,26 | 0,27 | 0,28 | 0,29 0,3
Podng | 100 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 [50| 45 | 40 | 35 | 30 | 25 | 20 | 15 | 10 5 0

Avrundningsregeln ar féljande:
- Om den tredje decimalen dr mindre &n 5, avrunda nedat till den nedre andra decimalen.
- Om den tredje decimalen ar storre dn eller lika med 5, avrunda uppat till den hogre andra decimalen.

Det maximala antalet podng &ar 100. Poang for detta delkriterium = (antal erhdllna podng/100) x 10

SLUTLIG BERAKNING

Kriterier

Delkriterium

8

Delkriteriumspodn

Delkriteriumskoefficie
nt

Kriteriumspoan

8

Totalt
podngta
1 for
kriterie
r

1.
Dokumentation

1.1. Den tekniska
dokumentationen
S

tillgéanglighetstid-

.

1,2
Konsumentstdd
for diagnos och
reparation

0,5

.S

;100

2. Demontering
och atkomst,
verktyg,
fastanordninga
r

2.1. Latt att
demontera
forteckning 2*
delar

.

1,3

2.2. Verktyg som
kravs (lista 2)

.

0,6

2.3. Egenskaper
hos
fastanordningar
mellan delar i
forteckning 1**
och forteckning 2

LBl

0,6

.S

3.
Tillganglighet

3.1. Period for
tillgdnglighet av
delar i

.

1,3

)




for reservdelar

forteckning 2

3.2. Period for
tillgdnglighet av
delar i
forteckning 1

.

0,6

3.3. Leveranstid
for delar i
forteckning 2

LBl

0,3

3.4. Leveranstid
for delar i
forteckning 1

.

0,3

4. Priset pa
reservdelar

4.1. Forhéllandet
mellan priset pa
delar i
forteckning 2
jamfort med
priset pa ny
utrustning

L i)

2,5

)

Reparerbarhetspodng

.




Bilaga I1
Grupp av kriterier B — Tillforlitlighet
1. Motstandskraft mot stress och/eller slitage

Delkriterium 1.1. Slitstyrka
Det nuvarande delkriteriet dr uppdelat i tva aspekter.

a) Provning av tvittmaskinens tillforlitlighet i antal cykler

Virdet av X Antal poédng

Om X <1200 0

Om 1200 <X <1800

Om 1800 < X <2200

Om 2 200 < X <2 600

Om 2 600 < X <3 000

Om 3 000 < X <3400

DU |W|IN |-

Om 3 400 <X

X ar det antal cykler som utforts under tillverkarens provningar som 6verensstimmer med den standardiserade
méitmetoden enligt CEN EN50731 eller ndgot annat protokoll for att uppna ett likvardigt resultat.

Det maximala antalet poédng dr 16. Na = (antal erhdllna poédng/16) x 10

b) Utfarda en motorgaranti

Poéng tilldelas om garantin &r utan kostnad fér konsumenten

Situationen Ingen Motorgaranti varar mellan | Motorgaranti med en
10 och 19 ar varaktighet pa minst 20 ar
Antal poédng 0 1 2

Det maximala antalet poédng &r 2. Nb = (antal erhallna podng/2) x 10

Podngen for delkriterium 1.1 erhalls genom foljande berdkning.
Underkriteriepodng = (Na x 9 + Nb)/10 x 10

2. Underhall (inklusive programvara) och service

Delkriterium 2.1. Underhall (inklusive programvara)

Det nuvarande delkriteriet &r uppdelat i tva aspekter.

Det nuvarande delkriteriet dr uppdelat i tva aspekter.

a) Anvandningsmétarens tillganglighet

En anvédndningsmatare dr en visningsenhet for konsumenter som kumulativt registrerar produktens anvéandning i
antal for en viss enhet. Den enhet som avses i denna férordning uttrycks antingen i antalet cykler eller i den tidpunkt

da utrustningen anvéands.

Situationen Franvaro eller | Svaratkomlig (1) Synligt eller lattillgangligt
otillganglighet )
Antal poéng 0 1 2




(1) Svart att komma at: Konsumenten far reda pa det virde som visas av anvidndningsmaétaren genom att utféra hogst
tre operationer.

(2) Synligt eller lattillgangligt: Konsumenten far reda pa det virde som visas av anvandningsmaétaren genom att
utfora tre eller farre operationer.

Poing tilldelas endast om tillverkaren eller importéren anger for konsumenten hur man far tillgang till den
information som ges av anvandarmaétaren.

Det maximala antalet poédng &r 2. Na = (antal erhallna podng/2) x 10

b) Programvaruaterstéllningsalternativ

Majlighet fér konsumenten att kostnadsfritt dterstélla programvaran och Omojligt Maojligt
utan begransning av tillgangen till dessa tjanster
Antal poédng
Aterstillning av kretskortet 0 1
Aterstillning av programvara 0 1
Det maximala antalet poédng &r 2. Nb = (antal erhallna podng/2) x 10
Podngen for delkriterium 2.1 erhalls genom foljande berdkning.
Underkriteriepodng = (Na x 5 + Nb x 5)/10 x 10
Delkriterium 2.2. Underhall
Det nuvarande delkriteriet r indelat i tre aspekter.
a) Tillgang till information
Situationen
Ingen Signalen &r Information till anvdndaren som | Konsumentunderhall
synlig direkt ar tillganglig pa utrustningen, ar inte nddvandigt
pd enheten med angivande av de @)

underhallsitgédrder som ska
utforas och nédvindig hantering

Underhéllsférfarande | Antal Antal poéng Antal poéng Antal poéng
n poang

Rengoring av 0 1 2 3
avloppspumpsfiltret

reng0ring av 0 1 2

maskinen: lansering
av ett sarskilt eller
rekommenderat
rengoringsprogram
for maskin eller cykel
Rengoring av 0 1 2
dorrtdtning/manschett
Avkalkning 0 1 2
Rengoring av 0 1 2 3
vatteninloppsfiltret
Rengoring av 0 1 2
tvdttmedelsladan
och/eller
automatlddan

w

(*) Podng tilldelas om konsumenten inte behgver utfora hantering fér underhéll av avloppspumpsfiltret.

Poing tilldelas om signalen eller indikationerna &r synliga pa utrustningen.



Det maximala antalet podng ar 15. Na = (antal erhallna podng/15) x 10

b) Informationens kvalitet

For tilldelning av podng ska informationen vara modellspecifik och tillgdngliggoras av tillverkaren pa en
mobilapplikation eller pa tillverkarens webbplats med angivande av frekvensen.

Situationen
Inga Skriftlig Skriftlig information, | Skriftlig information,
uppgifter information kompletterad med kompletterad med forklarande

forklarande diagram diagram eller audiovisuella
eller audiovisuellt medier, och mérkning av
material berérda delar eller underdelar

Underhéllsférfarande | Antal podng | Antal podng Antal poédng Antal poédng

n

Rengoring av 0 1 2 3

avloppspumpsfiltret

rengoring av 0 1 2

maskinen: lansering

av ett sdrskilt eller

rekommenderat

rengdringsprogram

for maskin eller cykel

Rengoring av 0 1 2

dorrtitning/manschett

Avkalkning 0 1 2

Rengoring av 0 1 2

vatteninloppsfiltret

Rengoring av 0 1 2

tvittmedelsladan

och/eller

automatlddan

Det maximala antalet podng ar 13. Nb = (antal erhéllna podng/13) x 10

¢) Litt att genomfora underhéll/servicedrift

avloppspumpsfiltret

Behov av verktyg Utan verktyg Konsumentunderhall &r inte
nodvandigt (*)
Underhéllsfoérfaranden | Antal podng Antal poédng Antal poédng
Rengoring av 0 1 2

(*) Poéng tilldelas om konsumenten inte behéver utféra hantering f6r underhall av avloppspumpsfiltret.

Det maximala antalet podng ar 2. Nc = (antal erhallna podng/2) x 10

Poangen for delkriterium 2.2 erhélls genom foljande berdkning.
Underkriteriepodng = (Nax 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5 x 10

3. Garanti och kvalitetsprocess

Delkriterium 3.1. Kommersiell hdllbarhetsgaranti



I enlighet med tillverkarens samtycke, till konsumenten av en kommersiell hillbarhetsgaranti enligt artikel 1.217-23
i konsumentlagen, under en viss period.

For tilldelning av podng ar den kommersiella hallbarhetsgarantin kostnadsfri och maste gynna reparation av varor
framfor utbyte av de berdrda produkterna. Dessutom ska avvikelser som upptrdder under perioden for den
kommersiella hallbarhetsgarantin, inbegripet for varor med digitala delar, antas ha existerat vid tidpunkten for
leveransen, savida inte en sddan presumtion &r oforenlig med varornas art eller det pastddda felet.

Garantitiden (1) Ingen garanti 1ar 3ar Mer &n 3 ar
Antal podng 0 1 2 3

(1) Den kommersiella héllbarhetsgarantins varaktighet fran och med utgangen av den lagstadgade
efterlevnadsgarantiperioden.

Det maximala antalet poédng &r 3. Underkriteriepodng = (antal erhallna podng/3) x 10

Delkriterium 3.2. Inrétta en kvalitetsprocess

Detta kriterium avser inrdttandet inom foretaget av en dokumenterad och pavisbar kontinuerlig férbattringsprocess,
pa begdran av de offentliga myndigheterna vid en inspektion, for att 6ka hallbarheten hos varje produktmodell som
slapps ut pd marknaden genom 6vervakning och forbéttring av produkter.
For att fa fram podngen maste tillverkaren kunna visa féljande:
- Att fel identifieras och 6vervakas av tillverkarens eller dess dotterbolags tekniska avdelningar —
Stodstatistik,
- Att dessa brister dokumenteras genom strukturerad och systematisk rapportering tillbaka till centrala
avdelningar (teknik/kvalitet/R&D).
- Att dessa rapporter tas med och behandlas av R&D-avdelningarna med konkreta dndringar av produkterna
for att standigt forbattra deras tillforlitlighet och hallbarhet,
- Att de dndringar som gjorts sedan spdras och deras effekter mits statistiskt for att visa hur effektiva de
forbattringar som gjorts 4r.

Genomforande av en kontinuerlig . w
T Franvaro Nérvaro

forbattringsprocess

Antal poédng 0 1

Det maximala antalet podng &r 1. Underkriteriepoéng = (antal erhallna poédng/1) x 10

4. Slutlig berdkning

Kriterier Delkriterium Delkriteriumspodan | Delkriteriumskoefficien | Kriteriumspoian | Totalt
g t g poangta
1 for
kriterie
r
B.1 Motstand mot | 1.1. Slitstyrka . 5 L) L i)
stress och/eller
slitage
B.2 Underhall och | 2.1. Underhall . 2,8 .,
service (inklusive
programvara)
2.2. Underhéll .10 1,2
B.3 3.1.Varaktighet av | ™8/10 0,75 .




Hallbarhetsgarant
ioch
kvalitetsprocess

kommersiell
héllbarhetsgaranti

3.2.
Genomférande av
en kontinuerlig
forbattringsproces
s

.0

0,25

Tillforlitlighetspoang

L il




Daterad

Ministern for ekologisk omstéllning och territoriell sammanhallning,
For ministern och pa ministerns végnar:

Kommissionsledamot med ansvar for héllbar utveckling

T. LESUEUR

Ministern for ekonomi, finans och aterhamtning,
For ministern och pa ministerns vagnar:
Generaldirektoren

for konkurrens, konsumentfragor

och bedrageribekdmpning,

S. LACOCHE



