14 pdivind joulukuuta 2018 annetun lain tasoisen asetuksen nro 135, sellaisena kuin se on
muutettuna osittaisin muutoksin laiksi 11 pdivind helmikuuta 2019 annetulla asetuksella nro 12,
10 a §:n 8 momentissa tarkoitettujen sddnnéllisen liikenteen ulkopuolisten julkisten
liikkennepalvelujen tarjonnan ja kysynndn teknisten vilitysalustojen toiminnan sdcdntelystd

PAAMINISTERI

OTTAA HUOMIOON luonnollisten henkil6iden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssda seka
ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus) 27 pdivand huhtikuuta 2016 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2016/679 ja henkilttietojen suojaa koskevan sda@nndston vahvistamisesta ja sadnnoksistd kansallisen
lainsddddannén mukauttamiseksi luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssa
sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta 27 pdivana
huhtikuuta 2016 annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) 2016/679 30
paivand kesdkuuta 2003 annetun lain tasoisen asetuksen nro 196,

OTTAA HUOMIOON teknisia madrdyksia ja tietoyhteiskunnan palveluja koskevien tietojen
toimittamisessa noudatettavasta menettelystd (kodifikaatio) 9 pdivdnd syyskuuta 2015 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/1535,

OTTAA HUOMIOON 23 pédivand elokuuta 1988 annetun lain nro 400 ja erityisesti sen 17 §:n 3
momentin,

OTTAA HUOMIOON sddnndllisen liikenteen ulkopuolisista julkisista liikennepalveluista 15
paivdnd tammikuuta 1992 annetun puitelain nro 21,

OTTAA HUOMIOON uudesta tieliikennelaista 30 pdivana huhtikuuta 1992 annetun lain tasoisen
asetuksen nro 285,

OTTAA HUOMIOON 14 pdivdnd joulukuuta 2018 annetun asetuksen nro 135, sellaisena kuin se
on muutettuna osittaisin muutoksin 11 pdivand helmikuuta 2019 annetuksi laiksi nro 12, 10 a §:n 8
momentin, jossa siirretddn valta antaa elinkeinoministerin ehdotuksesta erityinen asetus, joka
annetaan 23 pdivdnd elokuuta 1988 annetun lain nro 400 17 §:n 3 momentin nojalla ja jolla
sadnnellddn sellaisten teknologisten valitysalustojen toimintaa, jotka valittdvdat sdannéllisen
liikkenteen ulkopuolisten julkisten liikennepalvelujen tarjontaa ja kysyntda,

OTTAVAT HUOMIOON perustuslakituomioistuimen 26 pdivdnd maaliskuuta 2020 antaman
tuomion nro 56 ja Euroopan unionin tuomioistuimen 13 pdivdnd helmikuuta 2014 antamat tuomiot
asioissa C-162/12 ja C-163/12, C-419/12 ja C-420/12,

OTTAA HUOMIOON mahdollisuuden sddnnelld teknisten alustojen toimintaa sdatamalla
alustojen rekisterdinnista julkiseen rekisteriin ja hallinnoijia koskevien yhdenmukaisten vaatimusten
ja velvoitteiden méadrittdmisestd sen varmistamiseksi, ettd alustojen kdytossd noudatetaan taksi- ja
ajoneuvojen vuokrauspalvelujen kuljettajineen tarjoamisen ehtoja koskevia sddntelyrajoituksia,


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32019L0884
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32019L0884

KUULTUAAN ammattialajdrjestdjd 8 pdivand helmikuuta 2024 kdynnistetyn keskustelun jdlkeen,
jota seurasi viisi teknistd kokousta, jotka pidettiin 15. helmikuuta 2024, 22. helmikuuta 2024 ja 29.
helmikuuta 2024 sekd 7. maaliskuuta 2024 ja 3. huhtikuuta 2024,

ARVIOITUAAN edelld mainittujen yhdistysten kanssa pidettyjen kokousten perusteella saadut
kannanotot,

KUULTUAAN Italian kilpailuviranomaista, joka on perustettu 10 pdivdnd lokakuuta 1990 annetun
lain nro 287 nojalla,

SAATUAAN tietosuojavaltuutetun 23 pdivdnd toukokuuta 2024 antaman lausunnon,

KUULTUAAN ylintd hallintotuomioistuinta, joka antoi lausunnon saddoksia késittelevdan neuvoa-
antavan jaoston valitykselld [pdivamaard] pidetyssa kokouksessa,

Italian elinkeinoministerin EHDOTUKSEN perusteella,

SAATAA SEURAAVAA:

18§
(Kohde, soveltamisala ja mddritelmqit)

1. Talld asetuksella pannaan tdytdntoon 14 pdivand joulukuuta 2018 annetun lain tasoisen
asetuksen nro 135, sellaisena kuin se on muutettuna osittaisin muutoksin laiksi 11 pdivdna
helmikuuta 2019 annetulla lailla nro 12, 10 a §:n 8 momentin sddnnokset, joilla sddnnellddn
puitelain 1 §:n 2 momentissa tarkoitettujen sdadnnollisen liikenteen ulkopuolisten julkisten
liikkennepalvelujen tarjonnan ja kysynndn teknisten valitysalustojen toimintaa ja siihen liittyvaa
uusien teknologioiden kdyttdd, jotta voidaan varmistaa vapaa ja tehokas kilpailu teknisten
vilitysalustojen alalla, edistdd sddnndllisen liikenteen ulkopuolisten julkisten liikennepalvelujen
tehokasta toteuttamista ja helpottaa sddnnollisen liikenteen ulkopuolisia julkisia
liikennepalveluja tarjoavien ja niitd pyytdvien toimijoiden yhteensaattamista 15 pdivdna
tammikuuta 1992 annetun lain nro 21 1 §:ssd vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

2. Téssa asetuksessa kdytetddn seuraavia madritelmid ja niiden selityksia:

a) “puitelaki”: sddnnollisen liikenteen ulkopuolisista julkisista liikennepalveluista 15
pdivdna tammikuuta 1992 annettu puitelaki nro 21,

b) “tekniset alustat”: infrastruktuurit, jotka tarjoavat palveluja ja teknologisia vilineitd,
my0s internetin kautta, tdmén asetuksen mukaisesti madritellyn vélitystoiminnan
harjoittamista varten,

c) ’vdlitystoiminta”: toimet, joilla pyritdédn helpottamaan sddnnollisen liikenteen
ulkopuolisten julkisten liikennepalvelujen tarjonnan ja kysynndn yhteensovittamista
tekemdlld vilityssopimuksia seka kayttdjien ettd sadnnollisen liikenteen ulkopuolisten
liikennepalvelujen tarjoajien kanssa,

d) “taksipalvelut”: sdannéllisen liikenteen ulkopuolisen julkisen paikallisliikenteen
taksipalvelut, joita tarjoaa henkild, jolla on puitelain mukainen lupa vastata
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f)
g)

h)

)

p)

yksiléimattoman kayttdjan erityisiin pyyntodihin ja joilla kuljettaja kuljettaa palvelun
kéyttdjdd paikasta toiseen ja jotka suoritetaan puitelain 1 §:n 2 momentin a kohdassa
tarkoitetuilla ajoneuvoilla voimassa olevan kansallisen ja alueellisen lainsddddnnon
sdannosten mukaisesti,

”ajoneuvojen vuokrausta kuljettajineen koskeva palvelu”: puitelaissa tarkoitetun
valtuutetun henkilén tarjoamat sddnnollisen liikenteen ulkopuoliset julkiset
paikallisliikennepalvelut ajoneuvon vuokrauksena kuljettajineen, jotta voidaan vastata
eri kdyttdjien tekemiin erityisiin varauksiin, joiden avulla liikenteenharjoittaja kuljettaa
palvelun kayttdjaa paikasta toiseen ja jotka suoritetaan puitelain 1 §:n 2 momentin b
kohdassa tarkoitetuilla ajoneuvoilla voimassa olevan kansallisen ja alueellisen
lainsdddannon sadnnosten mukaisesti,

”palvelut”: taksipalvelut ja ajoneuvojen vuokrausta kuljettajineen koskevat palvelut,

“taksiliikenteen harjoittaja”: henkilo, jonka kunta on valtuuttanut harjoittamaan
taksiliikennettd ja joka on rekisterdity infrastruktuuri- ja liikenneministerion
tietojenkasittelykeskukseen perustettuun kansalliseen julkiseen digitaaliseen rekisteriin
asetuksen nro 135/2018, sellaisena kuin se on osittaisin muutoksin muutettu 11 paivana
helmikuuta 2019 annetuksi laiksi nro 12, 10 a §:n 3 momentin nojalla,

”ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevan palvelun harjoittaja”: henkild, jonka
kunta on valtuuttanut tarjoamaan ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevaa
palvelua ja joka on rekisterdity infrastruktuuri- ja liikenneministerion
tietojenkasittelykeskukseen perustettuun kansalliseen julkiseen digitaaliseen rekisteriin,
asetuksen nro 135/2018, sellaisena kuin se on osittaisin muutoksin muutettuna 11
pdivand helmikuuta 2019 annetuksi laiksi nro 12, 10 a §:n 3 momentin nojalla,

”liikenteenharjoittaja”: taksiliikenteen harjoittajat ja henkiléauton vuokrauspalvelun
kuljettajineen harjoittajat,

“kuljettaja”:  kuljettaja, joka on merkitty puitelain 6 §:ssd tarkoitettuun
kuljettajarekisteriin ja joka harjoittaa taksiliikennettd tai ajoneuvon vuokrauspalvelua
kuljettajineen sen toimiluvan tai valtuutuksen mukaisesti, jonka haltija hdn on, tai 15
pdivand tammikuuta 1992 annetun lain nro 21 10 §:ssd tarkoitetun
hallinnointisopimuksen mukaisena tyontekijdnd tai alaisena taikka taksi- tai ajoneuvon
vuokrauspalvelua kuljettajineen toteuttavana perheenjdsenend,

“kdyttdja”: henkilo, joka tekniselle alustalle padsyn kautta varaa sddnnéllisen julkisen
liikenteen ulkopuolisen palvelun tai tekee kuljetussopimuksen myds kolmansien
osapuolten hyvéksi sddnnéllisen julkisen liikenteen ulkopuolisten palvelujen muodossa,

?yksilbimdton  kdyttdja”: kayttdjat, joita kuljettaja ei voi wvalita yksittdisen
kuljetuspalvelun hyvidksymisajankohtana,

“yksiloity kdyttdja”: kayttdjat, jotka liikenteenharjoittaja on valinnut hyvdksyessddn
ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevan palvelun tai yksittdisen ajoneuvon
vuokrauksen kuljettajineen,

?vdlitettyjd palveluja koskeva pyynt6”: kayttdjan teknisen alustan kautta esittdma pyynto

taksipalvelusta tai ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevasta palvelusta tietylle
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matkalle ensimmadisend saatavilla olevana ldhtdaikana tai kdyttdjan ennalta maaradaména
ldht6aikana,

q) “hallinnoija”: yritys, joka harjoittaa vdlitystoimintaa helpottaakseen sddnnéllisen
liikenteen ulkopuolisten julkisten liikennepalvelujen kysynndn ja tarjonnan
yhteensovittamista teknisen alustan kautta ja joka on 9 §:ssd tarkoitettu rekisterinpitdja,

r) “alustan omistaja”: yritys, joka omistaa teknisen alustan.
28
(Yhteiset periaatteet)

1. Toiminta sdannollisen liikenteen ulkopuolisten julkisten liikennepalvelujen tarjonnan ja
kysynndn vadlittdmisessd teknisen alustan kautta on suoritettava seuraavien periaatteiden
mukaisesti:

a) neutraalisuuden periaate: valitystoiminnan harjoittaminen ja teknisten alustojen hallinnointi
eivdt saa olla keino, jolla yksittdiset liikenteenharjoittajat kiertdvét tai rikkovat puitelain
sddnnoksid, voimassa olevaa kansallista lainsdddadnttd tai niilld alueilla voimassa olevia
yksittdisia alueellisia maddrayksid, joilla kyseiset liikenteenharjoittajat harjoittavat
toimintaansa,

b) tyypillisyyden periaate: yksittdisten liikennepalvelujen varaaminen tai osoittaminen tapahtuu
puitelaissa, voimassa olevassa kansallisessa lainsddaddannossd sekd voimassa olevissa
yksittdisissa alueellisissa mddrdayksissd maddriteltyjen taksi- ja kuljettajapalvelujen erilaisten
ominaisuuksien mukaisesti varmistaen kunkin varauksen osalta, ettd sidnnollisen liikenteen
ulkopuolisen julkisen liikennepalvelun tyyppi yksiloidddn yksinomaan kayttdjdn valinnan
perusteella,

c) alueperiaate: vilitysalustat jakavat varaukset liikenteenharjoittajille puitelaissa madriteltyjen
alueellisten rajoitusten mukaisesti ottaen huomioon taksi- ja kuljettajapalvelujen
vuokrauksen erilaiset ominaispiirteet puitelain 3 §:n, 4 §:n 1 momentin, 5 §:n 1 momentin ja
11 §:n mukaisesti,

d) henkil6tietojen suojaa koskevat periaatteet: vilitysalustan toiminnan perustana olevien
henkil6tietojen kasittelyssd noudatetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2016/679, annettu 27 pdivand huhtikuuta 2016, 5, 24 ja 25 artiklassa vahvistettuja
periaatteita,

e) alustan yhdenvertaisen kdyttdoikeuden periaate: alustan palveluja on tarjottava tasapuolisesti
ja syrjimattomasti kayttdjille, kuljettajille ja liikenteenharjoittajille.

38
(Teknisten alustojen organisointi ja toiminta)

1. Teknisten alustojen hallintoyksikdiden on toimittava valittdjind liikenteenharjoittajien
tarjoamien sddnnollisen julkisen liikenteen ulkopuolisten liikennepalvelujen kysynndn ja
tarjonnan valilld. Kunkin teknisen alustan harjoittama vélitystoiminta voi koskea yksinomaan
taksipalvelua tai ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevaa palvelua tai molempia palveluita
yhdessa.



2. Johtava taho on vastuussa organisaatiosta sekd teknisten alustojen kautta harjoitetun
vdlitystoiminnan johtamisesta.

3. Hallinnoijien ja kayttdjien véliset sopimukset, jotka tehdddn kuljetussopimuksen tekemiseksi
teknisten alustojen avulla, koskevat yksinomaan tapaa, jolla vilitystoimintaa harjoitetaan. Jos
kuljetussopimus tehdddn kayttaméllda teknisid alustoja, se on tehtivd kayttdjan ja
liikenteenharjoittajan valilla.

4. Kayttdjan on tavallisesti suoritettava kuljetuspalvelusta ja vélitystoimintaan liittyvdstd osuudesta
perittdvd maksu yhdelld maksulla hallintoelimelle tai liikenteenharjoittajalle, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta mahdollisuutta maksaa nama kaksi palvelua erikseen hallintoelimelle ja
liikenteenharjoittajalle, jos 3 momentissa tarkoitetuissa sopimuksissa niin madrataan. Edelld 3
momentissa tarkoitetuissa taksipalveluja koskevissa sopimuksissa kuljetuspalvelusta perittava
maksu ei saa ylittdd asianomaisella alueella vahvistettuja maksuja.

5. Liikenteenharjoittajan tai kuljettajan on laskutettava kuljetuspalveluista ja annettava niista kuitti,
ottaen huomioon 4 momentin mukaisesti madritellyt palvelun maksutavat. Kdyttdjélle taataan
aina mahdollisuus maksaa palvelusta sdhkoisilla maksuvalineilla.

48
(Taksipalvelujen vdlittdmistd koskevat erityissddnnat)

1. Taksipalvelujen vilittdmistd varten teknisten alustojen on osoitettava kuljetuspalveluja
koskevat pyynnot taksiliikenteen harjoittajille puitelain 2 §:n 1 ja 2 momentin, 5 §:n 1
momentin b ja ¢ kohdan sekd 11 §:n 1 ja 2 momentin sddnndsten mukaisesti.

2. Teknisten alustojen on varmistettava, ettd taksipalvelut jaetaan erottelematta yksittdisten
taksiliikenteen harjoittajien kesken tekemdittd eroa niiden lisdpalvelujen perusteella, joita
taksiliikenteen harjoittajat suorittavat hallintoyksikéiden hyvdksi, tai muiden kuin voimassa
olevassa lainsddddannossa vahvistettujen kriteerien perusteella, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
kayttdjan yksittdistd palvelua koskevan pyynnon yhteydessd ilmaisemia erityistarpeita, jotka
voidaan tdyttdd ainoastaan kdyttdmdlld ajoneuvoja, joilla on erityisominaisuuksia, 9 §:n
saannosten mukaisesti.

3. Hallinnoijat ottavat kdyttoon teknisen alustan toimintatavat, joilla voidaan varmistaa, ettd
silloinkin, kun kyse on taksipalveluja koskevista pyynnéistd, jotka koskevat kayttdjan itsensd
ennalta madrittdamdd ldhtoaikaa, wvailitetyt palvelut jaetaan taksiliikenteen harjoittajille
ainoastaan toimivaltaisten hallintoviranomaisten sddtdmien palveluvuorojen aikana ja
palvelupyyntd vélitetddn taksiliikenteen harjoittajalle heti, kun se on fyysisesti suoritettu.
Hallinnoijien on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet varmistaakseen, ettd kdyttdjan
madrdanpad ilmoitetaan taksinkuljettajalle vasta kéyttdjan noudon yhteydessé ja ettd arvioitua
maksua ei ilmoiteta liikenteenharjoittajalle. Taksipalvelun arvioitu hinta voidaan ilmoittaa
kdyttdjélle, sanotun kuitenkaan rajoittamatta liikenneolosuhteisiin liittyvid muutoksia ja muita
palvelun kustannusten madrittdmiseen vaikuttavia muuttujia.

4. Tekniset alustat eivdat korvaa taksamittaria, eivdtkd liikenteenharjoittajat saa perid kayttdjilta
yksittdisistd taksipalveluista maksuja, jotka poikkeavat kyseiselld alueella voimassa olevista
julkisista taksoista.



5. Taksiliikenteen harjoittajien osalta tekninen alusta voi 9 §:n sddnnodsten mukaisesti antaa
kayttdjélle tiedoksi taksiliikenteenharjoittajan reaaliaikaisen sijainnin ja arvioidun saapumisajan
noutopaikkaan aktivoimalla geopaikannustoiminnon sen jdlkeen, kun palvelu on annettu
asianomaiselle liikenteenharjoittajalle.

58

(Ajoneuvojen vuokrausta kuljettajineen koskevien palvelujen vilittiimistd koskevat
erityissddnnét)

1. Tekniset alustat kasittelevét puitesopimuslain 3 §:n 3 momentin ja 11 §:n 4 momentin nojalla
ajoneuvojen vuokrausta kuljettajineen koskevia pyyntdja varikoilla tai osallistuvien
liikenteenharjoittajien tiloissa, jotta liikenteenharjoittaja voidaan mydhemmin tunnistaa
puitesopimuslain 3 §:n 1 ja 2 momentin sekd 118:n 3 ja 4 momentin sddnnodsten mukaisesti.

2. Ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskeva palvelu hyvéksyy asianomaisille varikoille tai
tiloihin léhetetyt palvelupyynnot palvelulomakkeen tdyttdmistd koskevien velvoitteiden
mukaisesti, kuten puitelain 11 §:n 4 momentin nojalla annetussa asetuksessa sdddetddn. Jos
kyseessd ovat ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevaa palvelua koskevat pyynnét, jotka
koskevat ensimmadistd kdytettavissd olevaa ldhtdaikaa, liikenteenharjoittajan on ilmoitettava
kayttdjdlle noutoaika, joka vastaa siirtymisaikaa varikolta tai, jos ldhtd tapahtuu muusta
paikasta kuin varikolta, vdhintddn 20 minuuttia, puitelain 11 §:n 4 momentin nojalla annetun
asetuksen mukaisesti.

3. Ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevan palvelun harjoittajan osalta, 9 §:n sadnndsten
mukaisesti, tekninen alusta voi asettaa kdyttdjan saataville geopaikannustoiminnon aktivoinnin
kautta ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevan palvelun reaaliaikaisen sijainnin ja
arvioidun saapumisajan noutopisteeseen vasta sen jdlkeen, kun palvelu on osoitettu
asianomaiselle kuljettajalle.

68

(Sddnnot teknisille alustoille, jotka kdsittelevdt yhdessd taksipalvelua ja ajoneuvojen vuokrausta
kuljettajineen koskevaa palvelua)

1. Tekniset alustat, jotka harjoittavat yhdessd taksipalvelujen ja ajoneuvojen vuokrausta
kuljettajineen koskevien palvelujen vdlitystoimintaa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 4 ja 5
8:n sddnnosten noudattamista, ottavat kdyttoon asianmukaiset mekanismit sen varmistamiseksi,
ettd kayttdja kayttad ennen kunkin vilitettyd palvelua koskevan pyynnon ldhettamistd taksia tai
ajoneuvon vuokrausta kuljettajineen koskevaa nimenomaista vaihtoehtoa, jonka hdn aikoo
aktivoida valitettavaa kuljetuspalvelua varten.

2. Taksin tai ajoneuvon kuljettajineen saapumisaika ja arvioitu palvelumaksu ilmoitetaan
kayttdjdlle vasta, kun kdyttdja on suorittanut 1 momentin mukaisen valinnan.



78
(Hallinnoijien rekisteréinti)

1. Infrastruktuuri- ja liikenneministerion tietojenkésittelykeskuksessa perustetaan erityinen osio
hallinnoijien rekisterdintia varten. Rekisteriin merkitsemistd koskevista teknisistd menettelyistd
sdddetddn asiasta vastaavan infrastruktuuri- ja liikenneministerion péadjohtajan erityiselld
pddtokselld. Tamd toimenpide on toteutettava 30 pdivan kuluessa tdmdn asetuksen
julkaisemisesta 10 §:n 1 momentin mukaisesti.

2. Rekisterginti tapahtuu, kun hakemus on toimitettu infrastruktuuri- ja liikenneministerion
tietojenkdsittelykeskukseen, yhdessa 28 pdivdand joulukuuta 2000 annetun presidentin asetuksen
nro 445 46 ja 47 §:n mukaisesti tehdyn korvaavan ilmoituksen kanssa, jonka on allekirjoittanut
laillinen edustaja ja jossa todistetaan seuraavat:

a) hallinnoijien henkil6tiedot tai yrityksen tiedot,

b) luettelo osallistuvista liikenteenharjoittajista, jotka ovat liittyneet kyseiseen rekisteriin, seka
tiedot niiden rekisterdinnistd samaan tietojenkdasittelykeskukseen perustettuun kansalliseen
julkiseen atk-tietorekisteriin vuonna 2018 annetun lain numero 135, sellaisena kuin se on
osittain muutoksin muutettu 11 pdivand helmikuuta 2019 annetuksi laiksi nro 12, 10 a §:n 3
momentin mukaisesti,

3. Edelldi 2 momentissa tarkoitettuun hakemukseen on liitettdvd yksipuolinen asiakirja, jolla
hallinnoija sitoutuu noudattamaan tdssd asetuksessa sdddettyjd vélitystoiminnan harjoittamista
koskevia velvoitteita ja ehtoja. Hallinnoijien on raportoitava neljannesvuosittain kaikista
osallistuvien liikenteenharjoittajien luetteloon tehdyistd muutoksista.

4. Hallinnoijan on suoritettava rekisterdinti ennen teknisen alustan kdyttddnottoa, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 10 §:n 2 momentin sddnndsten soveltamista. Tdmdn asetuksen
periaatteiden ja sddnndsten noudattamatta jdttdminen johtaa hallinnoijan poistamiseen tdssd
pykaléssa tarkoitetun rekisterin erityisestd osiosta.

88
(Hallinnoijien velvollisuudet)
1. Hallinnoijat:

a) on perustettu FEuroopan unionin jdsenvaltion lainsddddnndén mukaisesti ja niiden
saantomaddrainen kotipaikka, keskushallinto tai padtoimipaikka on unionissa,

b) tarkastavat my0s tekniseen alustaan osallistuvien liikenteenharjoittajien 28 pdivdna
joulukuuta 2000 annetun presidentin asetuksen nro 445 46 ja 47 §:n mukaisesti antaman
korvaavan ilmoituksen avulla niiden lupatodistusten olemassaolon ja voimassaolon, jotka
antavat samoille liikenteenharjoittajille oikeuden harjoittaa sddnnollisen liikenteen
ulkopuolisia julkisia liikennepalveluja, ja saavat tiedot 14 pdivdnd joulukuuta 2018 annetun
asetuksen nro 135, sellaisena kuin se on muutettuna osittain muutoksin 11 pdivdna
helmikuuta 2019 annetuksi laiksi nro 12, 10 a §:n 3 momentissa tarkoitettuun rekisteriin
tehdystda merkinnastd,



tapauksissa, joissa tekninen alusta mahdollistaa taksin tai ajoneuvon kuljettajineen
tunnistetietojen suoran vadlittdmisen kayttdjdlle, tdma valittdaminen sisdltdd luvan tai
valtuutuksen numeron, luvan myontdneen kunnan ja ajoneuvon rekisterinumeron. Nama
tiedot asetetaan kdyttdjan saataville henkil6tietojen suojaa koskevien sddnndsten mukaisesti
72 tunnin kuluessa yksittdisen palvelun paattymisestd,

d) edistdvdt, myos kayttdjiltd saatujen tietojen ja valitusten avulla, palvelun laatua

f)

toimivaltaisten =~ viranomaisten  kyseiselle  palvelutyypille  asettamien  palvelun
laatuvaatimusten mukaisesti,

pitavat kirjaa yhden vuoden ajan jokaisesta kdyttdjien kanssa taksipalveluista tai ajoneuvon
vuokrausta kuljettajineen koskevasta palvelusta tehdystd sopimuksesta, jotta voidaan tutkia
mahdolliset toimintahdiriot ja seurata kayttdjien valituksia,

varmistavat, ettd kayttdja voi ennen liikenteenharjoittajan kanssa tehdyn sopimuksen
kohteena olevan kuljetuspalvelun aloittamista olla vuorovaikutuksessa kuljettajan kanssa
puhelinviestintdvalineiden tai muiden teknologisten vélineiden avulla,

g) varmistavat, ettd e kohdassa tarkoitetut tiedot ovat kayttdjdn saatavilla ja kaytettdvissa

teknisen alustan tietoteknisen todentamismenettelyn jdlkeen, enintddn 72 tuntia
liikkenteenharjoittajan kanssa tehdyn sopimuksen kattaman kuljetuspalvelun paattymisestd,

h) tarjoavat yksittdisen liikenteenharjoittajan puolesta tukipalvelun, jossa annetaan oikea-

D

aikaista palautetta teknisen alustan kautta tehtyjen kuljetussopimusten kattamista
liikennepalveluista saman alustan kautta,

julkaisevat tekniselld alustalla palveluehdot, mukaan Ilukien kuluttajansuojaoikeuksien
kdyttoon liittyvét ehdot, sekd tiedot henkil6tietojen kasittelystd voimassa olevien sddntdjen
mukaisesti,

noudattavat valitystoimintaa toteuttaessaan ja teknisten alustojen hallinnoinnissa voimassa
olevaa henkilttietojen suojaa koskevaa lainsddddnt6d, varmistavat myo0s viestinndn
turvallisuuden ja suojan sekd niissa kdsittelyn vaiheissa, joissa tunnistaminen ei ole suoraan
tarpeen, kdyttdjan anonymiteetin.

Infrastruktuuri- ja  liikenneministeriéllda  sekd  elinkeinoministeriolld on  padsy

liikenteenharjoittajien arkistoon ja sopimusarkistoon niille kuuluvien tehtdvien suorittamiseksi
sen jdlkeen, kun alustan hallinnoijat ovat koonneet ja anonymisoineet tiedot, ja ne voivat myos
kdyttad asiaankuuluvia tietoja niiden alakohtaiseen analyysiin valtuuttamien kolmansien
osapuolten kautta 9 §:n sd@nnosten mukaisesti.

1.

98
Henkildtietojen kdsittely

Hallinnoijat ovat rekisterinpitdjid henkilttietojen kasittelyssd, jota suoritetaan sellaisten
vdlitystoimien toteuttamiseksi, joiden tarkoituksena on helpottaa sddnnollisen julkisen
liikenteen ulkopuolisten liikennepalvelujen kysynndn ja tarjonnan yhteensovittamista
teknisen alustan avulla. Rekisterinpitdjien on varmistettava, ettd kasittely suoritetaan
asetuksessa (EU) 2016/679 ja vuonna 2003 annetussa lainsdaddantdasetuksessa nro 196,
jossa saddetddn henkilttietojen suojaa koskevasta sddnndstostd, tarkoitettujen voimassa
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olevien henkildtietojen suojaa koskevien sddnnosten mukaisesti ja ettd se suoritetaan
yksinomaan tdssd asetuksessa sdddettyjen tehtdvien suorittamiseksi.

2. Digitaalisten infrastruktuurien hallinnoijat, pilvipalvelujen tarjoajat ja muut henkiltietojen
késittelyyn osallistuvat osapuolet toimivat asetuksen (EU) 2016/679 28 artiklassa
tarkoitettuina henkil6tietojen kasittelijoind. Nama tahot toteuttavat asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet varmistaakseen, ettd rekisterinpitdjdt saavat oikea-aikaiset ja
riittdvat tiedot henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta asetuksen (EU) 2016/679 33 artiklan
2 kohdan mukaisesti.

3. Sitd, miten 2 momentissa tarkoitetut henkilot kayttavat muita henkil6tietojen kasittelijoitd, on
saanneltdava asetuksen (EU) 2016/679 28 artiklan 2 ja 4 kohdan mukaisesti, joissa sdddetddan
teknisistd ja organisatorisista toimenpiteistd, joilla rekisterinpitdjille annetaan asianmukaiset
vélineet niiden vastuulla toteutettujen toimien seurantaan.

10 §
(Loppusddnndkset)

1. Tamd asetus julkaistaan Italian tasavallan virallisessa lehdessd ja se tulee voimaan
kolmantenakymmenentend pdivana sen jdlkeen, kun se on julkaistu.

2. Ensimmadisen soveltamisen yhteydessé hallinnoijien on tdytettdva 7 §:n 2 momentissa tarkoitettu
rekisterdintihakemus 90 pdivén kuluessa timén asetuksen voimaantulopdivasta.



