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Määräys, annettu 29 päivänä joulukuuta 2020, älypuhelinten korjattavuusindeksin laskemista ja ilmoittamista koskevista perusteista, alaperusteista ja luokitusjärjestelmästä

Alkuperäinen versio 


Asianosaiset: älypuhelinten valmistajat, maahantuojat, jakelijat tai muut markkinoille saattajat sekä kyseisten laitteiden myyjät sekä tahot, jotka käyttävät Ranskassa kaupallisen toimintansa yhteydessä verkkosivustoa, verkkoalustaa tai muuta verkossa toimivaa jakelukeinoa. 
Aihe: älypuhelinten korjattavuusindeksin laskemista ja ilmoittamista koskevat perusteet, alaperusteet ja luokitusjärjestelmä. 
Voimaantulo: säädös tulee voimaan 1 päivänä tammikuuta 2021. 
Huomautus: tässä määräyksessä määritetään älypuhelinten korjattavuusindeksin luokitusjärjestelmä. 
Viitteet: tähän määräykseen voi tutustua Légifrance-verkkosivustolla (https://www.legifrance.gouv.fr). 


Ekologisen siirtymän ministeri ja talous-, valtionvarain- ja elvyttämisministeri
ottavat huomioon ympäristölain ja erityisesti sen L. 541-9-2 §:n,
ottavat huomioon sähkö- ja elektroniikkalaitteiden korjattavuusindeksistä 29 päivänä joulukuuta 2020 annetun asetuksen nro 2020-1757 ja
määräävät seuraavaa:

1 §


Tätä määräystä sovelletaan älypuhelimiin. Älypuhelimella tarkoitetaan elektronista laitetta, jota käytetään pitkän kantaman viestintään tukiasemien matkaviestinverkossa. Sen toiminnot muistuttavat johdottoman kannettavan tietokoneen toimintoja, se on tarkoitettu pääasiassa käytettäväksi akulla ja siinä on kosketusnäyttö.

2 §


Ympäristölain R. 541-210 – R. 541-214 §:n mukaisesti edellä 1 §:ssä määritettyihin tuotteisiin sovelletaan mallikohtaisen korjattavuusindeksin laskemiseksi seuraavia perusteita, alaperusteita ja luokitusjärjestelmää:


PERUSTE NRO 1. – ASIAKIRJAT
ALAPERUSTE 1.1. – AJANJAKSO, JONA VALMISTAJA SITOUTUU ANTAMAAN TEKNISET ASIAKIRJAT JA TEKNISET ASIAKIRJAT JA OHJEISIIN LIITTYVÄT ASIAKIRJAT SAATAVILLE MAKSUTTA


	
	
Sarake B
Korjaajat
	
Sarake C
Kuluttajat

	
	
Saatavuus vuosina
	
Saatavuus vuosina

	
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli

	
Asiakirjojen tyyppi
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä

	
Tuotteen yksiselitteinen määrittäminen
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Purkukartta tai hajotuskuva
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Johdotus- ja liitoskaavat
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Piirikorttikaaviot
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Luettelo tarvittavista korjaus- ja testausmateriaaleista
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Korjaukseen liittyvät tekniset ohjekirjat
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Virhe- ja diagnostiikkakoodit
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Rakenneosia ja diagnostiikkaa koskevat tiedot
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Ohjelmistoa koskevat ohjeet
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Pääsy laitteessa ilmoitettuihin ja rekisteröityihin häiriöihin
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Tekniset selosteet
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Itse tehtävää korjausta koskevat erityisohjeet (suositellut toimet, turvallisuus- ja korjausohjeet, mahdolliset vaikutukset takuuseen)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Tiedot ammattimaisten korjaajien saatavuudesta
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Vikojen määrittäminen ja vaaditut toimet (suurta yleisöä koskeva toimintamalli)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Käyttö- ja huolto-ohjeet
	
0
	
5
	
6
	
7




Enimmäispistemäärä on 182. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 182) x 10.


PERUSTE NRO 2. – PURETTAVUUS JA PÄÄSY, TYÖKALUT JA KIINNITYKSET
ALAPERUSTE 2.1. – OSIEN PURKAMISEN HELPPOUS (LUETTELO 2)


	
	
Yksittäistä pääsyä osaan koskevien vaiheiden määrä

	
	
ND/NA (1) tai vähintään 16
	
11–15
	
6–10
	
1–5

	
Luettelon 2 osat
	
Pistemäärä

	
Akku
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Näyttölaite
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Takakamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Etukamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Laturi
	
	
	
	




(1) ND/NA = ei purettavissa tai ei saavutettavissa yksittäin.


Enimmäispistemäärä on 12. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 12) x 10.


ALAPERUSTE 2.2. – OSIEN PURKAMISEEN TARVITTAVAT TYÖKALUT (LUETTELO 2)


	
	
Työkalujen tyypit

	
	
ND/NA
	
Omistusoikeudelliset työkalut
	
Erityistyökalut
	
Ei työkalua, yleiset työkalut (2)

	
Luettelon 2 osat
	
Pistemäärä (3)

	
Akku
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Näyttölaite
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Etukamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Takakamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Laturi
	
	
	
	




(2) Tai vaihto-osan kanssa toimitettu työkalu.
(3) Käytetään epäsuotuisinta luokitusta, jos edellyttää useita työkaluja.


Enimmäispistemäärä on 16. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 16) x 10.


ALAPERUSTE 2.3. – KIINNITYSTEN OMINAISUUDET (LUETTELON 1 JA 2 OSIEN KOKOONPANOA VARTEN)


	
	
Kiinnityksen tyyppi

	
	
Irrottamaton ja kertakäyttöinen
	
Irrotettava, kertakäyttöinen
	
Irrotettava ja uudelleenkäytettävä (4)

	
Luettelon 1 tai luettelon 2 osat
	
Pistemäärä (5)

	
Laturin liitin
	
0
	
1
	
2

	
Liittimet
	
0
	
1
	
2

	
Emolevy
	
0
	
1
	
2

	
Painikkeet
	
0
	
1
	
2

	
Mikrofoni
	
0
	
1
	
2

	
Kaiutin
	
0
	
1
	
2

	
Akku
	
0
	
1
	
2

	
Näyttölaite
	
0
	
1
	
2

	
Etukamera
	
0
	
1
	
2

	
Takakamera
	
0
	
1
	
2

	
Laturi
	
	
	




(4) Tai vaihto-osan kanssa toimitettu kiinnitys.
(5) Käytetään epäsuotuisinta luokitusta, jos edellyttää useita kiinnityksiä.


Enimmäispistemäärä on 20. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 20) x 10.


PERUSTE NRO 3. – VARAOSIEN SAATAVUUS
ALAPERUSTE 3.1. – VALMISTAJAN SITOUTUMINEN LUETTELOSSA 2 OLEVIEN OSIEN SAATAVUUDEN KESTOON


	
	
Sarake A
Valmistaja
	
Sarake B
Varaosien jakelijat
	
Sarake C 
Korjaajat
	
Sarake D
Kuluttajat

	
	
Saatavuus vuosina
	
Saatavuus vuosina
	
Saatavuus vuosina
	
Saatavuus vuosina

	
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli

	
Luettelon 2 osat
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä

	
Akku
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Näyttölaite
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Etukamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Takakamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Laturi
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Enimmäispistemäärä on 140. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 140) x 10.


ALAPERUSTE 3.2. – VALMISTAJAN SITOUTUMINEN LUETTELOSSA 1 OLEVIEN OSIEN SAATAVUUDEN KESTOON


	
	
Sarake A
Valmistaja
	
Sarake B
Varaosien jakelijat
	
Sarake C 
Korjaajat
	
Sarake D
Kuluttajat

	
	
Saatavuus vuosina
	
Saatavuus vuosina
	
Saatavuus vuosina
	
Saatavuus vuosina

	
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli
	
0–4
	
5
	
6
	
7 ja yli

	
Luettelon 1 osat
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä

	
Laturin liitin
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Liittimet
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Emolevy
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Painikkeet
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Mikrofoni
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Kaiutin
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Enimmäispistemäärä on 168. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 168) x 10.


ALAPERUSTE 3.3. – LUETTELOSSA 2 OLEVIEN OSIEN TOIMITUSAIKA


	
	
Sarake A
Valmistaja
	
Sarake B
Varaosien jakelijat
	
Sarake C 
Korjaajat
	
Sarake D
Kuluttajat

	
	
Toimituspäivät (1)
	
Toimituspäivät (1)
	
Toimituspäivät (1)
	
Toimituspäivät (1)

	
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3

	
Luettelon 2 osat
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä

	
Akku
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Näyttölaite
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Etukamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Takakamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Laturi
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(1) Arkipäivää alkaen tilauspäivästä.


Nämä säännökset eivät vaikuta kuluttajansuojalain L. 441-4 §:n säännöksiin, mitä tulee kieltoon rajoittaa varaosien saatavuutta korjausalan ammattilaisille.
Enimmäispistemäärä on 60. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 60) x 10.


ALAPERUSTE 3.4. – LUETTELOSSA 1 OLEVIEN OSIEN TOIMITUSAIKA


	
	
Sarake A
Valmistaja
	
Sarake B
Varaosien jakelijat
	
Sarake C
Korjaajat
	
Sarake D
Kuluttajat

	
	
Toimituspäivät (1)
	
Toimituspäivät (1)
	
Toimituspäivät (1)
	
Toimituspäivät (1)

	
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3
	
11 tai enemmän
	
6–10
	
4–5
	
1–3

	
Luettelon 1 osat
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä

	
Laturin liitin
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Liittimet
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Emolevy
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Painikkeet
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Mikrofoni
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Kaiutin
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(2) Arkipäivää alkaen tilauspäivästä.


Nämä säännökset eivät vaikuta kuluttajansuojalain L. 441-4 §:n säännöksiin, mitä tulee kieltoon rajoittaa varaosien saatavuutta korjausalan ammattilaisille.
Enimmäispistemäärä on 72. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 72) x 10.


PERUSTE NRO 4. – VARAOSIEN HINTA
Alaperuste 4.1 – Luettelossa 2 olevien osien hinnan ja uuden tuotteen hinnan suhde
Perustana käytetään korjattavuusindeksin esittämisehdoista, symboleista ja laskennan yleisistä muuttujista 29 päivänä joulukuuta 2020 annetussa määräyksessä kuvattua suhdetta, ja tästä perusteesta saatu pistemäärä määritetään seuraavasti:
– jos suhde on yli 0,3, pistemäärä on 0;
– jos suhde on alle 0,1, pistemäärä on 100;
– jos suhde on 0,1−0,3, pistemäärä määritetään seuraavan taulukon mukaisesti:


	
Suhde
	
0,1
	
0,11
	
0,12
	
0,13
	
0,14
	
0,15
	
0,16
	
0,17
	
0,18
	
0,19
	
0,2
	
0,21
	
0,22
	
0,23
	
0,24
	
0,25
	
0,26
	
0,27
	
0,28
	
0,29
	
0,3

	
Pisteet
	
100
	
95
	
90
	
85
	
80
	
75
	
70
	
65
	
60
	
55
	
50
	
45
	
40
	
35
	
30
	
25
	
20
	
15
	
10
	
5
	
0




Pyöristyssääntö on seuraava:
– Jos kolmannen desimaalin luku on alle 5, pyöristetään alaspäin toiseen desimaaliin.
– Jos kolmannen desimaalin luku on vähintään 5, pyöristetään ylöspäin toiseen desimaaliin.
Enimmäispistemäärä on 100. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 100) x 10.


PERUSTE NRO 5. – ERITYISPERUSTE


Tämän määräyksen soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden osalta perusteen 5 alaperusteiden kertoimet määritetään seuraavasti:


	
Peruste
	
Alaperuste
	
Alaperusteen pisteet
	
Alaperusteen kerroin
	
Perusteen pisteet
	
Perusteen 
kerroin

	
5. Erityisperuste
	
5.1. Tiedot päivitysten luonteesta
	
▀▀/10
	
1
	
▀▀/20
	
1

	
	
5.2. Maksuton etätuki
	
▀▀/10
	
0,5
	
	

	
	
5.3. Mahdollisuus ohjelmiston uudelleenalustukseen
	
▀▀/10
	
0,5
	
	




ALAPERUSTE 5.1. – TIEDOT PÄIVITYSTEN LUONTEESTA


	
	
Sarake C 
Kuluttajat

	
Tiedot päivitysten eritellystä luonteesta: korjaavat, kehittävät tai yhdistelmät (1)
	
Tilanne

	
	
Ei tietoja
	
Tiedot on

	
	
Pistemäärä

	
	
0
	
1




(1) Päivityksen mukana olevien tietojen on oltava joko ”korjaava päivitys”, ”kehittävä päivitys” tai ”yhdistelmäpäivitys”.


Enimmäispistemäärä on 1. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 1) x 10.


ALAPERUSTE 5.2. – MAKSUTON ETÄTUKI


	
	
Sarake B 
Korjaajat
	
Sarake C 
Kuluttajat

	
Etätuen tyyppi
	
Ei ole
	
Tiedot 
sivustolla ajan tasalla
	
Ei ole
	
Etä- 
tiedot
	
Diagnostiikan etätuki
	
Korjauksen etätuki

	
Pistemäärä
	
0
	
1
	
0
	
1
	
2
	
4




Enimmäispistemäärä on 5. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 5) x 10.


ALAPERUSTE 5.3. – MAHDOLLISUUS OHJELMISTON UUDELLEENALUSTUKSEEN


	
	
Sarake A 
Valmistaja
	
Sarake B 
Korjaajat
	
Sarake C 
Kuluttajat

	
Mahdollisuus ohjelmiston uudelleenalustukseen maksutta ja rajoitukseton pääsy näihin palveluihin
	
Mahdoton
	
Mahdollinen
	
Mahdoton
	
Mahdollinen
	
Mahdoton
	
Mahdollinen

	
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä
	
Pistemäärä

	
Käyttöjärjestelmän uudelleenalustus (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1

	
Mikro-ohjelmistojen uudelleenalustus (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1




(2) Myös uudelleenalustus ulkoisten painikkeiden avulla.


Enimmäispistemäärä on 6. Tämän alaperusteen luokitus = (saatu pistemäärä / 6) x 10.

3 §


Tämän määräyksen säännökset tulevat voimaan 1 päivänä tammikuuta 2021.

4 §


Tämä määräys julkaistaan Ranskan tasavallan virallisessa lehdessä.


Annettu 29 päivänä joulukuuta 2020.


Ekologisen siirtymän ministeri,
ministerin puolesta ja valtuutettuna:
kestävästä kehityksestä vastaava pääjohtaja
T. Lesueur


Talous- valtionvarain- ja elvyttämisministeri,
ministerin puolesta ja valtuutettuna:
kilpailusta, kuluttaja-asioista ja petosten torjunnasta vastaava pääjohtaja
V. Beaumeunier
