1. ------IND- 2020 0472 F-- LT- ------ 20210228 --- --- FINAL
2020 m. gruodžio 29 d. nutarimas dėl mobiliųjų daugiafunkcių telefonų taisomumo indekso apskaičiavimo ir rodymo kriterijų, papildomų kriterijų ir reitingų sistemos

Pradinė versija 


Susiję subjektai: išmaniųjų telefonų gamintojai, importuotojai, platintojai ir kiti teikėjai rinkai, įrangos pardavėjai ir asmenys, parduodantys ją per interneto svetainę, platformą ar kitu platinimo būdu internetu, užsiimdami komercine veikla Prancūzijoje. 
Tema: išmaniųjų telefonų taisomumo indekso apskaičiavimo ir rodymo kriterijai, papildomi kriterijai ir reitingų sistema. 
Įsigaliojimas: dokumentas įsigalioja 2021 m. sausio 1 d. 
Santrauka: šiuo nutarimu nustatoma išmaniųjų telefonų taisomumo indekso reitingų sistema. 
Nuorodos: šį nutarimą bus galima gauti „Légifrance“ interneto svetainėje (http://www.legifrance.gouv.fr). 


Perėjimo prie ekologiškos ekonomikos ministrė bei ekonomikos, finansų ir ekonomikos atkūrimo ministras,
atsižvelgdami į Aplinkosaugos kodeksą, ypač į jo L. 541-9-2 straipsnį,
atsižvelgdami į 2020 m. gruodžio 29 d. Dekretą Nr. 2020-1757 dėl elektros ir elektroninės įrangos taisomumo indekso,
nutarė:

1 straipsnis


Šis nutarimas taikomas mobiliesiems daugiafunkciams telefonams. Mobilusis daugiafunkcis telefonas yra elektroninis prietaisas, naudojamas ilgų distancijų ryšiui koriniame bazinių stočių tinkle. Jis turi panašias funkcijas kaip ir belaidis knyginis kompiuteris, yra daugiausia skirtas naudoti baterijos režimu ir turi jutiklinę sąsają.

2 straipsnis


Pagal Aplinkosaugos kodekso R.541-210–R. 541-214 straipsnius kriterijai, papildomi kriterijai ir reitingų sistema, taikomi 1 straipsnyje nurodytiems produktams, siekiant apskaičiuoti kiekvieno jų modelio taisomumo indeksą, pateikti toliau:


1 KRITERIJUS. DOKUMENTAI
1.1 PAPILDOMAS KRITERIJUS. GAMINTOJO ĮSIPAREIGOJIMAS TAM TIKRĄ LAIKĄ NEMOKAMAI TEIKTI TECHNINIUS DOKUMENTUS IR DOKUMENTUS, KURIUOSE TEIKIAMOS REKOMENDACIJOS


	
	
B skiltis
Remontininkai
	
C skiltis
Vartotojai

	
	
Prieinamumo trukmė metais
	
Prieinamumo trukmė metais

	
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau

	
Dokumentų tipas
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius

	
Vienareikšmiškas produkto identifikavimas
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Išmontavimo schema arba išskaidytasis brėžinys
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Elektrinė ir sujungimo schema
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Elektroninių plokščių schemos
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Reikalingų taisymo ir bandymo priemonių sąrašas
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Techninė remonto instrukcija
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Klaidų ir diagnostikos kodai
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Informacija apie komponentus ir diagnostika
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Programinės įrangos instrukcijos (įskaitant atkūrimą)
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Prieiga prie įrangoje praneštų ir įregistruotų incidentų
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Techniniai duomenų lapai
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Konkretus savitaisos valdymas (rekomenduojami veiksmai, saugos ir taisymo instrukcijos, galimas poveikis garantijai)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Informacija apie kreipimąsi į profesionalius remontininkus
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Gedimų nustatymas ir būtini veiksmai (visuomeninis požiūris)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Naudojimo ir priežiūros rekomendacijos
	
0
	
5
	
6
	
7




Didžiausias taškų skaičius yra 182. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/182) × 10


2 KRITERIJUS. GALIMYBĖ IŠMONTUOTI IR PRIEIGA, ĮRANKIAI BEI TVIRTINIMO DETALĖS
2.1 PAPILDOMAS KRITERIJUS. DETALIŲ (2 SĄRAŠAS) IŠMONTAVIMO PAPRASTUMAS


	
	
Etapų skaičius norint individualiai pasiekti dalį

	
	
ND/NA (1) arba 16 ir daugiau
	
nuo 11 iki 15
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 1 iki 5

	
2 sąrašo dalys
	
Taškų skaičius

	
Baterija
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Monitorius
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Nugarinė kamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Priekinė kamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Įkroviklis
	
	
	
	




(1) ND/NA = individualiai neišmontuojama arba nepasiekiama


Didžiausias taškų skaičius yra 12. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/12) × 10


2.2 PAPILDOMAS KRITERIJUS. DALIMS IŠMONTUOTI REIKALINGI ĮRANKIAI (2 SĄRAŠAS)


	
	
Įrankių tipas

	
	
ND/NA
	
Nuosavybiniai įrankiai
	
Specifiniai įrankiai
	
Be įrankių, bendri įrankiai (2)

	
2 sąrašo dalys
	
Taškų skaičius (3)

	
Baterija
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Monitorius
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Priekinė kamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Nugarinė kamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Įkroviklis
	
	
	
	




(2) Arba tiekiamas su atsargine dalimi.
(3) Imamas nepalankiausias reitingas, jei taikomi keli įrankiai.


Didžiausias taškų skaičius yra 16. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/16) × 10


2.3 PAPILDOMAS KRITERIJUS. TVIRTINIMO DETALIŲ CHARAKTERISTIKOS (JUNGIANT 1 IR 2 SĄRAŠŲ DALIS)


	
	
Tvirtinimo detalės tipas

	
	
Neišimama ir pakartotinai nenaudojama
	
Išimama, pakartotinai nenaudojama
	
Neišimama ir pakartotinai naudojama (4)

	
1 sąrašo arba 2 sąrašo dalys
	
Taškų skaičius (5)

	
Kroviklio jungtis
	
0
	
1
	
2

	
Jungtys
	
0
	
1
	
2

	
Pagrindinė plokštė
	
0
	
1
	
2

	
Sagos
	
0
	
1
	
2

	
Mikrofonas
	
0
	
1
	
2

	
Garsiakalbis
	
0
	
1
	
2

	
Baterija
	
0
	
1
	
2

	
Monitorius
	
0
	
1
	
2

	
Priekinė kamera
	
0
	
1
	
2

	
Nugarinė kamera
	
0
	
1
	
2

	
Įkroviklis
	
	
	




(4) Arba tvirtinimo detalė, teikiama su atsargine dalimi.
(5) Imamas nepalankiausias reitingas, jei taikomos kelios jungiamosios detalės.


Didžiausias taškų skaičius yra 20. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/20) × 10


3 KRITERIJUS. GALIMYBĖ GAUTI ATSARGINIŲ DALIŲ
3.1 PAPILDOMAS KRITERIJUS. GAMINTOJO ĮSIPAREIGOJIMAS TAM TIKRĄ LAIKĄ TEIKTI 2 SĄRAŠE PATEIKTŲ DETALIŲ


	
	
A skiltis
Gamintojas
	
B skiltis
Atsarginių dalių platintojai
	
C skiltis 
Remontininkai
	
D skiltis
Vartotojai

	
	
Prieinamumo trukmė metais
	
Prieinamumo trukmė metais
	
Prieinamumo trukmė metais
	
Prieinamumo trukmė metais

	
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau

	
2 sąrašo dalys
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius

	
Baterija
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Monitorius
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Priekinė kamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Nugarinė kamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Įkroviklis
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Didžiausias taškų skaičius yra 140. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/140) × 10


3.2 PAPILDOMAS KRITERIJUS. GAMINTOJO ĮSIPAREIGOJIMAS TAM TIKRĄ LAIKĄ TEIKTI 1 SĄRAŠE PATEIKTŲ DETALIŲ


	
	
A skiltis
Gamintojas
	
B skiltis
Atsarginių dalių platintojai
	
C skiltis 
Remontininkai
	
D skiltis
Vartotojai

	
	
Prieinamumo trukmė metais
	
Prieinamumo trukmė metais
	
Prieinamumo trukmė metais
	
Prieinamumo trukmė metais

	
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau
	
nuo 0 iki 4
	
5
	
6
	
7 ar daugiau

	
1 sąrašo dalys
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius

	
Kroviklio jungtis
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Jungtys
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Pagrindinė plokštė
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Sagos
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Mikrofonas
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Garsiakalbis
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Didžiausias taškų skaičius yra 168. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/168) × 10


3.3 PAPILDOMAS KRITERIJUS. 2 SĄRAŠE PATEIKTŲ DALIŲ TIEKIMO TRUKMĖ


	
	
A skiltis
Gamintojas
	
B skiltis
Atsarginių dalių platintojai
	
C skiltis 
Remontininkai
	
D skiltis
Vartotojai

	
	
Tiekimo dienų skaičius (1)
	
Tiekimo dienų skaičius (1)
	
Tiekimo dienų skaičius (1)
	
Tiekimo dienų skaičius (1)

	
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3

	
2 sąrašo dalys
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius

	
Baterija
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Monitorius
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Priekinė kamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Nugarinė kamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Įkroviklis
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(1) Darbo dienų skaičius nuo užsakymo dienos.


Šios nuostatos nepažeidžia Vartotojų apsaugos kodekso L. 441-4 straipsnio nuostatų, susijusių su draudimu apriboti galimybę taisymo specialistui gauti atsarginių dalių.
Didžiausias taškų skaičius yra 60. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/60) × 10


3.4 PAPILDOMAS KRITERIJUS. 1 SĄRAŠE PATEIKTŲ DALIŲ TIEKIMO TRUKMĖ


	
	
A skiltis
Gamintojas
	
B skiltis
Atsarginių dalių platintojai
	
C skiltis
Remontininkai
	
D skiltis
Vartotojai

	
	
Tiekimo dienų skaičius (1)
	
Tiekimo dienų skaičius (1)
	
Tiekimo dienų skaičius (1)
	
Tiekimo dienų skaičius (1)

	
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3
	
11 ir daugiau
	
nuo 6 iki 10
	
nuo 4 iki 5
	
nuo 1 iki 3

	
1 sąrašo dalys
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius

	
Kroviklio jungtis
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Jungtys
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Pagrindinė plokštė
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Sagos
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Mikrofonas
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Garsiakalbis
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(2) Darbo dienų skaičius nuo užsakymo dienos.


Šios nuostatos nepažeidžia Vartotojų apsaugos kodekso L. 441-4 straipsnio nuostatų, susijusių su draudimu apriboti galimybę taisymo specialistui gauti atsarginių dalių.
Didžiausias taškų skaičius yra 72. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/72) × 10


4 KRITERIJUS. ATSARGINIŲ DALIŲ KAINA
4.1 papildomas kriterijus. 2 sąrašo dalių kainos ir naujo produkto kainos santykis
Remiantis 2020 m. gruodžio 29 d. nutarime dėl taisomumo indekso apskaičiavimo rodymo tvarkos, ženklų ir bendrųjų parametrų aprašytu santykiu, taškų skaičius pagal šį kriterijų nustatomas taip:
– jei santykio rezultatas viršija 0,3, tuomet taškų skaičius yra 0;
– jei santykio rezultatas yra mažesnis kaip 0,1, tuomet taškų skaičius yra 100;
– jei santykio rezultatas yra 0,1–0,3, tuomet taškų skaičius nustatomas pagal šią atitikties lentelę:


	
Santykis
	
0,1
	
0,11
	
0,12
	
0,13
	
0,14
	
0,15
	
0,16
	
0,17
	
0,18
	
0,19
	
0,2
	
0,21
	
0,22
	
0,23
	
0,24
	
0,25
	
0,26
	
0,27
	
0,28
	
0,29
	
0,3

	
Punktai
	
100
	
95
	
90
	
85
	
80
	
75
	
70
	
65
	
60
	
55
	
50
	
45
	
40
	
35
	
30
	
25
	
20
	
15
	
10
	
5
	
0




Apvalinimo taisyklė yra tokia:
– Jei tūkstantųjų skaičius yra mažesnis nei 5, apvalinama iki mažesnio šimtųjų skaičiaus.
– Jei tūkstantųjų skaičius yra lygus 5 ar didesnis, apvalinama iki didesnio šimtųjų skaičiaus.
Didžiausias taškų skaičius yra 100. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/100) × 10


5 KRITERIJUS. SPECIALUS KRITERIJUS


Produktų, kuriems taikomas šis nutarimas, 5 kriterijaus papildomų kriterijų koeficientai apibrėžiami taip:


	
Kriterijus
	
Papildomas kriterijus
	
Papildomo kriterijaus reitingas
	
Papildomo kriterijaus koeficientas
	
Kriterijaus reitingas
	
Koficientas, 
taikomas kriterijuis

	
5. Specialus kriterijus
	
5.1. Informacija apie naujinių pobūdį
	
▀▀/10
	
1
	
▀▀/20
	
1

	
	
5.2. Nemokama nuotolinė prieiga
	
▀▀/10
	
0,5
	
	

	
	
5.3. Galimybė atkurti programiniu būdu
	
▀▀/10
	
0,5
	
	




5.1 PAPILDOMAS KRITERIJUS. INFORMACIJA APIE NAUJINIŲ POBŪDĮ


	
	
C skiltis 
Vartotojai

	
Informacija apie diferencijuotą naujinių pobūdį: taisomieji, naujovių pateikimas ar mišrūs (1)
	
Situacija

	
	
Informacijos nebuvimas
	
Informacijos buvimas

	
	
Taškų skaičius

	
	
0
	
1




(1) Su naujinimu teikiama informacija turi būti: arba „taisomasis naujinimas“, arba „naujovių pateikimas“, arba „mišrus naujinimas“.


Didžiausias taškų skaičius yra 1. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/1) × 10


5.2 PAPILDOMAS KRITERIJUS. NEMOKAMA NUOTOLINĖ PRIEIGA


	
	
B skiltis 
Remontininkai
	
C skiltis 
Vartotojai

	
Nuotolinės pagalbos tipas
	
Nėra
	
Informacija 
atnaujinama vietoje
	
Nėra
	
Informacija 
nuotoliniu būdu
	
Nuotolinės diagnostikos pagalba
	
Nuotolinio taisymo pagalba

	
Taškų skaičius
	
0
	
1
	
0
	
1
	
2
	
4




Didžiausias taškų skaičius yra 5. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/5) × 10


5.3 PAPILDOMAS KRITERIJUS. GALIMYBĖ ATKURTI PROGRAMINIU BŪDU


	
	
A skiltis 
Gamintojas
	
B skiltis 
Remontininkai
	
C skiltis 
Vartotojai

	
Galimybė programiniu būdu nemokamai ir be apribojimų atkurti prieigą prie šių paslaugų
	
Neįmanoma
	
Įmanoma
	
Neįmanoma
	
Įmanoma
	
Neįmanoma
	
Įmanoma

	
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius
	
Taškų skaičius

	
Operacinės sistemos atkūrimas (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1

	
Aparatinės programinės įrangos atkūrimas (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1




(2) Įskaitant atkūrimą naudojant išorinius mygtukus.


Didžiausias taškų skaičius yra 6. Šio papildomo kriterijaus reitingas = (gautų taškų skaičius/6) × 10

3 straipsnis


Šio nutarimo nuostatos įsigalioja 2021 m. sausio 1 d.

4 straipsnis


Šis nutarimas bus paskelbtas Prancūzijos Respublikos oficialiajame leidinyje.


Parengta 2020 m. gruodžio 29 d.


Perėjimo prie ekologiškos ekonomikos ministrė
Ministrės vardu ir įgaliojimu:
Generalinis tvaraus vystymosi komisaras
T. Lesueur


Ekonomikos, finansų ir ekonomikos atkūrimo ministras,
Ministro vardu ir įgaliojimu:
Konkurencijos, vartotojų reikalų ir kovos su sukčiavimu generalinė direktorė
V. Beaumeunier
