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PRAVNA OBAVIJEST
iz 2018.
ZAKON O IGRAMA NA SREĆU
(ZAKON
IZ 2018.)
Propisi o komercijalnoj komunikaciji u području igara na sreću iz 2018.
VRŠENJEM ovlasti danih člankom 12. Zakona o igrama na sreću, parlamentarni tajnik za financijske usluge, digitalno gospodarstvo i inovacije u savjetovanju s Malteškom agencijom za igre na sreću, donosi sljedeće propise:-
Dio I.
Navođenje i tumačenje
1.
Naslov ovih propisa jest Propisi o komercijalnoj komunikaciji u području igara na sreću iz 2018.
2.
Osim kako je predviđeno stavcima 2. i 3., u ovim propisima svi riječi i izrazi imaju isto značenje kako je propisano u Propisima o definiciji igara na sreću iz 2018.

(2) U ovim propisima, osim ako kontekst ne nalaže drugačije, „Zakon” znači Zakon o igrama na sreću iz 2018.
(3) Svi ostali pojmovi u ovim propisima moraju imati isto značenje koje imaju u Zakonu.
Dio II.
 Primjenjivost
3.
Ovi se propisi primjenjuju na:
(a) sve ovlaštene osobe koje priređuju igru na sreću za koju je potrebna licencija;
(b) sve osobe koje pružaju bilo kakvu uslugu ovlaštenoj osobi koja priređuje igru na sreću za koju je potrebna licencija, u ime te osobe ili na bilo koji način u suradnji s tom osobom.
4.
Nije dopušteno promicanje, oglašavanje, objavljivanje ili uzrokovanje objave bilo kakve komercijalne komunikacije u pogledu igre za koju je potrebna licencija osim ako igra i priređivač nisu uredno ovlašteni u skladu s Propisima o ovlaštenjima za igre na sreću iz 2018.
Međutim, ako su komercijalne komunikacije kojima se krši ovaj propis objavljene ne dovodeći u pitanje odredbe ovih propisa, Agencija također može uzeti u obzir kršenja pravila navedenih u ovim propisima tijekom ovršnih ili kaznenih postupaka, ovisno o tome što je slučaj.
Dio III.
Opće obveze i ograničenja
5.
Komercijalne komunikacije moraju biti društveno odgovorne, uz poseban naglasak na potrebi za zaštitom maloljetnika i ostalih ranjivih osoba od štete ili iskorištavanja.
6.
Komercijalne komunikacije ne smiju:
(a) prikazivati, odobravati ili poticati na ponašanje koje je kažnjivo ili društveno neodgovorno ili koje može dovesti do financijske, društvene ili emotivne štete ili izravno ili neizravno poticati protudruštveno ili nasilno ponašanje;
(b) davati dojam da igre na sreću mogu biti rješenje za društvene, obrazovne, profesionalne ili osobne probleme;
(c) davati dojam da igre na sreću mogu predstavljati alternativu zaposlenosti, rješenje za financijske poteškoće ili oblik financijskog ulaganja;
(d) prikazivati igranje igara na sreću kao društveno atraktivno ili davati dojam da može povećati osobne i/ili profesionalne kvalitete, primjerice poboljšanjem mišljenja o samome sebi ili samopouzdanja, ili da su igre na sreću način za postizanje kontrole, superiornosti, priznanja ili divljenja;
(e) prikazivati igre na sreću u kontekstu čvrstoće ili povezivati ih s otpornošću ili nesmotrenošću;
(f) prikazivati igre na sreću kao neophodne ili kao da imaju prioritet u životu, primjerice nad obitelji, prijateljima ili profesionalnim ili obrazovnim obvezama;
(g) davati dojam da je igranje igara na sreću u samoći bolje od igranja u društvu;
(h) implicirati pritisak vršnjaka na igranje igara na sreću ili omalovažavati suzdržavanje od igranja;
(i) davati dojam da vještine mogu utjecati na ishod igre koja je u potpunosti igra na sreću;
(j) davati lažne ili netočne informacije o prilikama za dobitak ili očekivanom povratu od igranja igara na sreću;
(k) iskorištavati kulturna vjerovanja ili tradicije o igrama na sreću ili sreći;
(l) pozivati se na usluge trenutačno dostupnog potrošačkog kredita ili na bilo koje druge načine davanja kredita igračima;
(m) ukaljati dobru vjeru i povlasticu na bilo koji način povezane s ovlaštenom osobom ili ukaljati imidž ili ugled druge ovlaštene osobe.
7.
(1) Ovlaštena osoba ne smije obavljati bilo kakvu djelatnost koja obuhvaća slanje neželjenih komercijalnih komunikacija, neovisno o tome radi li to samostalno ili putem intervencije trećih osoba.
(2) Ovlaštena osoba koja šalje neželjenu komercijalnu komunikaciju mora poštovati zahtjev bilo koje osobe koja ne želi primati takve komercijalne komunikacije što je ranije razumno moguće, a najkasnije tri (3) dana od primitka zahtjeva.
8.
Komercijalne komunikacije ne smiju biti usmjerene na igrače za koje ovlaštena osoba zna ili bi razumno trebala znati da su u postupku samoisključenja:
U tom slučaju ovlaštena osoba ima najviše dvadeset četiri sata od trenutka kada se igrač samoisključio prije nego što ovaj propis postane primjenjiv.
9.
Ovlaštena osoba koja, sukladno Zakonu o zaštiti podataka i propisima utvrđenim na temelju tog Zakona, prikuplja statističke podatke o igračima i/ili skupinama igrača na temelju obrazaca i demografskih i/ili druge podatke ili metapodatke kako bi identificirala prikladne marketinške strategije ili kategorizaciju igrača, ne smije koristiti prikupljene podatke kako bi poticala ili navela osobu koja odgovara profilu osobe ovisne o igrama na sreću na igranje.
10.
Ovlaštena osoba ne smije pokušati navesti bilo kojeg igrača da nastavi igrati odobrene igre na bilo koji način ako je taj igrač pokazao namjeru prekida igračke sesije ili, ako je to primjenjivo, napuštanja lokacije na kojoj se priređuje igra na sreću.
11.
Ako ovlaštena osoba igračima ponudi alternativnu inačicu odobrenih igara, uz iznimku uloga i nagrade, alternativna inačica mora zadržati iste tehničke uvjete i u ostalim pogledima biti istovjetna odgovarajućim odobrenim igrama.
12.
U svim komercijalnim komunikacijama mora biti jasno prikazano sljedeće:
(a) naziv relevantne ovlaštene osobe;
(b) upućivanje na tijelo koje je izdalo odgovarajuće ovlaštenje, neovisno o tome radi li se o Agenciji ili o nadležnom tijelu u relevantnoj jurisdikciji, u kojem su navedeni relevantni referentni brojevi ovlaštenja:
Pod uvjetom da su komercijalne komunikacije prikazane na mrežnim stranicama, aplikacijama ili bilo kojem drugom kanalu kojim upravljaju ovlaštene osobe ili unutar licencirane lokacije kojom upravljaju ovlaštene osobe izuzete od zahtjeva ovih propisa ako su prethodno navedene informacije na drugi način prikazane na istoj mrežnoj stranici ili na istoj lokaciji.
13.
U svrhu izbjegavanja sumnje, sve komercijalne komunikacije prikazane na, unutar ili putem portala za račune na društvenim mrežama koje drže ovlaštene osobe ili treće osobe koje djeluju u ime ili u suradnji s ovlaštenim osobama u potpunosti podliježu ovim propisima.
14.
(1) Komercijalne komunikacije ne smiju se izdavati ili distribuirati na bilo kojem javnom mjestu ili bilo kojem javnom prijevoznom sredstvu u Malti:
Međutim, takvo se ograničenje ne primjenjuje na komercijalne komunikacije koje se objavljuju, prikazuju ili emitiraju na ovlaštenim lokacijama za priređivanje igara na sreću ili u bilo kojoj radnoj okolini koju koristi ovlaštena osoba.
(2) Stavak 1. ne primjenjuje se na komercijalne komunikacije koje se prikazuju ili distribuiraju:
(a) na lokacijama na koje prvenstveno zalaze turisti, uključujući zračne luke, morske luke, hotele i odmarališne komplekse:
Međutim, navedeno ne uključuje barove i restorane;
(b) na konferencijama ili događanjima posebno organiziranima u vezi sa sektorom igara na sreću;
(c) u prostorijama priređivača;
(d) u prostorijama organizatora ili korisnika odobrenih niskorizičnih igara; i
(e) u novinama i časopisima.
15.
Ovlaštena osoba zakonito može postaviti znak ili obavijest u kojima su utvrđene prostorije koje koristi ili joj pripadaju:
Takav znak ili obavijest moraju biti postavljeni izravno u prethodno navedenim prostorijama ili na radijalnoj udaljenosti od najviše pet (5) metara od središta točke ulaza u prostorije te da taj znak ili obavijest moraju biti jedini znak ili obavijest koji se odnose na prostorije na toj ulaznoj točki:
Pod uvjetom da je sadržaj znaka ili obavijesti ograničen na utvrđivanje naziva ili brenda ovlaštene osobe te upute prema ulazu.
16.
U svrhu izbjegavanja sumnje, ovlaštene osobe koje obavljaju promicanje ili oglašavanje putem sredstava za emitiranje osim ovih propisa podliježu i Zahtjevima u pogledu oglašavanja, oglašivačkih metoda i uputa primjenjivih na oglašavanje kockanja.
Dio IV.
Odgovorno igranje igara na sreću
17.
Edukativne poruke o odgovornom igranju igara na sreću moraju biti istaknute u svim oblicima komercijalne komunikacije povezanima s igrama na sreću:
Ako je to nepraktično zbog prostornog ograničenja, kao što je slučaj sa zaslonima prijenosnih komunikacijskih uređaja, u relevantnoj komercijalnoj komunikaciji mogu se koristiti alternativna sredstva koja učinkovito privlače pozornost gledatelja.
18.
Adresa mrežnog portala bilo kojeg tijela posvećenog odgovornom igranju igara na sreću mora biti navedena na svim komercijalnim komunikacijama i treba biti predstavljena na način koji je jasno čitljiv:
U slučaju nepraktičnosti zbog prostornog ograničenja, kao što su zasloni prijenosnih komunikacijskih uređaja, za relevantnu komercijalnu komunikaciju mogu se koristiti alternativna sredstva koja privlače pozornost gledatelja:
Nadalje, ako alternativnu metodu čine „klikovi na oglase”, početna internetska stranica ne smije biti udaljena više od dva klika i trebala bi biti mikrostranica priređivača za odgovorno igranje igara na sreću ili bilo koji mrežni portal subjekt s povezanim ciljem.
Dio V.
Prostorije za kontrolirano igranje igara na sreću
19.
U svim komercijalnim komunikacijama, uz iznimku sponzorstva, tijekom čitavog trajanja mora biti istaknut znak koji ukazuje na najmanju dob sudionika u igri koja se promiče.
20.
Ne dovodeći u pitanje odredbe propisa 6., komercijalne komunikacije ne smiju:
(a) biti usmjerene prema maloljetnicima ili osjetljivim osobama;
(b) poticati ili biti usmjerene na maloljetnike ili ranjive osobe u svrhu igranja igre;
(c) prikazivati maloljetnike;
(d) na bilo koji način obraćati se maloljetnicima ili ranjivim osobama;
(e) iskorištavati osjetljivost, težnje, vjerodostojnost, manjak iskustva ili manjak znanja maloljetnika ili ranjivih osoba ili predstavljati igranje igara na sreću kao znak zrelosti ili prelaska u odraslu dob.
Dio VI.
Sponzorstva
21.
Za potrebe ovih propisa, sponzorstvo je ograničeno na tekst, logotip ili slike koje služe isključivo u svrhu identificiranja ovlaštene osobe i ne smije sadržati plasman proizvoda.
22.
Ovlaštene osobe koje sponzoriraju bilo koju organizaciju, događanje ili aktivnost u bilo koju svrhu moraju zajamčiti da korišteni logotip ili slike jasno ukazuju na identitet ovlaštene osobe.
23.
(1) Ako je usluga igranja igara na sreću ovlaštene osobe na bilo koji način povezana sa sponzoriranom zabavom ili događanjem, ovlaštena osoba:
(a) ni na koji način ne smije vršiti nepotrebni utjecaj u vezi s bilo kojim sportskim ili drugim pitanjima na predstavnike sponzorirane zabave ili bilo koje osobe koje mogu utječu ili koje imaju povlaštene informacije o sponzoriranom događaju; i
(b) ni na koji način ne smije implicirati, kao rezultat sponzorstva, da sudjeluje u vođenju aktivnosti koje se sponzoriraju.
24.
Nije dopušteno sponzoriranje aktivnosti u kojima se razumno očekuje da većinu publike čine maloljetnici ili ranjive osobe ili koje su posebno privlačne maloljetnicima ili ranjivim osobama.
25.
Izričito je zabranjeno sponzoriranje maloljetnika ili osoba koje zakonito smiju igrati igre na sreću prikazanih kao maloljetnika:
Međutim, zakonito da ovlaštena osoba smije sponzorirati događanja na kojima većinom prisustvuju odrasle osobe ili timovi koje čine odrasle osobe, ali koja mogu obuhvaćati sudjelovanje jednog ili više maloljetnika.
26.
Ovlaštena osoba ne smije uzrokovati da se bilo kakav promidžbeni materijal, uključujući logotipe ili tekst, pojavljuje u izlaganju robe namijenjenom maloljetnicima ili koje je prvenstveno usmjereno prema maloljetnicima.
27.
Izričito je zabranjeno sponzoriranje ili oglašavanje u televizijskim programima koji su privlačni ili se očekuje da će biti posebno privlačni maloljetnicima ili ranjivim osobama.
Dio VII.
Sponzorstva
Zavaravajući ili nepošteni sustavi promidžbe
28.
Sustavi promidžbe koje provode ovlaštene osobe podliježu Zakonu o potrošačkim pitanjima.
29.
(1) Sustavi promidžbe koji se odnose na davanje prednosti ili prilike igraču ne smiju stvarati zabludu i:
(a) moraju biti jasni u pogledu obveze koju potrošač mora preuzeti kako bi iskoristio bilo koju ponudu;
(b) ne smiju izostavljati ili sakrivati značajne informacije ili ih predstavljati na način koji je nejasan, nečitljiv ili dvosmislen;
(c) moraju dovoljno jasno isticati sve značajne informacije, uključujući klađenje i/ili zahtjeve u pogledu depozita, koje igrač mora ispuniti kako bi imao pravo na navedeno, uključujući primjere u kojima su zahtjevi prikazani na lako razumljiv način, kao i sva primjenjiva ograničenja ili druge uvjete na jasan i nedvosmislen način;
(d) moraju sadržavati uvjete koji se odnose na sve značajne informacije o sustavu na koje igrači moraju izričito pristati prije pridruživanju sustavu te koji moraju biti dostupni i pristupačni igraču koji se pretplatio na sustav
(2) Ovlaštena osoba mora zajamčiti da igrači mogu neprestano vidjeti svoj napredak u pogledu ispunjenja zahtjeva kako bi ostvarili prednosti od bilo koje prilike ili koristi koju donosi sustav promidžbe.
30.
Ako su promidžba ili oglašavanje vremenski ili prostorno ograničeni, moraju sadržavati što je više praktično moguće značajnih informacija i moraju usmjeravati igrače na lako dostupan alternativni izvor na kojem su istaknute sve značajne informacije;
Ako je navedeni oglas digitalne naravi, značajne informacije moraju biti prikazane na mjestu koje je udaljeno najviše jedan klik od samog oglasa.
Dio VIII.
Izuzeća
31.
Komercijalne komunikacije čija je isključiva svrha informiranje javnosti o prilici za zapošljavanje ili u obrazovne svrhe izuzete su od odredbi ovih propisa pod uvjetom da takve komercijalne komunikacije ne sadrže upućivanja na usluge igara na sreću.
Dio IX.
Provedba
32.
Ne dovodeći u pitanje ovlasti utvrđene u Zakonu i bilo kojem drugom regulatornom instrumentu i ne dovodeći u pitanje postupke predviđene drugim regulatornim instrumentima za kažnjavanje povreda koje su počinile ovlaštene osobe, u svrhu provjere ispunjenosti odredbi ovih propisa te radi ispunjenja njihove funkcije u skladu s člankom 7. stavkom 1. točkom (c) Zakona, igranje igara na sreću mora se oglašavati na pošten i odgovoran način:
(a) nakon primitka pritužbe bilo koje osobe ili ako Agencija na bilo koji drugi način postane svjesna prima facie povrede ovih propisa, Agencija je dužna bez odlaganja obavijestiti predmetnu ovlaštenu osobu o toj povredi i dati tri (3) radna dana kako bi ovlaštena osoba mogla dostaviti svoju obranu u pogledu navodne povrede u pisanom obliku;
(b) Agencija je dužna ispitati prirodu navodne povrede ovih propisa uzimajući u obzir podneske ovlaštene osobe i objaviti svoju odluku u roku od deset (10) dana od primitka podnesaka od ovlaštene osobe. Ovlaštena osoba mora bez odlaganja biti obaviještena o toj odluci pisanim putem;
Kada to smatra potrebnim, Agencija može pisanim putem uputiti ovlaštenu osobu da obustavi objavu ili pružanje komercijalne komunikacije do donošenja konačne odluke Agencije, a ovlaštena osoba dužna je poštovati te upute
(c) ako Agencija utvrdi da takva komercijalna komunikacija ne ispunjava zahtjeve ovih propisa, može naložiti njezinu izmjenu, povlačenje ili raskid;
(d) Agencija može poduzeti sve potrebne upravne radnje, uključujući izdavanje upravnih sankcija kako je utvrđeno u Zakonu i propisima donesenima na temelju Zakona ovlaštenim osobama:
Ako je ispunjen prethodno navedeni uvjet, u slučaju da je ovlaštena osoba dobrovoljno izmijenila ili privremeno obustavila predmetnu komercijalnu komunikaciju, dok Agencija ne donese konačnu odluku, Agencija uzima tu mjeru u obzir prilikom određivanja naravi sankcije;
(e) Agencija može zatražiti potporu relevantnih nadležnih malteških tijela radi uklanjanja bilo kojeg materijala koji krši ove propise ili Zakon.
33.
(1) Ovlaštena osoba smatra se odgovornom za kršenje ovih propisa čak i ako je radnju izvršila treća osoba, a ne sama ovlaštena osoba:
Međutim, Agencija može odlučiti da neće izreći upravnu sankciju ovlaštenoj osobi ako se može dokazati da je treća osoba djelovala bez znanja ili odobrenja ovlaštene osobe i pod uvjetom da se Agencija uvjerila da je ovlaštena osoba poduzela potrebne mjere predostrožnosti kako bi izbjegla takve povrede i da je poduzela potrebne radnje kako bi uklonila povredu i da se povreda ne ponovi.
(2) Ako igranje igara na sreću oglašavaju ili promiču treće osobe koje krše ove propise, ovlaštena osoba dužna je nastojati bez odlaganja ispraviti situaciju.
Navođenje.





Tumačenje.


BROJ PRAVNE OBAVIJESTI UMEĆE SE NAKON OBJAVE





BROJ ZAKONA SE UMEĆE NAKON OBJAVE





Područje primjene.





Zabrana objave komercijalne komunikacije, osim ako to nije dopušteno.


BROJ PRAVNE OBAVIJESTI UMEĆE SE NAKON OBJAVE





Komercijalne komunikacije moraju biti društveno odgovorne.





Ograničenja.





Neželjene komercijalne komunikacije





Komercijalne komunikacije ne smiju biti usmjerene na samoisključene igrače.





Korištenje podataka.


Pogl. 440.





Zabrana pokušaja navođenja.





Igre bez uloga ili nagrade.





Informacije koje moraju biti prikazane.





Komercijalne komunikacije na društvenim mrežama.





Javna mjesta.





Ovlaštene osobe smiju utvrditi prostorije na određenoj udaljenosti.





Komercijalne komunikacije putem emitiranja.


Sekundarno zakonodavstvo 350.25.





Poruke o odgovornom igranju igara na sreću.





Mrežni portal subjekta posvećenog odgovornom igranju igara na sreću.





Najmanja dob.





Ograničenja povezana s maloljetnicima i ranjivim osobama.





Sponzorstva ne smiju sadržavati plasman proizvoda.





Sponzorstva moraju ukazivati na ovlaštenu osobu na koju se odnose.





Usluga povezana sa sponzoriranom zabavom ili događanjem.





Sponzorstva su zabranjena ako aktivnost većinom obuhvaća maloljetnice ili ranjive osobe.





Sponzoriranje maloljetnika.





Izlaganje robe prvenstveno usmjereno prema maloljetnicima.





Televizijski programi privlačni maloljetnicima.





Sustavi promidžbe.


Pogl. 378.





Sustavi promidžbe ne smiju stvarati zabludu i moraju poštovati uvjete.





Prikaz mora sadržavati značajne informacije ako je prostor ograničen.





Komercijalne komunikacije posvećene zapošljavanju ili obrazovanju.





Pritužbe.





Izvršenje od strane trećih osoba.








