
Rozporządzenie numer 14/2023 z dnia 27 lipca 2023 r. Prezesa organu nadzorczego ds. 
regulacyjnych (SZTFH) zmieniające rozporządzenie SZTFH nr 20/2021 z dnia 29 
października 2021 r. w sprawie realizacji zadań związanych z licencjonowaniem, 
prowadzeniem i monitorowaniem niektórych rodzajów gier hazardowych

Na podstawie upoważnienia udzielonego w art. 38 ust. 2 lit. a) i b) ustawy XXXIV z 1991 r. o działalności w 
zakresie gier hazardowych, w odniesieniu do art. 2 i art. 12 lit. b) na podstawie upoważnienia udzielonego w 
art. 38 ust. 2 lit. d) ustawy XXXIV z 1991 r. o działalności w zakresie gier hazardowych, 
w odniesieniu do art. 3–9 i art. 11 na podstawie upoważnienia udzielonego w art. 38 ust. 2 lit. g) ustawy 
XXXIV z 1991 r. o działalności w zakresie gier hazardowych,
oraz działając w ramach moich kompetencji określonych w art. 13 lit. i) i n) ustawy XXXII z 2021 r. o organie 
nadzorczym ds. regulacyjnych,
niniejszym rozporządzam, co następuje:

Artykuł 1  W rozdziale I rozporządzenia SZTFH nr 20/2021 z dnia 29 października 2021 r. w sprawie realizacji
zadań związanych z licencjonowaniem, prowadzeniem i monitorowaniem niektórych rodzajów gier
hazardowych (zwanym dalej: rozporządzeniem wykonawczym) dodaje się nowy artykuł 2/A   w
brzmieniu: 
„Art.  2/A  W  przypadku  gdy  podmiot  urządzający  jest  upoważniony  do  urządzania  kilku  gier
losowych w tym samym czasie, rejestruje i prowadzi rachunkowość przychodów i rzeczywistych
kosztów każdej gry losowej w sposób możliwy do zweryfikowania i odrębnie od siebie, niezależnie
od wszelkich innych czynności przez niego wykonywanych”.  

Artykuł 2 (1) Art. 13 ust. 3 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 
„3) Losy loteryjne mogą być produkowane tylko przy użyciu sterowanej komputerowo zamkniętej 
technologii, która zapewnia
a) kwotę wygranych w wysokości określonej w ustawie o grach hazardowych,
b) równomierny podział zwycięskich losów loteryjnych na klasy wygranych w ramach dozwolonej 
ilości lub serii zgodnie z planem gry, oraz
c) że kompletna seria losów loteryjnych jest produkowana w zamkniętym procesie produkcyjnym,
który pozwala na identyfikację zwycięskich losów loteryjnych dopiero po usunięciu wirtualnego 
lub fizycznego maskowania”.

(2) W art. 13 rozporządzenia wykonawczego dodaje się ust. 10 i 11 w brzmieniu: 
„10) Przepisy  ust.  2–4  oraz  ust.  5,  lit.  a)  i  b)  i  stosuje  się  odpowiednio  do  kart  zdrapek
sprzedawanych  za  pomocą  urządzeń  i  systemów  komunikacyjnych,  przy  czym  zdrapki  te  są
przechowywane  i  wprowadzane  do  obrotu  za  pomocą  urządzeń  i  systemów  łączności,  a
dokumenty,  o  których  mowa  w  ust.  5)  lit.  a),  są  przedkładane  organowi  ds.  gier  w  trakcie
procedury licencjonowania.
(11) Spośród przepisów niniejszego  rozporządzenia  dotyczących  audytu  gier  hazardowych na
odległość i gier kasynowych online art. 15 ust. 2 i 3, załącznik 2, załącznik 3 pkt I i pkt II część A
oraz pkt III lit. c), załącznik 4 pkt II ust. 1 lit. f) i h) oraz pkt 2 lit. a) do c) mają zastosowanie do
kart zdrapek sprzedawanych za pośrednictwem urządzeń i systemów łączności”.

Artykuł 3  W nagłówki 9/C rozporządzenia wykonawczego dodaje się nagłówek 16/F w brzmieniu: 
„Artykuł  16/F  W  przypadku  wcześniejszej  płatności  podmiot  urządzający  gry  hazardowe  jest
zobowiązany do opublikowania, a tym samym udostępnienia każdemu graczowi, na swojej stronie
internetowej gier hazardowych ostrzeżenia, że korzystanie z tej funkcji wiąże się ze zwiększonym
ryzykiem nadmiernego hazardu i uzależnienia”.

Artykuł 4 (1) Art. 22 ust. 1 lit. c) rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie:
(Jeżeli podmiot urządzający stwierdzi po rejestracji, że zawartość danych w rejestrze wykazuje 

nieprawidłowości, ponieważ)

„c) ten sam gracz jest zarejestrowany kilka razy z związku z tą samą grą lub tym samym saldem 



gracza,
(saldo gracza zostanie natychmiast zawieszone.)

(2) Art. 22 ust. 2 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 
„2) W przypadku rejestracji  wielokrotnej  zgodnie z ust.  1 lit.  c)  wobec gracza i  salda gracza,
którego dotyczy problem, zostaną zastosowane środki mające na celu ostateczne zamknięcie,
uregulowanie i wykluczenie salda gracza z gry, w taki sposób, że tylko jedno saldo gracza jest
dostępne do udziału w grze”.

(3) Art. 22 ust. 4 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 
„4) Jeżeli podmiot urządzający dowie się o tym, że rejestracja lub zapis nie są prawidłowe z innych
powodów  wykraczających  poza  zakres  określony  w  ust.  1,  w  szczególności  ze  względu  na
opóźnione  zgłaszanie  zmian danych,  podmiot  urządzający  podejmuje  środki  w  celu  usunięcia
nieprawidłowości.  Jeśli to konieczne, podmiot urządzający wzywa gracza, aby przyczynił  się do
wyeliminowania nieprawidłowości i może zawiesić wszystkie salda graczy, których to dotyczy, do
czasu wyeliminowania nieprawidłowości. Jeżeli nieprawidłowości nie można wyeliminować w ciągu
30 dni,  a  zatem nie można zapewnić gry zgodnie  z  prawem, podmiot urządzający podejmuje
działania  mające  na  celu  zamknięcie  wszystkich  odpowiednich  sald  gracza  i  dyskwalifikację
gracza”.

Artykuł 5 (1) Art. 25 ust. 1–4 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie:
„1) Jeśli  podmiot urządzający posiada zezwolenie  na urządzanie  gier  losowych innych niż  gra
hazardowa  na  odległość,  rozliczenie  i  rejestrowanie  zakładów,  wygranych  i  innych  transakcji
związanych z hazardem mogą być prowadzone dla gracza na jednym lub wielu wspólnych saldach
gracza w związku ze wszystkimi grami objętymi tym saldem gracza.
(2) Podmiot  urządzający  może  ustalić  wspólne  saldo  gracza,  wykorzystując  saldo  gracza
istniejące już u urządzającego lub poza nim.
(3) Jeżeli  wspólne  saldo  gracza  zostanie  ustanowione  przy  użyciu  istniejącego  salda  lub
oddzielnie  od niego, udział  gracza w grach hazardowych na odległość może mieć miejsce po
spełnieniu przepisów dotyczących gier hazardowych na odległość.
(4) Margines  wypłat  dla  wspólnych  sald  gracza  zgodnie  z  art.  29/H  ust.  5  ustawy  o  grach
hazardowych musi  być określony w taki  sposób,  aby zapewnić  wypłaty  we wszystkich  grach,
których to dotyczy”.  

(2) Artykuł 25 ust. 6 i 7 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 
„6) W okresie zawieszenia licencji na prowadzenie gry podmiot przekazuje na wspólne saldo graczy wszelkie

opłaty, środki  związane z rozliczeniem transakcji  w grach innych niż gra, której to dotyczy, które

muszą  należeć  do  wspólnego  salda,  oraz  dokonuje  płatności  w  związku  z  takimi  transakcjami  w  grach

losowych. W związku z grą, której dotyczy zawieszenie licencji, podmiot urządzający działa zgodnie

z art. 29/H ust. 5 ustawy o grach hazardowych.

(7) Zawieszenie lub zakończenie przez podmiot urządzający wspólnego salda gracza uznaje się za
środek mający wpływ na wszystkie gry. W przypadku zakazu na mocy rozporządzenia SZTFH w
sprawie  szczegółowych  zasad  dotyczących  odpowiedzialnego  urządzania  gier  podmiot
urządzający określa w planie gry oraz w zasadach uczestnictwa, czy w przypadku poważnego
naruszenia umowy, saldo gracza i możliwość dostępu do gier przestaną istnieć w odniesieniu do
wszystkich gier, których dotyczy”.

Artykuł 6  Art. 26 ust. 2–3 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 
„2) Podmiot urządzający może, z innych powodów określonych w planie gry oraz w zasadach
uczestnictwa, w szczególności w przypadku naruszenia zasad uczestnictwa w grze, zawiesić saldo
gracza należące do tej gry lub nawet każde saldo gracza.
(3) Podmiot urządzający niezwłocznie powiadamia gracza pocztą elektroniczną o fakcie, dacie i
powodzie zawieszenia salda lub salda gracza lub o fakcie i dacie zakończenia zawieszenia”.

Artykuł 7  Art. 29 ust. 3 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 

„3) W przypadku wspólnego salda gracza, premia podarunkowa i specjalna oferta premiowa mogą



być wykorzystane przez gracza jako zakłady do celów gry w tym saldzie gracza, pod warunkiem,

że podmiot urządzający rozlicza je w taki sam sposób, jak określono w zatwierdzonych planach

gier”.

Artykuł 8  Art. 32 ust. 2 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 
„2) W przypadku wielu wspólnych sald gracza, o których mowa w art. 25 ust. 1, dane wskazane w
załączniku 3 pkt I  lit.  a)–d),  i)–l) oraz n) są podawane w odniesieniu wspólnego salda gracza,
którego dotyczą”. 

Artykuł 9  Art. 76 ust. 5 rozporządzenia wykonawczego otrzymuje brzmienie: 
(Do celów niniejszego rozporządzenia)
„5.  wspólne saldo gracza: jest saldem gracza posiadanym u podmiotu urządzającego (który jest
upoważniony do organizowania wielu rodzajów gier losowych) w celu księgowania i rejestrowania
zakładów, wygranych i innych transakcji związanych z daną grą”.

Artykuł 10  W rozporządzeniu wykonawczym dodaje się nowy art. 79 w brzmieniu:
„Art. 79 Projekt przepisów niniejszego rozporządzenia ustanowiony dekretem SZTFH nr 14/2023 z
dnia  27 lipca  2023 r.  zmieniającego  rozporządzenie  SZTFH nr 20/2021  z  dnia  29 października
2021 r.  w  sprawie  realizacji  zadań  związanych  z  licencjonowaniem,  prowadzeniem  i
monitorowaniem niektórych rodzajów gier hazardowych, a mianowicie art, 2/A, art. 13 ust. 3, 10 i
11, art. 16/F, art. 22 ust. 1, art. 22 ust. 2 i 4, art. 25 ust. 1-4, 6 i 7, art. 26 ust. 2 i 3, art. 29 ust. 3,
art. 32 ust. 2,

art. 76 ust. 5 oraz załącznik 2 pkt C ust. 1, zostały zgłoszone z wyprzedzeniem zgodnie z art. 5–7
dyrektywy  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE)  2015/1535  z  dnia  9  września  2015 r.
ustanawiającej procedurę udzielania informacji w dziedzinie przepisów technicznych oraz zasad
dotyczących usług społeczeństwa informacyjnego”.

Artykuł 11  W rozporządzeniu wykonawczym,
a) w art.  22 ust.  1 wyrazy „saldo gracza”  zastępuje  się wyrazami „wszystkie salda gracza,

których to dotyczy”,
b) w załączniku 2 pkt C ust. 1 wyrazy „dla wspólnego salda gracza” zastępuje się wyrazami „w

odniesieniu do wspólnego salda gracza, którego to dotyczy”.

Artykuł 12  Uchyla się następujące przepisy rozporządzenia wykonawczego:
a) art. 11 ust. 2,
b) oraz art. 76 ust. 1,

Artykuł 13  Niniejsze rozporządzenie wchodzi w życie w dniu 1 sierpnia 2023 r.

Artykuł 14  Spełniono  wymóg  dotyczący  powiadomienia  o  przedmiotowym  projekcie  rozporządzenia
zgodnie  z  art. 5–7  dyrektywy  (UE)  2015/1535  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  z  dnia
9 września 2015 r.  ustanawiającej  procedurę  udzielania  informacji  w  dziedzinie  przepisów
technicznych oraz zasad dotyczących usług społeczeństwa informacyjnego.

Dr Marcell Biró (podpisany)
Prezes
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