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Oznameni navrhu znéni od ¢lenského statu

Notification - Notification - Notifzierung - Hotngukaumsa - Ozndmeni - Notifikation - F'vwotonolnon - Notificacién -
Teavitamine - limoitus - Obavijest - Bejelentés - Notifica - PraneSimas - Pazinojums - Notifika - Kennisgeving -
Zawiadomienie - Notificacdo - Notificare - Oznamenie - Obvestilo - Anmalan - Fégra a thabhairt

Does not open the delays - N'ouvre pas de délai - Kein Fristbeginn - He ce npeasuxaa nepuof Ha NpekbcBaHe -
Nezahajuje prodleni - Fristerne indledes ikke - Kauula évapgn npobsouiag - No abre el plazo - Viivituste perioodi ei avata -
Maaraaika ei ala tasta - Ne otvara razdoblje kasnjenja - Nem nyitja meg a késéseket - Non fa decorrere la mora -
Atidéjimai nepradedami - AtlikSanas laikposms nesakas - Ma jiftahx il-perijodi ta’ dewmien - Geen termijnbegin - Nie
otwiera opdznien - Nao inicia o prazo - Nu deschide perioadele de stagnare - Nezacina oneskorenia - Ne uvaja zamud -
Inleder ingen frist - Ni osclafonn sé na moilleanna
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1. MSG 001 IND 2023 0460 RO CS 21-07-2023 RO NOTIF

2. Romania

3A. Ministerul Economiei,Antreprenoriatului ssi Turismului

Adresa: Calea Victoriei nr.152, Bucuressti, Sector 1

Email: reglementari_tehnice@economie.gov.ro

Tel: +40372492634

3B. Autoritatea Nattionald pentru Protecttia Consumatorilor

Bd.Aviatorilor, Bucuresti, sector 1

emal: secretariat.anpc@anpc.ro

4. 2023/0460/RO - SERV20 - Elektronicky obchod

5. Nafizeni o informacich pro spotrebitele poskytované hospodarskymi subjekty plsobicimi on-line
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6. Informace o hospodarském subjektu

7.

8. V dlsledku téchto kontrolnich opatfeni byly zjistény urcité praktiky hospodarskych subjektd pdsobicich v on-line
prostredi, Ze na internetovych strankach nezobrazuji provozni dokumenty o ¢innosti, kterou vykonavaji.

Hospodarské subjekty plsobici on-line tak, ze poskytuji sluzby nebo vykonavaji prodej vyrobkd vyhradné prostrednictvim
platforem s pristupem k internetu, jsou povinny zobrazovat Gdaje o provoznich dokumentech tak, aby byly spotfebiteldim
zajistény spravné, Uplné a presné informace, ze svou Cinnost provozuji v souladu spravnimi predpisy.

PFi posuzovani vysledk( kontrol provedenych béhem konkrétnich akci bylo zjisténo, Ze v pfipadé hospodarskych subjektl
plsobicich on-line nejsou zobrazena povoleni, opravnéni, osvédceni, licence pro poskytované ¢innosti, coZ jsou prvky,
které jsou rovnéZ podstatnymi prvky v rozhodovani spotrebitell pfi ndkupu bezpecnych vyrobkd a sluzeb, u nichz maji
jistotu, Ze jsou uvadény na trh oprdvnénymi osobami v ramci provadéni marketingovych ¢innosti.

Navrhuje se tedy, aby nazev jednotky, jedinecny registra¢ni kéd v obchodnim rejstriku, uvedeni predmétu cinnosti
spole¢nosti, pro kterou je opravnéna provozovat ¢innost, presné Udaje o opravnénich/schvalenich/osvédcenich/licencich
se zobrazovaly na prvni strané prezentace na internetovych strankach k uvadéni zbozi/sluzeb, a to ve stejném zorném
poli spotrebitele tak, aby informace byly snadno identifikovatelné a ovéritelné, aniz by bylo nutné je vyhledavat.

S ohledem na zjisténou situaci je zfejmé, ze na trhu existuji praktiky, jejichz cilem je pfimét spotrebitele k rozhodnuti o
nakupu tim, Ze mu poskytuji pohled na nespravné/nelpiné Gdaje o zplsobu fungovani hospodarskych subjektd. Proto
pred prijetim rozhodnuti o transakci musi byt spotfebitel schopen snadno najit vSechny predbézné informace, které
potrebuje.

Pfi predkladani informaci musi hospodarské subjekty plsobici on-line pouZivat jednotna referenénf kritéria k zajisténi
neomezeného pristupu k informacim pro vSechny spotrebitele bez ohledu na jejich prdmérnou nebo pokrocilou schopnost
pouzivat elektronické prostredky.

Je rovnéz nezbytné upravit povinnost hospodarskych subjektl zobrazovat v prezenta¢nich informacich Gdaje o
schvalovacich/opraviujicich dokumentech v souvislosti s vykonem obchodni ¢innosti on-line, a to viditelnym zobrazenim
data, kdy bylo opravnéni/schvaleni obdrzeno, a doby jejich platnosti.

VysSe uvedené zobrazovaci povinnosti odpovidaji podobnym povinnostem, které musi spinit hospodarské subjekty
vykonavajici svou obchodni ¢innost ve fyzickém prostredi, pokud jde o spravné, Uplné a presné informace pro
spotrebitele.

Nové nafizeni je odlvodnéno skutecnosti, Ze v souc¢asné dobé je oblast dalkového elektronického obchodu na vzestupu,
pricemz zajem spotrebitell o tento druh obchodu je dale zvyraznén vznikem a rozvojem novych technologii a obchodnich
modell, které reaguji na ménici se spotfebitelské vzorce v mnoha odvétvich Zivota. Cinnost a podpora téchto technologii,
které jsou predmétem zajmu spolecenstvi a spotfebiteld, by méla byt rovnéZ chranéna a podporovana pfislusnymi
organy v oblasti dozoru nad trhem a ¢innosti internetovych obchodnika.

Aktualizace informacni povinnosti internetovych obchodnik s cilem chranit zajmy spotfebiteld a usnadnit dohled a
kontrolni ¢innost, které vykonava A.N.P.C. (Narodni Grad pro ochranu spotrebitele), byla predmétem jednani zastupct
obchodnikd, platforem poskytujicich on-line zprostredkovatelské sluzby a Gfadu.

V této souvislosti, s ohledem na povinnosti A.N.P.C. v oblasti dohledu a kontroly, jakoZ i povinnosti zajisténi spravné
informovanosti spotrebitell, bylo povazovano za nezbytné zavést regulani rdmec, ktery by na jedné strané vyjasnil a
doplnil informacni povinnost internetovych obchodnikd a na druhé strané zavedl povinnost internetovych
zprostredkovatelskych platforem poskytnout obchodnik@im nezbytnou infrastrukturu ke spinéni jejich informacnich
povinnosti.

Konkrétné, obchodnici plsobici on-line musi spotrebitele informovat o své totoZnosti, kontaktnich Gdajich nebo
opravnénich, na jejichz zakladé plsobi (v pfipadé kazdého pracovisté nebo prostor, v nichZ vykonavaji svou ¢innost),
pri¢emz tyto informace jsou pro spotrebitele zadsadni pfi rozhodovani o obchodovani s dotéenym obchodnikem.

Kromé toho by obchodnici, ktefi proddvaji produkty nebo poskytuji sluzby on-line, méli mit v souladu s platnymi pfedpisy
povinnost mit vSechny provozni dokumenty pro vykondvanou ¢innost.

Na druhé strané poskytovatelé on-line platforem, ktefi spotfebiteldim umozriuji uzavirat smlouvy na dalku s obchodniky,
musi navrhnout a usporadat sva on-line rozhrani tak, aby obchodnici mohli pinit své vySe uvedené informacni povinnosti.
Tyto povinnosti spadaji na on-line platformy poskytujici on-line zprostfedkovatelské sluzby, protoze umoznuji interakci
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mezi obchodniky a spotfebiteli.

Uplnost a soulad poskytnutych informaci, tj. povoleni nebo provoznich dokumentfl, které musi obchodnici mit podle
platnych predpis@ pro kazdy druh vykonavané ¢innosti, musi byt ovéfitelné obchodniky, prislusnymi organy
vykonavajicimi dohled nad dot¢enym odvétvim a spotrebiteli.

S ohledem na povinnosti A.N.P.C. v oblasti dohledu a kontroly, jakoZ i povinnosti zajisténi spravné informovanosti
spotrebiteld, se domnivame, ze tento regula¢ni akt je nezbytny k ochrané spotrebitell a k tomu, aby mohli provadét
informované nakupy.

9. Pri posuzovani vysledkd kontrol provedenych béhem konkrétnich akci bylo zjisténo, ze v pripadé hospodarskych
subjektl plsobicich on-line nejsou zobrazena povoleni, opravnéni, osvédéen, licence pro poskytované ¢innosti, coz jsou
prvky, které jsou rovnéz podstatnymi prvky v rozhodovani spotrebitell pfi ndkupu bezpecnych vyrobkd a sluZeb, u nichz
maji jistotu, Ze jsou uvadény na trh opravnénymi osobami v rdmci provadéni marketingovych &innosti.

Navrhuje se tedy, aby nazev jednotky, jedinecny registra¢ni kéd v obchodnim rejstriku, uvedeni pfedmétu cinnosti
spolecnosti, pro kterou je opravnéna provozovat ¢innost, presné Udaje o opravnénich/schvalenich/osvédcenich/licencich
se zobrazovaly na prvni strané prezentace na internetovych strankdch k uvadéni zbozi/sluzeb, a to ve stejném zorném
poli spotrebitele tak, aby informace byly snadno identifikovatelné a ovéfitelné, aniz by bylo nutné je vyhledavat.

S ohledem na zjisténou situaci je zfejmé, ze na trhu existuji praktiky, jejichz cilem je pfimét spotrebitele k rozhodnuti o
nakupu tim, Zze mu poskytuji pohled na nespravné/nelpiné Udaje o zplsobu fungovani hospodarskych subjektd. Proto
pred prijetim rozhodnuti o transakci musi byt spotrebitel schopen snadno najit vSechny predbézné informace, které
potrebuje.

Pfi predkladani informaci musi hospodarské subjekty plsobici on-line pouZivat jednotna referencnf kritéria k zajisténi
neomezeného pristupu k informacim pro vSechny spotrebitele bez ohledu na jejich prdmérnou nebo pokrocilou schopnost
pouzivat elektronické prostredky.

Je rovnéz nezbytné upravit povinnost hospodarskych subjektl zobrazovat v prezenta¢nich informacich Gdaje o
schvalovacich/opraviujicich dokumentech v souvislosti s vykonem obchodni ¢innosti on-line, a to viditelnym zobrazenim
data, kdy bylo opravnéni/schvaleni obdrzeno, a doby jejich platnosti.

VySe uvedené zobrazovaci povinnosti odpovidaji podobnym povinnostem, které musi splnit hospodéarské subjekty
vykonavajici svou obchodni ¢innost ve fyzickém prostredi, pokud jde o spravné, Uplné a presné informace pro
spotrebitele.

Nové nafizeni je odlvodnéno skutecnosti, Ze v souc¢asné dobé je oblast dalkového elektronického obchodu na vzestupu,
pricemz zajem spotrebitell o tento druh obchodu je déle zvyraznén vznikem a rozvojem novych technologii a obchodnich
modell, které reaguji na ménici se spotfebitelské vzorce v mnoha odvétvich Zivota. Cinnost a podpora téchto technologii,
které jsou predmétem zajmu spolecenstvi a spotfebiteld, by méla byt rovnéZ chranéna a podporovana prislusnymi
orgény v oblasti dozoru nad trhem a ¢innosti internetovych obchodnikd.

Aktualizace informacni povinnosti internetovych obchodnikl s cilem chrénit zajmy spotfebiteld a usnadnit dohled a
kontrolni ¢innost, které vykonava A.N.P.C. (Narodni Grad pro ochranu spotrebitele), byla pfedmétem jednani zastupct
obchodnikd, platforem poskytujicich on-line zprostredkovatelské sluzby a Gradu.

V této souvislosti, s ohledem na povinnosti A.N.P.C. v oblasti dohledu a kontroly, jakoz i povinnosti zajisténi spravné
informovanosti spotrebitell, bylo povazovano za nezbytné zavést regulani rdmec, ktery by na jedné strané vyjasnil a
doplnil informa¢ni povinnost internetovych obchodnikl a na druhé strané zaved! povinnost internetovych
zprostredkovatelskych platforem poskytnout obchodnikiim nezbytnou infrastrukturu ke spinéni jejich informacnich
povinnosti.

Konkrétné, obchodnici plsobici on-line musi spotrebitele informovat o své totoZnosti, kontaktnich Gdajich nebo
opravnénich, na jejichz zakladé pUsobi (v pripadé kazdého pracovisté nebo prostor, v nichZ vykonavaji svou ¢innost),
pri¢emz tyto informace jsou pro spotrebitele zadsadni pfi rozhodovani o obchodovani s dotéenym obchodnikem.

Kromé toho by obchodnici, ktefi prodavaji produkty nebo poskytuji sluzby on-line, méli mit v souladu s platnymi pfedpisy
povinnost mit vSechny provozni dokumenty pro vykondvanou ¢innost.

Na druhé strané poskytovatelé on-line platforem, ktefi spotfebitelim umoziuji uzavirat smlouvy na dalku s obchodniky,
musi navrhnout a usporadat sva on-line rozhrani tak, aby obchodnici mohli pInit své vySe uvedené informacni povinnosti.
Tyto povinnosti spadaji na on-line platformy poskytujici on-line zprostfedkovatelské sluzby, protoze umoziuji interakci
mezi obchodniky a spotfebiteli.

Uplnost a soulad poskytnutych informaci, tj. povoleni nebo provoznich dokumenttl, které musi obchodnici mit podle
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platnych predpis® pro kazdy druh vykonavané ¢innosti, musi byt ovéfiteiné obchodniky, prislusnymi organy
vykonavajicimi dohled nad dotéenym odvétvim a spotrebiteli.

S ohledem na povinnosti A.N.P.C. v oblasti dohledu a kontroly, jakoZ i povinnosti zajisténi sprdvné informovanosti
spotrebiteld, se domnivame, Ze tento regula¢ni akt je nezbytny k ochrané spotrebiteld a k tomu, aby mohli provadét
informované nakupy.

10. Odkazy na zakladni texty: Neni k dispozici zadny zakladni text

11. Ne

12.

13. Ne

14. Ne

15. Ne

16.
Hledisko TBT: Ne

Hledisko SPS: Ne
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Evropska komise
Kontaktni bod smérnice (EU) 2015/1535
email: grow-dir2015-1535-central@ec.europa.eu



