REPUBLIKEN FRANKRIKE

Ministeriet for ekologisk omstéllning
och territoriell sammanhallning

Forordning av den
avseende kriterier, underkriterier och poangsystem for berdakning och visning av
hallbarhetsindex for multifunktionella mobiltelefoner.

NOR: TRED2023820A

Malgrupp: tillverkare, importérer, distributorer eller andra aktorer pd marknaden fér
smartphones och sdljare av sddan utrustning och de som anvdnder en webbplats, plattform eller
annan distributionskanal pa ndtet i samband med sin kommersiella verksamhet i Frankrike.

Syfte: kriterier, underkriterier och podngsystem foér berdkning och visning av
hdllbarhetsindex fér smartphones.

Ikrafttrdadande: texten trdder i kraft sex mdanader efter det att den har offentliggjorts.

Anmdrkning: denna férordning faststdller  podngsystemet for  smartphones
hdllbarhetsindex.

Referenser: denna férordning finns pd Légifrances webbplats.
(http://www.legifrance.gouv.fr).]

Ministern for ekologisk omstéllning och territoriell ssammanhallning och ministern fér
ekonomi, finans och industriell och digital suverénitet.

Med beaktande av miljolagen, sarskilt artikel L. 541-9-2.

Med beaktande av dekret nr ... av den ... om tillimpningsforeskrifter fér hallbarhetsindex
for elektriska och elektroniska produkter, dess kriterier och berdkningsmetod.

Med beaktande av forordning nr ... om faststdllande av krav pa ekodesign for

smartphones, andra mobiltelefoner dn smartphones, tradlosa telefoner och surfplattor i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG.

Héarmed forordnas foljande:



Artikel 1

Detta beslut &r tillampligt pa multifunktionella mobiltelefoner som omfattas av ovanndmnda
forordning.

Artikel 2

I enlighet med artiklarna R. 541-234 till R. 541-238 i miljobalken anges de kriterier,
underkriterier och podngsattningssystem som ér tillampliga pa de produkter som definieras i
artikel 1 for berdkning av hallbarhetsindex enligt modellen i bilagorna I, IT och III till denna
férordning.

Artikel 3

Producenter eller importorer av sddan utrustning som avses i artikel 1 ska online ladda upp de
uppgifter som avses i artikel R.541-236 i miljobalken pa den gemensamma interministeriella
portal som &r avsedd att samla in och tillgdngliggora offentlig information som avses i artikel 6.4
i dekret nr 2019-1088 av den 25 oktober 2019 om statens informations- och
kommunikationssystem och det interministeriella direktoratet fér digitala angeldgenheter
(www.data.gouv.fr) i enlighet med villkoren i den 6ppna licens for vidareutnyttjande av offentlig
information som avses i artikel D323-2-1 i lagen om offentliga férbindelser, enligt definitionen i
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf
som finns tillgdngligt pa webbplatsen, vilket mojliggor fritt vidareutnyttjande av sadana
uppgifter.

Artikel 4

Forordning av den 29 december 2020 om kriterier, delkriterier och podngsystem for berdkning
och visning av reparerbarhetsindex for multifunktionella mobiltelefoner upphévs.

For modeller som sléppts ut pa marknaden innan denna forordning tradde i kraft och som inte
langre saluférs fran och med det datumet ska reparerbarhetsindexet visas fram till den sista
enheten av den salda modellen.

Artikel 5
Bestammelserna i detta beslut trader i kraft 9 manader efter dagen for offentliggérandet.

For produktmodeller som sldpps ut pa marknaden efter det att denna forordning har trétt i kraft
ska de uppgifter som avses i artikel 3 sldppas ut online senast en manad efter det att den forsta
enheten har sldppts ut pa marknaden.

For modeller som sldappts ut pa marknaden innan denna forordning trddde i kraft och som
fortsatter att slappas ut pa marknaden av tillverkaren eller importoren ska de uppgifter som avses
i artikel 3 laddas upp online senast tre manader efter det att denna férordning har tratt i kraft.

Artikel 6
Kommissionsledamoten med ansvar for hallbar utveckling och generaldirektoren fér konkurrens,

konsumentfragor och bedrdgeribekdmpning ska var och en ansvara for genomforandet av denna
forordning, som ska offentliggoras i Republiken Frankrikes officiella tidning.



Bilaga I

Definitioner som ar tillampliga pa bilagorna

1) sdkerhetsuppdatering: en uppdatering av operativsystemet, inklusive sdkerhetskorrigeringar, i
tillampliga fall for en viss produkt, vars huvudsakliga syfte dr att forbattra produktens sédkerhet.

2) korrektiv uppdatering: en uppdatering av operativsystemet, inklusive patchar, vars syfte &r att
atgdrda buggar, fel eller felfunktioner i operativsystemet.

3) uppdatering av funktionalitet: en uppdatering av operativsystemet vars huvudsyfte &ar att
infora nya funktioner.

(4) driftssystem: programvara som kontrollerar genomférandet av program och kan tillhandahalla
tjdnster som resursallokering, programmering, ingangs-utgangskontroll och datahantering. Det ar
normalt foremal for regelbundna uppdateringar som leder till inrdttandet av en rad storre och
mindre versioner, innehdller alla forinstallerade program som inte kan avinstalleras av
anvandaren.



Bilaga II
Kriterier Grupp A — Reparerbarhet

KRITERIUM nr 1 - DOKUMENTATION

Delkriterium 1.1. Tillverkarens atagande om den tekniska dokumentationens
tillgdnglighetsperiod

Kolumn B Kolumn C
Reparattrer Konsumenter
Ar av tillginglighet Ar av tillginglighet
5 6 7 8 5 6 7 8 eller
eller mer
mer
Typ av dokumentation Antal podng Antal poédng
Entydig produktidentifiering 0 6 7 8 0 6 7 8
Demonteringsdiagram eller sprangvy 0 6 7 8 0 6 7 8
Kabel- och kopplingsschema 0 6 7 8 0 6 7 8
Kretskortsdiagram 0 6 7 8 0 6 7 8
Forteckning 6ver noédvandig reparations- och 0 6 7 8 0 6 7 8
testutrustning
Teknisk handbok for reparation 0 6 7 8 0 6 7 8
Fel och diagnostiska koder 0 6 7 8 0 6 7 8
Information om komponenter och diagnostik 0 6 7 8 0 6 7 8
Instruktioner for programvara (inklusive 0 6 7 8 0 6 7 8
aterstdllning)
Tillgang till incidenter som rapporterats och 0 6 7 8 0 6 7 8
registrerats i utrustningen
Tekniska bulletiner 0 6 7 8 0 6 7 8

Podng tilldelas pa grundval av féljande kumulativa villkor:

— tillgéng till den berorda informationen sker direkt och kostnadsfritt,

— forfarandena for att fa tillgang till dokumentationen ska specificeras pa ett lasbart och begripligt sdtt och
oversdndas inom sju arbetsdagar till varje person som begér det

Det maximala antalet poédng &r 176. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/176) x 10

Delkriterium 1.2. Konsumentstod for diagnos och reparation.
Det nuvarande delkriteriet &r uppdelat i tva aspekter:

a) Producentens tagande om att konsumenten ska fa tillgang till sarskild information

Kolumn C Konsumenter

Tillgang till specifik information nej ja

Antal poéng 0 1

Begreppet specifik information omfattar samtidigt dokumentation som utgor en sérskild ram for sjdlvreparation,
information om tillgang till professionella reparatorer samt information som mojliggor felidentifiering och atgérder
som krdvs pa ett sétt som &r begripligt for konsumenten. Tillhandahéllandet av all denna information gor det majligt
att tillskriva podngen.

Podngen ska tilldelas pa grundval av foljande kumulativa villkor:

— tillgang till den ber6rda informationen sker direkt och kostnadsfritt,

— forfarandena for att fa tillgang till dokumentationen ska specificeras pa ett lasbart och begripligt sétt och
oversandas inom sju arbetsdagar till varje person som begér det

b) Fjarrassistans utan kostnad




Kolumn C Konsumenter

Typ av fjérrassistans utan kostnad Ingen Hjélp med Hjélp med
fjarrdiagnos | fjarrreparationer
tik

Antal podng 0 2 4

Det maximala antalet poéng &r 5. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/5) x 10




Kriterium nr 2 — DEMONTERING OCH ATKOMST, VERKTYG OCH

FASTANORDNINGAR

Delkriterium 2.1. Enkelhet att demontera delar (férteckning 2)

Antal steg for dtkomst till delen

ND/NA (1) | 11till 15 6 till 10 1till 5

eller 16

eller mer
Delar i forteckning 2 Antal poédng
Batteri 0 1 2 3
Visningsanordning 0 1 2 3
Bakre kamera 0 1 2 3
Framre kamera 0 1 2 3
Laddare

(1) Ingen uppgift = ej isdrtagbar eller ej enskilt tillgdnglig.

Det maximala antalet poédng &r 12. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/12) x 10

Delkriterium 2.2. Verktyg som krdvs for att demontera delarna (férteckning 2)

Typ av verktyg
ND/NA Proprietdra Sarskilda Verktygsfria, vanliga
verktyg verktyg verktyg (2)

Delar i forteckning 2 Antal podng (3)
Batteri 0 1 2 4
Visningsanordning 0 1 2 4
Framre kamera 0 1 2 4
Bakre kamera 0 1 2 4
Laddare

(2) eller verktyg som medfoljer reservdelen
(3) ta den sdmsta podngen om flera verktyg berors.

Det maximala antalet poédng &r 16. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/16) x 10

Delkriterium 2.3. Egenskaper for fastanordningar (fér montering av delar i férteckning 1 och 2)

Typ av fastanordningar

Varken flyttbar Flyttbar, ej Flyttbar och
eller ateranvéandbar ateranvdndbar (4)
ateranvindbar
Delar i forteckning 1 eller forteckning 2 Antal poéng (5

Laddningskontakt 0 1 2
Anslutningsdon 0 1 2
Moderkort 0 1 2
Knappar 0 1 2
Mikrofon 0 1 2
Hogtalare 0 1 2
Batteri 0 1 2
Visningsanordning 0 1 2
Frdmre kamera 0 1 2
Bakre kamera 0 1 2
Laddare

(4) eller fastanordningar som medfdljer reservdelen

(5) ta den sdamsta podngen om flera fastanordningar berors

Det maximala antalet podng &r 20. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/20) x 10




KRITERIUM nr 3 — TILLGANG AV RESERVDELAR

Delkriterium 3.1. Producentens atagande under den period da delarna i férteckning 2 finns

tillganglig
Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistribut Reparatorer Konsumenter
orer
Ar av tillginglighet | Ar av tillgdnglighet | Ar av tillgénglighet Ar av tillginglighet
5 6 | 7| 8eller | 5|6 |7 8 5 6 7 8 5] 6 7 8
mer eller eller eller
mer mer mer
Delar i forteckning Antal poédng Antal podng Antal podng Antal poédng
2
Batteri 0|67 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Visningsanordning | 0 | 6 |7 8 06| 7 8 0 6 7 8 0] 6 7 8
Framre kamera 067 8 o|6| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Bakre kamera 0| 6|7 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Laddare 0|67 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8

Det maximala antalet poédng &dr 160. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/160) x 10

Delkriterium 3.2. Producentens atagande under den period da delarna i férteckning 1 finns

tillganglig
Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistributdr Reparatorer Konsumenter
er
Ar av tillginglighet Ar av tillginglighet | Ar av tillginglighet | Ar av tillgdnglighet
5 6 | 7| 8eller 5 6| 7| 8eller 5 6| 7| 8eller 5 6 | 7 | 8eller
mer mer mer mer/
Delar i Antal poédng Antal podng Antal poédng Antal poédng
forteckning 1
Laddningskontakt | O | 6 | 7 8 0 [6]7 8 0 |6/7 8 0|6 |7 8
Anslutningsdon 0| 6]|7 8 0 |6|7 8 0 |6]7 8 0| 6|7 8
Moderkort 06 |7 8 0 [6]7 8 0 |6/7 8 0|6 |7 8
Knappar 06 |7 8 0 (6]7 8 0 |67 8 0|6 |7 8
Mikrofon 06 |7 8 0 (6]7 8 0 |67 8 0|6 |7 8
Hogtalare 06 |7 8 0 |6|7 8 0 |67 8 0|6 |7 8

Det maximala antalet poédng &dr 192. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/192) x 1




Delkriterium 3.3. Leveranstid for delar i forteckning 2

Kolumn A
Producent

Kolumn B
Reservdelsdistribut
orer

Kolumn C
Reparatorer

Kolumn D
Konsumenter

Leveransdagar (1)

Leveransdagar (1)

Leveransdagar (1)

Leveransdagar (1)

11 6 | 4|1 11 6 | 4|1 11 6 | 4|1 11 6 | 4| 1till
och | till | til | till | och | till | til | il | och | till | till | til | och | till | til 3
mer | 10 | 1 3 | mer | 10 | 1 I | mer | 10 | 5 1 | mer | 10 | 1
5 513 3 5

Delar i forteckning Antal poéng Antal poédng Antal poéng Antal poéng
2
Batteri 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Visningsanordning 0 11213 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Framre kamera 0 1 2 3 0 1 21 3 0 1 2 3 0 1 2 3
Bakre kamera 0 1 2 | 3 0 1 (1213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Laddare 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3

(1) Arbetsdagar fran bestdllningsdagen.

Dessa bestammelser paverkar inte tillimpningen av artikel L. 441-4 i konsumentlagen nar det géller férbudet mot att
begransa reparationspersonals tillgang till reservdelar.
Det maximala antalet poédng &r 60. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/60) x 10

Delkriterium 3.4. Leveranstid for delar i forteckning 1

Kolumn A
Producent

Kolumn B
Reservdelsdistribut
orer

Kolumn C
Reparattrer

Kolumn D
Konsumenter

Leveransdagar (1)

Leveransdagar (1)

Leveransdagar (1)

Leveransdagar (1)

11 6 | 4] 1 1 6 41| 11 6 | 4|1 11 6 | 4| 1tll

och | till | til | till | och | till | til | til | och | till | till | til | och | till | til 3

mer |10 | 1 | 3 |mer [ 10 | 1 | 1 | mer | 10| 5 | 1 | mer | 10 | 1

5 513 3 5

Forteckning 1 delar Antal podng Antal poédng Antal podng Antal podng
Laddningskontakt 0 1 12]3 0 11213 0 11213 0 112 3
Anslutningsdon 0 1 12]3 0 11213 0 11213 0 112 3
Moderkort 0 1 12]3 0 11213 0 11213 0 112 3
Knappar 0 11213 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Mikrofon 0 11213 0 11213 0 1 2 |3 0 1 ]2 3
Hogtalare 0 112] 3 0 11213 0 11213 0 112 3

(2) Arbetsdagar fran bestallningsdagen.

Dessa bestammelser paverkar inte tillimpningen av artikel L. 441-4 i konsumentlagen néar det géller férbudet mot att
begransa reparationspersonals tillgang till reservdelar.
Det maximala antalet podng &r 72. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade podng/72) x 10




KRITERIUM nr. 4 — PRIS PA RESERVDELAR

Delkriterium 4.1. Delar i férteckning 2, pris i férhallande till ny produkt
Pa grundval av det foérhdllande som beskrivs i férordningen av den XXXX om villkor for presentation,
mérkning och allménna parametrar for berdkningen av reparerbarhetsindex faststdlls det antal podng som
erhalls for detta kriterium pa foljande sétt:
- om férhéllandet &r storre dn 0,3 sa ar antalet podng O,

- om forhéllandet & mindre &n 0,1 blir antalet poédng 100,
- om férhéllandet &r mellan 0,1 och 0,3 bestdms antalet poédng enligt foljande jamforelsetabell:

Forhal
lande

0,10,11|0,12

0,13(0,14]0,15{0,16 | 0,17

0,18(0,19]0,2

0,210,221 0,23 |0,24| 0,25

0,26 | 0,27

0,28 | 0,29

0,3

Poédng

100 95 | 90

85| 80 | 75| 70 | 65

60 | 55 | 50

45 | 40 | 35 | 30 | 25

20 | 15

10 5

Avrundningsregeln dr f6ljande:

Om numret

pd den

tredje decimalen &r

mindre &n 5,

avrunda nedat till

tvd decimaler.

- Om den tredje decimalen ar storre dn eller lika med 5, avrunda uppat till den hégre andra decimalen.
Det maximala antalet poédng ar 100. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade poédng/100) x 10

SLUTLIG BERAKNING
Kriterier Delkriterium Delkriteriets | Delkriteriumskoefficien | Kriteriets | Totalt
poang t poang podngtal
for
kriterier
1. 1.1. Den tekniska i) 2 )5 ;100
Dokumentation | dokumentationens
tillganglighetstid-
1,2 Konsumentstod for il 0,5
diagnos och reparation
2. Demontering | 2.1. Litt att demontera L) 1,3 L
och atkomst, listan 2* delar
verktyg,
fistanordninga | 2-2. Verktyg som kravs L liT0) 0,6
r (lista 2)
2.3. Egenskaper hos . 0,6
fastanordningar mellan
delarna i férteckning 1**
och forteckning 2
3. Tillgénglighet | 3.1. Period for tillginglighet | M8/10 1,3 )5
for reservdelar av delar i forteckning 2
3.2. Period for tillginglighet | ™M/10 0,6
av delar i forteckning 1
3.3. Leveranstid for delar i L i) 0,3
forteckning 2
3.4. Leveranstid for delar i BT} 0,3
forteckning 1
4. Priset pa 4.1. Forhallandet mellan L liT) 2,5 )
reservdelar priset pa delar i forteckning
2 jamfort med priset pa ny




utrustning

Reparerbarhetspodang

LB




Bilaga III

Kriterier Grupp B — Tillférlitlighet

1. Stress och/eller slitstyrka

Delkriterium 1.1. Stressresistens

Det nuvarande delkriteriet &r indelat i fem aspekter.

De provningar och metoder som ér relevanta for berdkningen av podngen i detta underkriterium ska vara identiska
med de provningar och berdkningsmetoder som uppfyller kraven i férordning nr ... om krav pa ekodesign for
smartphones, andra mobiltelefoner &n smartphones, tradlosa telefoner och surfplattor i enlighet med

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG.

a) Motstand mot stotar och fall

For numeriska kriterier dr det uteslutet att na den 6vre gransen for intervallet for tilldelningen av poédngen.

For icke-vikbara smartphones:

Virdet av X Antal podng
Om X <45 0
Om 45 <X <90 1
Om 90 < X <180 2
Om 180 < X <270 3
Om270<X 4

Det maximala antalet podng &r 4. NA = (antal erhallna poédng/4) x 10

For vikbara smartphones:
Virdet av X Virdet av X
(stangd (6ppen Antal podng
smartphone) smartphone)
Om X <350ch | X< 15 0
Om35<X< Om15<X< 1
70 25
Om70<X< Om25<X< ”
140 35
Om140<X< | Om35<X< 3
210 45
Om210<X Om45<X 4

X &r antalet felfria fall vid upprepad fallprovning.

Det maximala antalet podng &r 4. NA = (antal erhallna poédng/4) x 10

b) Motstand mot repor
Virdet av X Antal podng
OmX <5 0
Om5<X<6 1
Om6<X<7 2

X motsvarar det resultat som erhalls vid den hardhetsniva som erhalls pa Mohs hardhetsskala.

Det maximala antalet podng ar 2. Nb = (antal erhéllna podng/2) x 10




¢) Motstand mot damm och frammande foremal

Virdet av X Antal poédng
Om X <5 0
Om5<X<6 1
Om6<X<7 2

X &r den forsta siffran i IP-koden.
Det maximala antalet podng ar 2. Nc = (antal erhallna podng/2) x 10

d) bestandighet mot vatskor

Virdet av X Antal poédng

Om X <5

Om5<X<6

Om6<X<7

Om7<X<8

ArWIN|F|O

Om 8 < X

X édr den andra siffran i IP-koden.
Det maximala antalet podng ar 4. Nd = (antal erhéllna podng/4) x 10

e) Motstand mot hoga eller mycket laga yttre temperaturer

nej ja

Antal poéng 0 1

Om modellen har en sdkerhetsfunktion i utrustningen, tilldelas podngen.

Det maximala antalet podng &r 1. N = (antal erhallna poédng/1) x 10

Podngen for delkriterium 1.1 erhalls genom foljande berdkning.
Underkriteriepodng = (Na + Nb + Nc + Nd + Ne)/5 x 10

Delkriterium 1.2. Slitstyrka

Det nuvarande delkriteriet &r uppdelat i tva aspekter.

De tester och metoder som dr relevanta for berdkningen av poangen i detta delkriterium ska vara identiska med de
tester och berdkningsmetoder som kravs for att uppfylla kraven i forordning nr ... om krav pa ekodesign for
smartphones, andra mobiltelefoner &n smartphones, tradlosa telefoner och surfplattor i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG.

a) Batteriets teoretiska livslangd

Virdet av X Antal podng

Om X &r mindre &n 800 0

Om X mellan 800 och 1 000

Om X mellan 1 000 och 1 200

Om X mellan 1 200 och 1 400

A O(WIN|E

Om X ar storre dn eller lika med 1
400

X &r antalet laddningscykler for batteriet med en restkapacitet pa 80 %, som ska provas under laddningsférhéllanden
for vilka laddningshastigheten begransas av batterihanteringssystemet och inte av strémforsorjningens kapacitet. Nar
det galler flera batterier ar detta vérdet for batteriet med hogre kapacitet.

Det maximala antalet podng &r 4. NA = (antal erhallna poéng/4) x 10

b) Batteriets teoretiska livslangd



Batteriets teoretiska livslangd utvarderas utifran modellens energieffektivitetsklass, som bestdms vid berdkning av
energimdrkningen.

Energieffektivitetsklass Antal podng
G 0
F 1
E 2
D 3
C 4
B 5
A 6

Det maximala antalet podng ar 6. Nb = (antal erhdllna podng/6) x 10

Podngen for delkriterium 1.2 erhalls genom foljande berdkning.
Underkriteriepodng = (Na + Nb)/2 x 10

2. Underhall (inklusive programvara) och service

Delkriterium 2.1. Underhall

Det nuvarande delkriteriet dr indelat i fyra aspekter.

a) Anvandningsmétarens tillganglighet

En anvdndningsmaétare dr en visningsenhet for konsumenter som kumulativt registrerar produktens anvéndning i
antal for en viss enhet. Den enhet som beaktas i denna forordning ér antalet battericykler.

Situationen Franvaro eller | Svaratkomlig (1) Synligt eller lattillgangligt
otillgénglighet (2)
Antal poéng 0 1 2

(1) Svart att komma at: Konsumenten blir medveten om det varde som anvandarmaétaren visar genom att strikt utféra
mer &n tre operationer.

(2) Synligt eller lattillgéngligt: Konsumenten blir medveten om det vdrde som visas av anvdndningsmétaren genom
att utfora tre eller farre operationer.

Podng tilldelas endast om tillverkaren eller importéren anger fér konsumenten hur man far tillgéng till den
information som ges av anvdandarmaétaren.

Det maximala antalet podng ar 2. NA = (antal erhallna poédng/2) x 10

b) Producentens engagemang for tillgangligheten av operativsystemets sdkerhet och korrigerande uppdateringar

Ar av tillgénglighet | 5 &r och under 6 ar 7 ar 8 ar och mer
O]
Antal poéng 0 1 2 3

(1) Antalet ar av tillgénglighet ska rdknas fran den sista enheten som sldpps ut pd marknaden fér den berérda
utrustningsmodellen.

Det maximala antalet poédng &r 3. Nb = (antal erhallna podng/3) x 10

) Atagande om differentierat tillhandah&llande av uppdateringar

Poing tilldelas om producenten atar sig att tillhandahélla sdkerhets- och korrigeringsuppdateringar a ena sidan och
funktionalitetsuppdateringar a andra sidan.



Differentierade uppdateringar

Nej

Antal poéng

0

Det maximala antalet poédng ar 1. Nc = (antal erhallna podng/1) x 10

d) Borttagning av batteriet eller av vart och ett av batterierna

Batteriet anses vara avtagbart nar det kan tas bort individuellt fran utrustningen, utan verktyg eller med hjalp av
kommersiellt tillgéngliga gemensamma verktyg eller med verktyg som tillhandahélls gratis med utrustningen eller
batteriet. Dessutom d&r batteritillbehoren flyttbara och ateranvandbara, eller levereras med det nya batteriet.

Batteriaterhdmtningsbarhet nej ja
Antal poédng 0 1
Det maximala antalet podng ar 1. Nd = (antal erhéllna podng/1) x 10
Poédngen for delkriterium 2.1 erhalls genom foljande berdkning.
Underkriteriepodng = (Na x 1,5+ Nbx 5+ Nc x 1,5 + Nd x 2)/10
Delkriterium 2.2. Service
Det nuvarande delkriteriet ar indelat i tre aspekter.
a) Tillgang till information
Situationen
Ingen Information som é&r Information | Information som &r | Ovrig/icke
tillganglig direkt frén som visas tillgédnglig i nédvandig
enheten via en skarm i direkt pa instéllningar och information
utrustningsinstédllningarna | enheten via via en skadrm i
eller en lank till en skdrm i form av
tillverkarens webbplats form av kontextuella
kontextuella | meddelanden
meddelanden
Serviceatgarder Antal Antal poéng Antal podang | Antal poidng Antal poédng
poang
Anvind ett skal, 0 1
fodral och/eller
skyddsglas
Information om 0 1
vilka atgédrder som
ska vidtas vid
tappning i vatten
Information om 0 1
batteriladdning
Atgérder for att 0 1
begransa
anvandningen av
batteriet
Uppdatera 0 1
operativsystemet
regelbundet
Rengor 0 1
regelbundet

smartphonen for
att ta bort damm
som kan komma
in




(*) Podng tilldelas om utrustningsmodellen inte kréaver yttre skydd som inte &r en del av utrustningen i fraga.
(**) Poéng tilldelas om utrustningsmodellen har batterihanteringsprogram for att férlanga sin livslangd.

Det maximala antalet podng ar 16. NA = (antal erhallna podng/16) x 10

b) Informationens kvalitet

For tilldelning av poéng ska informationen vara specifik for modellen och tillgédngliggoras av tillverkaren i en
mobilapplikation eller pa tillverkarens anlaggning med angivande av frekvensen.

Situationen

Inga uppgifter

Skriftlig information

Skriftlig information,
kompletterad med
forklarande diagram eller
audiovisuellt material

Servicedtgirder

Antal podng

Antal podng

Anvind ett skal,
fodral och/eller
skyddsglas

0

1

Information om
vilka atgarder som
ska vidtas vid
tappning i vatten

Information om
batteriladdning

Atgérder for att
begréansa
anvandningen av
batteriet

Uppdatera
operativsystemet
regelbundet

Rengor
regelbundet
smartphonen for att
ta bort damm som
kan komma in

Antal poing

Det maximala antalet podng ar 8. Nb = (antal erhéllna podng/8) x 10

¢) Instrument fér genomférande av underhalls-/serviceverksamheten

Ingen Tillhandahallande av Skydd kravs ej (*)

externt skydd som inte &r
integrerat med den berdrda
utrustningen

Serviceatgérder Antal poédng Antal poédng Antal poéng

Anvind ett skal, 0 1 2

fodral och/eller

skyddsglas

(*) Poing tilldelas om utrustningsmodellen inte kréver yttre skydd som inte &r en del av utrustningen i fraga.

Det maximala antalet poédng &r 2. Nc = (antal erhallna podng/2) x 10

Poédngen for delkriterium 2.2 erhalls genom foljande berdkning.




Underkriteriepodng = (Nax 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5 x 10
3. Garanti och kvalitetsprocess

Delkriterium 3.1. Kommersiell hallbarhetsgaranti

Faststdlls genom tillverkarens samtycke till konsumenten av en affirsgaranti for hallbarhet enligt definitionen i
artikel L. 217-23 i konsumentlagen, for en viss period.

For tilldelning av podng ska den kommersiella garantin for hallbarhet vara kostnadsfri och framja reparation av
varor 6ver utbyte av de berdérda produkterna. Dessutom ska avvikelser som upptrdder under perioden for en
kommersiell garanti fér hallbarhet, inbegripet varor med digitala element, antas féreligga vid tidpunkten for
utfardandet, om inte annat bevisas, savida inte en sddan presumtion &r oforenlig med varornas art eller det dberopade
felet.

Garantins varaktighet | Ingen garanti 1ér 3ar Mer é&n 3 ar
(@)
Antal poidng 0 1 2 3

(1) Den kommersiella héallbarhetsgarantins varaktighet fran och med utgangen av den lagstadgade garantiperioden.

Det maximala antalet poédng &r 3. Underkriteriepodng = (antal erhallna podng/3) x 10

Delkriterium 3.2. Inrétta en kvalitetsprocess

Detta kriterium innebdr att foretaget inrdttar en dokumenterad och pavisbar kontinuerlig foérbattringsprocess, pa
begiran av de offentliga myndigheterna i handelse av kontroll, for att 6ka hallbarheten hos varje produktmodell som
slapps ut pd marknaden genom 6vervakning och forbéttring av produkter.
For att fa fram podngen maste tillverkaren kunna visa f6ljande:
- Fel identifieras och 6vervakas av tillverkarens eller dess dotterbolags tekniska tjanster — Stodstatistik.
- Dessa brister dokumenteras genom strukturerad och systematisk rapportering tillbaka till centrala tjanster
(teknik/kvalitet/R&D).
- Dessa rapporter stéds och behandlas av R&D-tjansterna med konkreta dndringar av produkterna for att
standigt forbattra dem for att 6ka deras tillforlitlighet och hallbarhet.
- De édndringar som gjorts sparas sedan och deras effekter mdts statistiskt for att visa hur effektiva de
forbattringar som gjorts &r.

Genomforande av en kontinuerlig . w
T Franvaro Nérvaro

forbattringsprocess

Antal poédng 0 1

Det maximala antalet podng &r 1. Underkriteriepoéng = (antal erhallna poédng/1) x 10

4. Slutlig berdkning

Kriterier Delkriterium Delkriteriets | Delkriteriumskoefficient | Kriteriets | Totalt
poang poang poangtal

for
kriterier

B.1 Stress- 1.1. Stressresistens- i) 3 .5 ;100

och/eller

slitstyrka

1,2 Slitstyrka il 2




B.2 Underhall 2.1. Underhall (inklusive L) 2,4 L)
och service programvara)

2.2. Service .10 1,6
B.3 Hallbarhets- | 3.1.Varaktighet for kommersiell L i) 0,75 .
och hallbarhetsgaranti
kvalitetsgaranti

3.2. Genomforande av en L) 0,25

kontinuerlig forbattringsprocess

Tillforlitlighetspoang

-




Bilaga IV

Kriterier Grupp C — Forbattring

1. Programvaruforbattring

Delkriterium 1.1. Mdjlighet att installera det operativsystem du valjer

Mojlighet till installation

Nej

Ja

Antal podng

0

1

Podngen ska tilldelas nér tillverkaren tekniskt tillater installation av ett annat operativsystem pa den terminalen.
Det maximala antalet podng ar 1. Underkriteriepodng = (antal erhallna podng/1) x 10

Delkriterium 1.2. Atagande for den tid som nya funktionsuppdateringar ska tillhandahéllas

Antal ar (1) 6 ar eller mindre 7 ar 8 ar 9 ar och mer
Antal podng 0 1 2 3

(1) Antal ar fran den férsta enheten som sldppts ut pa marknaden for den berérda utrustningen.

Det maximala antalet podng ar 3. Underkriteriepodng = (antal erhallna poédng/3) x 10

Delkriterium 1.3. Atagande att tillhandah&lla mjukvaruférbéttringar

Situationen
Nej Ja

Typ av funktioner Antal poédng Antal podng
Att ta ett foto 0 1
Batteriets uthdllighet 0 1
Minneskapacitet 0 1

Podngen ska fordelas nér tillverkaren slapper ut en ny modell pa marknaden med en programvaruférbéttring av den
funktionalitet som tillverkaren tillhandahéller fér den produkt som indexet avser.
Det maximala antalet podng &r 3. Underkriteriepoédng = (antal erhallna poédng/3) x 10

2. Maskinvaruforbéttring

Delkriterium 2.1. Atagande att tillhandahalla maskinvaruforbéttringar av funktioner

Situationen

Nej Ja
Typ av funktioner Antal poédng Antal poédng
Att ta ett foto 0 1
Batteriets uthallighet 0 1
Minneskapacitet 0 1

Det maximala antalet podng &r 3. Underkriteriepoédng = (antal erhallna poéng/3) x 10
3. Slutlig berdkning
Kriterier Delkriterium Delkriteriets | Delkriteriumskoefficient | Kriteriets | Totalt
poang poang poéngtal




for
kriterier

C.1
Programvaruférbéttrin
g

1,1 Mojlighet att installera
det operativsystem du
véljer

.0

2,625

1,2 Atagande for den tid
som nya
funktionsuppdateringar ska
tillhandahallas, med bérjan
fran den forsta enheten som
sldpps ut pa marknaden

L il

2,625

1,3 Atagande att
tillhandahalla
mjukvaruforbattringar

2,25

.o

C.2 Forbattringar av
maskinvara

2,1 Atagande att
tillhandahalla
maskinvaruforbéattringar av
funktioner

2,5

)

;100

Forbattringspodang

.0




Utfardad den

Ministern for ekologisk omstéllning och territoriell sammanhallning,
For ministern och pa ministerns végnar:

Kommissionsledamot med ansvar for héllbar utveckling

T. LESUEUR

Minstern for ekonomi-, finans- och aterhamtning,
For ministern och pa ministerns vagnar:
Generaldirektoren

for konkurrens, konsumentfragor

och bedrageribekdmpning,

S. LACOCHE



