Vyhlaska z 5. aprila 2024 o kritériach, ciastkovych kritériach a systéme hodnotenia na vypocet a
zobrazenie indexu trvanlivosti pracok pre domacnost.

NOR: TRED2335008A
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335008A/jo/texte
Uradny vestnik Franctzskej republiky (JORF) ¢. 0082 zo 7. aprila 2024

Text €. 35

Priloha

Priloha

Cielova skupina: vyrobcovia, dovozcovia, distribGtori alebo ini obchodnici s prackami pre domacnost
a predajcovia rovnakych zariadeni, ako aj ti, ktori v ramci svojej obchodnej ¢innosti vo Francuiizsku
pouzivaju webové sidlo, platformu alebo akykolvek iny online distribu¢ny kanal.

Predmet: kritéria, Ciastkové kritéria a systém hodnotenia na vypocet a zobrazenie indexu trvanlivosti
pracok pre domacnost.

Nadobudnutie Uc¢innosti: znenie nadobida G¢innost 12 mesiacov po datume jeho vydania.
Oznamenie: vo vyhlaske sa stanovuje systém hodnotenia indexu trvanlivosti pracok.

Odkazy: tato vyhlaska je dostupna na webovom sidle Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr).

Minister hospodarstva, financii a priemyselnej a digitalnej suverenity a minister pre ekologicku
transformaciu a Gzemnu sudrznost,

so zretelom na nariadenie Komisie (EU) 2019/2023 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuju
poziadavky na ekodizajn pracok a pracok so susickou pre domacnost podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008 a ktorym sa
zrusuje nariadenie Komisie (ES) ¢. 1015/2010,

so zretelom na environmentéalny zdkonnik, najma na jeho ¢lanok L. 541-9-2,

so zretelom na zakonnik o vztahoch medzi verejnostou a verejnou spravou, najma na jeho ¢lanok
D. 323-2-1,

so zretelom na vyhlasku ¢. 2019-1088 z 25. oktébra 2019, v zneni zmien, o Stadtnom informacénom a
komunika¢nom systéme a o medzirezortnom riaditelstve pre digitalne technolégie,

so zretelom na vyhlasku ¢. 2024-316 z 5. aprila 2024 o indexe trvanlivosti elektrickych a
elektronickych zariadeni,

so zretelom na ozndmenie zaslané Eur6pskej komisii 2. augusta 2023,



so zretelom na pripomienky vznesené pocas verejnej konzultacie uskutocnenej od 5. septembra do
13. oktébra 2023, v stllade s ¢lankom L. 123-19-1 environmentalneho zakonnika,

tymto nariaduja:

Clanok 1

Tato vyhlaska sa vztahuje na pracky pre domacnost, ktoré patria do rozsahu p6sobnosti uvedeného
nariadenia z 1. oktébra 2019.

Clanok 2

Podla ¢lankov R. 541-215 az R. 541-221 environmentalneho zakonnika su kritéria, ciastkové kritéria a
systém hodnotenia uplatnitelné na vyrobky vymedzené v ¢lanku 1 na vypocet indexu trvanlivosti
podla modelu uvedené v prilohach | a ll.

Clanok 3

Vyrobcovia alebo dovozcovia zariadeni uvedenych v ¢lanku 1 uverejnia online Gdaje uvedené v ¢lanku
R. 541-218 environmentalneho zakonnika na jednotnom medzirezortnom portali uréenom na
zhromazdovanie a spristupriovanie verejnych informacii uvedenych v ¢lanku 6 ods. 4 vyhlasky ¢.
2019-1088 z 25. oktdbra 2019 o statnom informacnom a komunikaénom systéme a o
medzirezortnom riaditel'stve pre digitalne technolégie (www.data.gouv.fr) v stlade s podmienkami
otvorenej licencie na opatovné pouZitie verejnych informacii podla ¢lanku D. 323-2-1 zakonnika o
vztahoch medzi verejnostou a spravou, ako sa vymedzuje v dokumente dostupnom na adrese
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf, ktora
umoznuje volné opatovné pouzitie tychto Gdajov.

Clanok 4

Vyhlaska z 29. decembra 2020 o kritériach, ciastkovych kritériach a systéme hodnotenia na vypocet a
zobrazenie indexu opravitelnosti pra¢ok pre domacnost s prednym plnenim a vyhlaska z 22. aprila



2022 o kritériach, ciastkovych kritériach a systéme hodnotenia na vypocet a zobrazenie indexu
opravitelnosti pracok pre domacnost s hornym plnenim sa zrusuje.

V pripade modelov uvedenych na trh pred nadobudnutim Gcinnosti tejto vyhlasky, ktoré sa uz od
tohto datumu opatovne neuvadzaji na trh, sa index opravitelnosti musi zobrazovat az do posledného
kusa predavaného modelu.

Clanok 5

Ustanovenia tejto vyhlasky nadobudaja Gcinnost 12 mesiacov po datume jej vydania.

V pripade modelov vyrobkov uvedenych na trh po nadobudnuti G¢innosti tejto vyhlasky sa Gdaje
uvedené v ¢lanku 3 uverejnia online najneskér do jedného mesiaca po uvedeni prvého kusa na trh.

V pripade modelov uvedenych na trh pred nadobudnutim Gcinnosti tejto vyhlasky, ktoré vyrobca
alebo dovozca nadalej uvadza na trh, sa Gdaje uvedené v ¢lanku 3 uverejnia online najneskor do
troch mesiacov od nadobudnutia Gc¢innosti tejto vyhlasky.

Clanok 6

Tato vyhlaska sa uverejni v Uradnom vestniku Franctzskej republiky.

Priloha

PRILOHY

Priloha |

Skupina kritérii A - Opravitelnost

Kritérium €. 1. - Dokumentacia

Ciastkové kritérium 1.1. - Zavazok vyrobcu, pokial ide o trvanie bezplatného poskytovania technickej
dokumentacie

Stipec B



Opravovne
Stipec C

Spotrebitelia

Roky dostupnosti

Roky dostupnosti

do 10
11
do 12
13
do 14
15
alebo viac
0

do 10
11
do 12
13
do 14
15

alebo viac

Druh dokumentacie
Pocet bodov

Pocet bodov

Jednoznacna identifikacia vyrobku
0

11



13

15

11
13

15

Schéma demontaze alebo rozlozeny pohlad
0

11

13

15

0

11

13

15

Schéma zapojenia a pripojenia
0

11

13

15

0

11

13

15

Schémy dosiek plosnych spojov
0
11

13



15

11
13

15

Zoznam pozadovanych opravarenskych a skisobnych zariadeni
0

11

13

15

0

11

13

15

Technicka prirucka s pokynmi na opravu
0

11

13

15

0

11

13

15

Chybové a diagnostické kédy
0
11

13



11
13

15

Informacie o komponentoch a diagnostike
0

11

13

15

0

11

13

15

Softvérové pokyny (vratane resetovania)
0

11

13

15

0

11

13

15

Pristup k incidentom nahlasenym a zaznamenanym v zariadeni
0

11

13

15



11
13

15

Technické bulletiny
0

11

13

15

0

11

13

15

Body sa udeluju na zaklade tychto kumulativhych podmienok:

- pristup k prislusnym informéaciam je priamy, verejny a bezplatny,

- postupy na pristup k dokumentacii st uvedené Citatelnym a zrozumitelnym spésobom a do 7
pracovnych dni sa zasla kaZdej osobe, ktora o to poZiada.

Maximalny pocet bodov je 330. Skore pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/330) x
10.

Ciastkové kritérium 1.2. - Podpora spotrebitelov pri diagnostike a opravach.

Toto Ciastkové kritérium je rozdelené do dvoch aspektov:

a) Zavazok vyrobcu, pokial ide o dostupnost Specifickych informacii pre spotrebitela:



Spotrebitelia

Dostupnost specifickych informacii
nie

ano

Pocet bodov
0

1

Pojem Specifické informacie zahfia dokumentaciu, ktora predstavuje Specificky ramec pre
svojpomocnU opravu, informacie o pristupe k profesionalnym opravovniam, ako aj informéacie
umozniujlce zistenie chyb a poZadované opatrenia spésobom, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny.

Body sa udeluju na zaklade tychto kumulativnych podmienok:

- pristup k prislusnym informaciam je priamy a bezplatny,

- postupy na pristup k dokumentacii st uvedené ¢itatelnym a zrozumitelnym spésobom a do 7
pracovnych dni sa zaslu kaZzdej osobe, ktora o to poZiada;

b) Bezplatna podpora na dialku:

Spotrebitelia

Druh bezplatnej podpory na dialku

Ziadny

Pomoc pri diagnostike na dialku

Pomoc pri opravach na dialku



Pocet bodov

Maximalny pocet bodov je 5. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/5) x 10.

Kritérium €. 2. - Demontaz a pristup, nastroje, spojovacie prvky

Ciastkové kritérium 2.1. - Jednoducha demonta? dielov (zoznam 2)

Pocet krokov na pristup k dielu na kus

ND/NA (1) alebo 19 a viac

13az18

7 az 12

lazé

Diely zo zoznamu 2

Pocet bodov

Gumova manzeta



Montaz zamku dveri

Cerpadla
0

1

Generatory tepla, vykurovacie telesa
0

1

Napajacie karty

0

1

(1) ND/NA = neodnimatelné alebo jednotlivo nepristupné

Maximalny pocet bodov je 15. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/15) x 10.



Ciastkové kritérium 2.2. - Nastroje potrebné na demontaz dielov (zoznam 2)

Typ nastrojov

ND/NA

Znackové nastroje

Specifické nastroje

Bez naradia, beZné nastroje (2)

Diel zo zoznamu 2

Pocet bodov (3)

Gumova manzeta

0

1

Montaz zamku dveri

Cerpadla
0

1



Generatory tepla, vykurovacie telesa
0

1

Napéjacie karty
0

1

(2) Alebo nastroj dodavany s ndhradnym dielom.

(3) Ak st zahrnuté viaceré nastroje, pouzite najhorsie skore.

Maximalny pocet bodov je 20. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/20) x 10.

Ciastkové kritérium 2.3. - Charakteristiky spojovacich prvkov (na montaz dielov zo zoznamu 1 a 2)

Typ spojovacieho prvku

Nie je odnimatelny ani opakovane pouzitelny

Odnimatelny, opakovane nepouZitelny

Odnimatelny a opakovane poufZitelny (4)



Diely zo zoznamu 1 alebo zoznamu 2

Pocet bodov (5)

Motory a kefky motora
0
1

2

Prevod medzi motorom a bubnom

TImice a pruZiny
0
1

2

Bubon (vratane krizového ¢apu a loZisk)
0
1

2

Rary a suvisiace vybavenie (6)
0
1

2

Elektronické displeje



Tlakové spinace
0
1

2

Termostaty a snimace
0
1

2

Softvér a firmvér (7)

Dvere, panty a tesnenia dveri{

0

1

2

Gumova manzeta

Montaz zamku dveri



Cerpadla
0
1

2

Generatory tepla, vykurovacie telesa
0
1

2

Napajacie karty
0

1

(4) Alebo spojovaci prvok dodavany s nahradnym dielom.
(5) Ak st zahrnuté viaceré spojovacie prvky, pouZite najhorsie skore.
(6) Vsetky hadice, ventily, filtre a systém aquastop.

(7) Vratane resetovania.

Maximalny pocet bodov je 28. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/28) x 10.

Kritérium €. 3. - Dostupnost nahradnych dielov

Ciastkové kritérium 3.1. - Zavazok vyrobcu, pokial ide o obdobie dostupnosti dielov zo zoznamu 2

Stl'pec A

Vyrobca

Stipec B



DistribGtori ndhradnych dielov

Stipec C
Opravovne

StipecD

Spotrebitelia

Roky dostupnosti
Roky dostupnosti
Roky dostupnosti

Roky dostupnosti

do 10

11

do 12

13

do 14

15

alebo viac
0

do 10

11

do 12

13

do 14

15

alebo viac
0

do 10



11
do 12
13
do 14
15
alebo viac
0

do 10
11
do 12
13
do 14
15

alebo viac

Diely zo zoznamu 2

Pocet bodov
Pocet bodov
Pocet bodov

Pocet bodov

Gumova manzeta
0

11

13

15

0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

Montaz zamku dveri
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Cerpadla
0
11

13



15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Generatory tepla, vykurovacie telesa
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



Napéjacie karty
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Maximalny pocet bodov je 300. Skore pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/300) x
10.

Ciastkové kritérium 3.2. - Zavazok vyrobcu, pokial ide o obdobie dostupnosti dielov zo zoznamu 1

Stipec A
Vyrobca
Stipec B

Distributori ndhradnych dielov



Stl'pec C
Opravovne

Stfpec D

Spotrebitelia

Roky dostupnosti
Roky dostupnosti
Roky dostupnosti

Roky dostupnosti

do 10

11

do 12

13

do 14

15

alebo viac
0

do 10

11

do 12

13

do 14

15

alebo viac
0

do 10

11

do 12



13
do 14
15
alebo viac
0

do 10
11
do 12
13
do 14
15

alebo viac

Diely zo zoznamu 1

Pocet bodov
Pocet bodov
Pocet bodov

Pocet bodov

Motory a kefky motora
0

11

13

15

0

11

13

15

0

11



13

15

11
13

15

Prevod medzi motorom a bubnom
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Tlmice a pruziny
0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

11
13

15

Bubon (vratane krizového ¢apu a loZisk)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Rary a suvisiace vybavenie (1)



11
13

15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Elektronické displeje
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



11
13

15

Tlakové spinace
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Termostaty a snimace
0

11

13

15

0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

Softvér a firmvér (2)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Dvere, panty a tesnenia dveri
0
11

13



15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

(1) Vsetky hadice, ventily, filtre a systém aquastop.

(2) Vratane resetovania.

Maximalny pocet bodov je 600. Skore pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/600) x
10.

Ciastkové kritérium 3.3. - Dodacia lehota pre diely zo zoznamu 2
Stipec A
Vyrobca
Stipec B

DistribGtori ndhradnych dielov

Stipec C
Opravovne



Stl'pec D

Spotrebitelia

Dni dodania (1)
Dni dodania (1)
Dni dodania (1)

Dni dodania (1)

11 a viac

1az3

11 a viac

1az3

11 aviac



1az3

11 a viac

az
10

4 az

1az3

Diely zo zoznamu 2

Pocet bodov
Pocet bodov
Pocet bodov

Pocet bodov

Gumova manzeta



Montaz zamku dveri



Cerpadla
0

1

Generatory tepla, vykurovacie telesa
0

1



Napéjacie karty
0

1

(1) Pracovné dni odo dina objednavky.

Tymito ustanoveniami nie st dotknuté ustanovenia ¢lanku L. 441-4 spotrebitelského zakonnika,
pokial ide o zdkaz obmedzovania pristupu opravarov k ndhradnym dielom.

Maximalny pocet bodov je 60. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/60) x 10.



Ciastkové kritérium 3.4. - Dodacia lehota pre diely zo zoznamu 1
Stipec A
Vyrobca
Stl'pec B

DistribGtori ndhradnych dielov

Stipec C
Opravovne

StipecD

Spotrebitelia

Dni dodania (1)
Dni dodania (1)
Dni dodania (1)

Dni dodania (1)

11 aviac

1az3

11 aviac



1az3

11 a viac

1az3

11 a viac

az

10

4 az

1az3

Diely zo zoznamu 1



Pocet bodov
Pocet bodov
Pocet bodov

Pocet bodov

Motory a kefky motora

0

1

Prevod medzi motorom a bubnom



TImice a pruZiny
0

1

Bubon (vratane krizového ¢apu a lozisk)

0



Ruary a suvisiace vybavenie (2)
0

1



Elektronické displeje
0

1

Tlakové spinace
0

1



Termostaty a snimace
0

1

Softvér a firmvér (3)
0

1



Dvere, panty a tesnenia dveri
0

1



(1) Pracovné dni odo diia objednavky.
(2) Vsetky hadice, ventily, filtre a systém aquastop.

(3) Vratane resetovania.

Tymito ustanoveniami nie st dotknuté ustanovenia ¢lanku L. 441-4 spotrebitelského zakonnika,
pokial ide o zakaz obmedzovania pristupu opravarov k ndhradnym dielom.

Maximalny pocet bodov je 120. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/120) x
10.

Kritérium ¢. 4. - Cena nahradnych dielov

Ciastkové kritérium 4.1. - Pomer ceny dielov zo zoznamu 2 k cene nového vyrobku

Na zaklade pomeru opisaného vo vyhlaske z 5. aprila 2024 o metoédach zobrazovania, oznaceniach a
vSeobecnych parametroch na vypocet indexu trvanlivosti elektrickych a elektronickych zariadeni sa
pocet bodov ziskanych pre toto kritérium urcuje takto:

- ak je pomer vacsi ako 0,3, potom je pocet bodov O,
- ak je pomer mensi ako 0,1, potom je pocet bodov 100,
- ak je pomer medzi 0,1 a 0,3, pocet bodov sa stanovi podla nasledujticej tabulky zhody:

Pomer
0,1
0,11
0,12
0,13

0,14



0,15
0,16
0,17
0,18
0,19
0,2

0,21
0,22
0,23
0,24
0,25
0,26
0,27
0,28
0,29

0,3

Body
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45

40



35
30
25
20
15

10

Pravidlo zaokrihlovania je takéto:

- Ak je Cislo tretieho desatinného miesta mensie ako 5, zaokruhluje sa nadol na druhé desatinné
miesto;

Ak je cislo tretieho desatinného miesta vacsie alebo sa rovna 5, zaokruhluje sa nahor na druhé
desatinné miesto.

Maximalny pocet bodov je 100. Skore pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/100) x
10.

KONECNY VYPOCET

Kritérium

Ciastkové kritérium

Skore Ciastkového kritéria

Koeficient ¢iastkového kritéria



Skore kritéria

Celkové skére kritérii

1. Dokumentécia

1.1. Trvanie dostupnosti technickej dokumentacie

.0

2
)5

/100

1.2. Podpora spotrebitelov pri diagnostike a opravach

.10

0,5

2. Demontaz a pristup, nastroje, spojovacie prvky

2.1. Jednoducha demontaz dielov zo zoznamu 2

/410

1,3
e L

2.2. Potrebné nastroje (zoznam 2)

.0

0,6

2.3. Charakteristiky spojovacich prvkov medzi dielmi zo zoznamu 1 a zoznamu 2

.0

0,6



3. Dostupnost nahradnych dielov

3.1. Obdobie dostupnosti dielov zo zoznamu 2

.10

1,3
L L

3.2. Obdobie dostupnosti dielov zo zoznamu 1

.

0,6

3.3. Dodacia lehota pre diely zo zoznamu 2

.

0,3

3.4. Dodacia lehota pre diely zo zoznamu 1

/410

0,3

4. Cena nahradnych dielov

4.1. Pomer ceny dielov zo zoznamu 2 v porovnani s cenou nového zariadenia

.0

2,5
)5

Skore opravitelnosti

.10

Priloha

Priloha Il



Skupina kritérii B - Spolahlivost
Kritérium €. 1. - Odolnost proti tlaku a/alebo opotrebovaniu

Ciastkové kritérium 1.1. - Odolnost proti opotrebovaniu

Skusanie spolahlivosti pracky v pocte cyklov:

Hodnota X

Pocet bodov

Ak X <1400

0

Ak 1400=< X <1800

1

Ak 1800 < X < 2200

2

Ak 2200 < X < 2600

3

Ak 2600 < X < 3000

4

Ak 3000 < X < 3400

5

Ak X = 3400

6



X je pocet cyklov vykonanych pocas skasok vyrobcu v stlade so Standardizovanou metédou merania
podla CEN EN50731 alebo akymkolvek inym protokolom na dosiahnutie rovnocenného vysledku.
Toto kritérium sa moZe stanovit na jednom modeli pre stibor rovnocennych modelov v zmysle ¢lanku
R. 541-217 environmentalneho zakonnika. Pocet bodov ziskanych podla tohto kritéria na vypocet
indexu trvanlivosti je potom rovnaky pre kazdy z tychto modelov.

Maximalny pocet bodov je 6. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/6) x 10.

Ciastkové kritérium 1.2. - Vydavanie zaruky na motor

Body sa udeluja vtedy, ak sa zaruka poskytuje bez nakladov pre spotrebitela

Situacia

Ziadne

Zaruka na motor s trvanim od 10 do 19 rokov

Zaruka na motor s trvanim najmenej 20 rokov

Pocet bodov

Maximalny pocet bodov je 2. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/2) x 10.

Kritérium €. 2. - Udrzba (vratane softvéru) a servis

Ciastkové kritérium 2.1. - Udrzba (vratane softvéru)



Toto Ciastkové kritérium je rozdelené do dvoch aspektov.
a) Pristupnost pocitadla poufZitia:

Pocitadlo pouzitia je zobrazovacie zariadenie urcené pre spotrebitelov, ktoré kumulativne
zaznamenava pouzitie vyrobku v pocte jednotiek. Jednotka zvazovana v tejto vyhlaske je vyjadrena
bud' v pocte cyklov, alebo v ¢ase pouZivania zariadenia.

Situacia

Nepritomnost alebo nedostupnost

Tazko pristupné (1)

Viditelné alebo l'ahko pristupné (2)

Pocet bodov

(1) Tazko pristupné: Spotrebitel zisti hodnotu zobrazenu na pocitadle pouZitia vykonanim najviac 3
Ukonov.

(2) Viditelné alebo lahko pristupné: Spotrebitel zisti hodnotu zobrazen( na pocitadle pouZitia
vykonanim 3 alebo menej konov.

Body sa udeluju len vtedy, ak vyrobca alebo dovozca specifikuje, ako moézZe spotrebitel ziskat pristup
k informéaciam poskytovanym pocitadlom pouZitia.

Maximalny pocet bodov je 2. Na = (pocet ziskanych bodov/2) x 10;

b) Moznost resetovania softvéru:

Moznost spotrebitela resetovat softvér bezplatne a bez obmedzenia pristupu k tymto sluzbam

Nie je mozné



Je mozné

Pocet bodov

Resetovanie dosky plosnych spojov
0

1

Resetovanie firmvéru
0

1

Maximalny pocet bodov je 2. Nb = (pocet ziskanych bodov/2) x 10.
Skore pre Ciastkové kritérium 2.1 sa ziska nasledujucim vypoctom:

Skére ¢Eiastkového kritéria = (Na x 5 + Nb x 5)/10.

Ciastkové kritérium 2.2. - Udrzba

Toto Ciastkové kritérium je rozdelené do troch aspektov.

a) Pristupnost informacii pre spotrebitela:

Situacia

Ziadne

Signal viditelny priamo

na zariadeni alebo formou
digitdlneho oznamenia

Informacia pre pouzivatela pristupna na zariadeni, s uvedenim Gkonu udrzby, ktory sa ma vykonat, a
potrebnej manipulacie



Automaticka
spotrebitelska

udrzba (*)

Postupy udrzby

Pocet bodov

Pocet bodov
Pocet bodov

Pocet bodov

Cistenie filtra vypUstacieho ¢erpadla
0

1

Cistenie stroja: spustenie Specializovaného alebo odporic¢aného programu cistenia stroja alebo
cyklov

0
1

2

Cistenie tesnenia dveri/manzety
0

1



Odstranovanie vodného kamena

Cistenie privodného filtra
0

1

Cistenie zasuvky pracieho prostriedku a/alebo automatického davkovaca pracieho prostriedku
0

1

(*) Body sa udeluju vtedy, ak spotrebitel nemusi vykonavat manipulaciu na Gdrzbu filtra vypustacieho
cerpadla.

Body sa udeluju vtedy, ak su signal alebo informacie viditelné na zariadeni.
Maximalny pocet bodov je 15. Na = (pocet ziskanych bodov/15) x 10;
b) Kvalita informacii pre spotrebitela:

Na pridelenie bodov musia byt informacie Specifické pre dany model a spristupnené vyrobcom v
mobilnej aplikacii alebo na webovom sidle vyrobcu s uvedenim frekvencie.

Situacia

Ziadne informacie



Pisomné informacie

Pisomné informacie doplnené vysvetlujdcimi schémami

alebo audiovizualnymi médiami

Pisomné informacie doplnené vysvetlujlacimi schémami alebo audiovizualnym materidlom
a oznacenie prislusnych casti

alebo podcasti

Postupy udrzby
Pocet bodov
Pocet bodov
Pocet bodov

Pocet bodov

Cistenie filtra vypUstacieho ¢erpadla
0

1

Cistenie stroja: spustenie Specializovaného alebo odporic¢aného programu cistenia stroja alebo
cyklov

0
1

2

Cistenie tesnenia dveri/manzety
0

1



Odstranovanie vodného kamena

Cistenie privodného filtra
0
1

2

Cistenie zasuvky pracieho prostriedku a/alebo automatického davkovaca pracieho prostriedku
0

1

Maximalny pocet bodov je 13. Nb = (pocet ziskanych bodov/13) x 10;

¢) Jednoducha realizacia ikonov udrzby/servisu:

Potreba nastrojov
Bez nastrojov
Udrzba spotrebitela
udrzba (*)

Postupy udrzby
Pocet bodov
Pocet bodov

Pocet bodov

Cistenie filtra vypUstacieho ¢erpadla

0



(*) Body sa udeluju vtedy, ak spotrebitel nemusi vykonavat manipulaciu na Gdrzbu filtra vypustacieho
Cerpadla.

Maximalny pocet bodov je 2. Nc = (pocet ziskanych bodov/2) x 10.
Skore pre Ciastkové kritérium 2.2 sa ziska nasledujicim vypoctom.

Skore Ciastkového kritéria = (Na x4+ Nb x 1+ Nc x 0,5)/5,5

Kritérium €. 3. - Zaruka a proces kvality

Ciastkové kritérium 3.1. - Obchodna zaruka Zivotnosti

Urcuje sa na zaklade suhlasu vyrobcu s obchodnou zarukou Zivotnosti pre spotrebitela, ktora je
stanovena v ¢lanku L217-23 spotrebitel'ského zakonnika, a to na urcité obdobie.

Na pridelenie bodov musi byt obchodné zaruka Zivotnosti bezplatna a musi uprednostriovat opravu
tovaru pred vymenou prislusnych vyrobkov. Okrem toho sa predpoklada, Zze nezhody, ktoré sa
objavia pocas obdobia obchodnej zaruky Zivotnosti, a to aj v pripade tovaru s digitalnymi prvkami,
existovali v case dodania, ak sa nepreukaze opak, pokial takyto predpoklad nie je nezlucitelny s
povahou tovaru alebo uvadzanou chybou.

Trvanie zaruky (1)
Ziadna zaruka
1rok

3 roky

Viac ako 3 roky

Pocet bodov

0



(1) Trvanie obchodnej zaruky Zivotnosti od konca zakonom stanovenej zaruc¢nej lehoty.

Maximalny pocet bodov je 3. Skore ciastkového kritéria = (pocet ziskanych bodov/3) x 10.

Ciastkové kritérium 3.2. - Zavedenie procesu kvality

Toto kritérium sa vztahuje na zavedenie zdokumentovaného a preukazatelného procesu neustaleho
zlepSovania v rdmci spolo¢nosti na Ziadost verejnych organov v pripade inspekcie s cielom zvysit
Zivotnost kazdého modelu vyrobku uvedeného na trh prostrednictvom monitorovania a zlepSovania
vyrobkov.

Na ziskanie bodov musi byt vyrobca schopny preukazat vsetky tieto skuto¢nosti:

Ze chyby su identifikované a monitorované technickymi oddeleniami vyrobcu alebo jeho dcérskych
spolocnosti - podporné statistiky,

- Ze tieto zlyhania sa dokumentuju prostrednictvom struktirovaného a systematického podavania
sprav hlasenych Gstrednym oddeleniam (pre techniku/kvalitu/vyskum a vyvoj),

- Ze tieto spravy zohladnuju a spractvaji oddelenia vyskumu a vyvoja s konkrétnymi zmenami
vyrobkov s cielom neustale zlepSovat ich spolahlivost a Zivotnost,

Ze vykonané zmeny sa potom sleduju a ich vplyvy sa statisticky meraji, aby sa preukazala Gc¢innost
vykonanych zlepseni.

Realizacia procesu neustaleho zlepSovania
Nepritomnost

Pritomnost



Pocet bodov

Maximalny pocet bodov je 1. Skére Ciastkového kritéria = (pocet ziskanych bodov/1) x 10.

Konec¢ny vypocet

Kritérium
Ciastkové kritérium

Skore Ciastkového kritéria

Koeficient ¢iastkového kritéria

Skore kritéria

Celkové skére kritérii

1. Odolnost proti tlaku a/alebo opotrebovaniu
1.1. Odolnost proti opotrebovaniu

.10

45

.50

/100

1.2. Zaruka na motor

.10



0,5

2. Udrzba a servis

2.1. Udrzba (vratane softvéru)

.0

2,8

., .0

2.2. Udrzba
.10

1,2

3. Zaruka Zivotnosti a proces kvality

3.1. Dizka obchodnej zaruky Zivotnosti

.10

0,75
.0

3.2. Realizacia procesu neustaleho zlepsSovania

.10
0,25
Skore spolahlivosti

/410

Dna 5. aprila 2024.

Minister pre ekologickl transformaciu a Gzemnu stdrZznost,

Za a v mene ministra:



Generalny komisar pre udrzatelny rozvoj

T. Lesueur

Minister hospodarstva, financii a priemyselnej a digitalnej suverenity,
Za a v mene ministra:

Generalna riaditelka
pre hospodarsku sutaz, spotrebitelské zalezitosti
a predchadzanie podvodom,

S. Lacoche



