Direktiva o nacionalnoj platformi za samoiskljucivanje (NSEP) — 18/2024

Direktiva 18.2024

Licencirani operatori razreda B
Nacionalna platforma za samoiskljucivanje (NSEP)

A. Nacionalna platforma za samoiskljucivanje

1. Uvod

Svrha je ove Direktive opisati postupke i tehnicke zahtjeve koje moraju provesti licencirani
operatori razreda B u vezi s radom Nacionalne platforme za samoisklju¢ivanje (NSEP). NSEP je
internetska usluga koju je osmislilo Nacionalno tijelo za kladenje (NBA) Ciji je cilj olaksati
iskljuCivanje pojedinaca iz aktivnosti povezanih s kladenjem kod svih licenciranih pruZatelja
internetskih igara na srecu koji posluju u Republici Cipru (licencirani operatori razreda B). U
srediStu tog pothvata je sastavljanje i odrZavanje popisa iskljucenih igraca (dalje u tekstu ,,popis
iskljuCenih igraca”) i pruZzanje REST API-ja putem kojeg Ce operateri moci pretraZivati taj skup
podataka i odrediti status iskljuCenja svojih registriranih korisnika, ¢ime se u skladu s tim
ograniCava njihovo sudjelovanje u kladenju.

2. Pravni temelj

Ova je Direktiva sastavljena na temelju odredaba propisa 23. Pravilnika o kladenju (zastita igraca,
maloljetnika i patoloskih igraca) iz 2022. (ili ,,Pravilnik o zastiti igraca”), kako je izmijenjen ili
zamijenjen.

Pravilnik o zastiti igraca moZe se pronaci na nba.gov.cy.

3. Zahtjevi

(1) Provedba postupaka i tehnickih zahtjeva opisanih u ovoj Direktivi obvezna je za sve
licencirane operatore razreda B.

(2) Ako je prema NSEP-u igrac iskljuCen iz odredene vrste sporta i/ili lige, tada operator ne
smije dopustiti igracu da se kladi na navedeni sport i/ili ligu.

(3) Nijedna poruka, oglas ili promotivna akcija ne Salju se igracu tijekom razdoblja
samoiskljucenja.
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4. Informacije o NSEP-u

(1) Za potrebe Pravilnika o zastiti igraca, NSEP se smatra dijelom dostupnih mjera samozastite
svakog licenciranog operatora razreda B. U skladu s tim, licencirani operatori razreda B moraju
prema potrebi ukljucivati:
(i) relevantne poveznice i informacije o NSEP-u te objasnjenje razlike izmedu NSEP-a i
sustava samoiskljucivanja operatora;
(ii) upute o tome kako koristiti NSEP.

(2) Licencirani operateri razreda A i B moraju omoguciti izravan pristup NSEP-u putem
osjetljive internetske poveznice u podnoZju svake stranice svojih internetskih stranica
(www.exclusion.cy).

B. Tehnicki zahtjevi

1. Uvod

U ovom se poglavlju detaljno opisuju tehnicki zahtjevi NSEP-a i nastoje se navesti pojedinosti o
nacinu provedbe komunikacije izmedu platforme i licenciranih operatora razreda B te o tome koji
se konkretni podaci razmjenjuju u postupku.

2. Tijek rada

Operator razreda B odreduje status iskljucenja korisnika kroz tijek rada opisan u ovom odjeljku.
Pritom je potrebno pretraZivati barem jedan od sljedecih izvora podataka:

1. Skup podataka o iskljucenju uzivo. Ovo je najnovija verzija statusa iskljucenja
korisnika registriranih u NSEP-u. OdrZzava ga NBA, a operator mu moZe pristupiti s
pomoc¢u NSEP API-ja opisanog u ovom dokumentu.

2. Dnevni skup podataka o iskljuc¢enju. Ovo je dnevna snimka koja sadrZi podatke koji se
odnose na sve iskljucene korisnike koji su registrirani kod odredenog operatera. Sastavlja
se ili aZurira 24-satnim ciklusom pretraZivanjem skupa podataka o iskljuCenju uZivo
putem NSEP API-ja i odrZava se na strani operatora. Nakon Sto je generiran, sustavu
operatora mozZe se izravno pristupiti bez potrebe za komunikacijom s NSEP-om.

3. Lokalni skup podataka o iskljucenju. SadrZava podatke o iskljucenju prikupljene kroz
tijek rada samoiskljuCivanja koje izri¢ito omogucuje platforma operatora. Tako se i
njegovo generiranje i odrZavanje odvijaju na strani operatera.

Postoje dva razlicita tijeka rada usmjerena na dogadaje koji zahtijevaju dohvacanje podataka o
iskljuCenju iz prethodno navedenih izvora. TreCi proces treba biti zakazan svakodnevno za
kompilaciju ili azZuriranje skupa podataka o dnevnim iskljuCenjima.
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2.1 Dohvacanje statusa iskljucenja prilikom prijave korisnika

Pri svakoj prijavi korisnika potrebno je utvrditi status iskljucenja korisnika i primijeniti moguca
ograniCenja na njegov profil prije nego Sto se dopusti bilo kakva aktivnost kladenja.

U tu se svrhu podaci o korisniku prvo provjeravaju u odnosu na podatke o lokalnim iskljucenjima
u sustavu operatora. Ako nije pronadeno iskljucenje, operator obavlja drugu provjeru

pretraZivanjem NSEP API-ja i tako pristupa skupu podataka o iskljucenju uZivo.

U slucCajevima kada je API privremeno nedostupan, skup podataka o dnevnim iskljuCenjima, koji
je pohranjen u sustavima operatora, upotrebljava se kao pri¢uvni izvor.

Proces je prikazan u nastavku. Opis njegova toka naveden je u tablici 2.1.
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Opis toka — proces 2.1.: Provjera statusa iskljucenja pri prijavi korisnika

1. Postupak se pokrece kada se korisnik pokusSa prijaviti na platformu operatora.

2. Operator provjerava ima li korisnik aktivna iskljucenja u podacima o lokalnom
iskljucenju.

3.-a Ako postoji aktivno iskljucenje, primjenjuje se. Proces zavrSava.

3.-b Ako u podacima o lokalnom iskljucenju nije pronadeno iskljucenje, operater u API-
ju platforme za iskljuCenje postavlja upit s potrebnim korisnickim podacima.

4.-a Ako je odgovor zaprimljen, sustav operatora aZurira podatke o dnevnim
iskljuCenjima s primljenim statusom iskljucenja korisnika.

4.-b U slucajevima kada NSEP API ne odgovori na zahtjev operatora, status korisnika o
iskljuCenju preuzima se iz dnevnih podataka o iskljucenju.

5. Primjenjuje se status iskljucenja. Ako status znaci da nema iskljucenja, dopusStena je

sva aktivnost kladenja, inace se odreduju ogranicenja u skladu s tablicom 4.6.

Tablica 2.1.

2.2 Dohvacanje statusa iskljucenja prilikom registracije korisnika

Nakon Sto se korisnik registrira kod operatora, njegov status iskljucenja treba utvrditi i primijeniti
na njegov profil pretraZivanjem API NSEP-a i time pristupanjem skupu podataka o iskljucenju
uZivo. Imajte na umu da u sustavima u kojima je novoregistrirani korisnik uvijek preusmjeren na
prijavu taj tijek rada moZda nece biti potreban, pod uvjetom da se provjera obavi kroz prethodno
navedeni postupak 2.1.

Proces je prikazan u nastavku. Opis njegova toka naveden je u tablici 2.2.
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Opis toka — proces 2.2.: Provjera statusa iskljucenja pri registraciji korisnika

1. Postupak se pokrece kada se korisnik registrira na platformi operatora.

2. Korisnik pruza sve potrebne pojedinosti tijekom faze postavljanja racuna.

3.2 Nakon 3to je postavljanje zavrSeno, korisnik se preusmjerava na prijavu. Slijedi

) proces 2.1.

3.-b Ako nema preusmjeravanja i korisnik je izravno prijavljen na svoj
novopostavljeni racun, sustav operatora postavlja upit platformi za iskljucenje o
statusu korisnika za iskljucenje.

4.-a Ako je odgovor zaprimljen, sustav operatora aZurira podatke o dnevnim
iskljuCenjima s pojedinostima novog korisnika i statusom iskljucenja.

4.-b Ako platforma za iskljuCenje ne odgovori na zahtjev operatora, operator mora
ponovno poslati upit za drugi pokusaj.

5.-a Primjenjuje se status iskljuCenja. Ako status znaci da nema iskljuCenja (status ,,0”
u skladu s tablicom 4.6), dopuStena je sva aktivnost kladenja, inaCe se odreduju
ograniCenja u skladu s tablicom 4.6.

5.-b nedostupnom. Na igraca se ne primjenjuju ogranicenja za iskljucenje. Operator je
duZan obavijestiti NBA o neuspjeloj obavijesti slanjem e-poruke na
helpdesk@exclusion.cy

Tablica 2.2.
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2.3 Sastavljanje/azuriranje podataka o dnevnom iskljucenju

Operator je svakodnevno duZan izvrSiti provjeru statusa iskljuCenja cijelog skupa registriranih
korisnika. Rezultat ovog procesa je skup dnevnih podataka o iskljucenju, koji sadrZi sve
registrirane korisnike za koje je utvrdeno da su iskljuceni, zajedno s kategorijom iskljucenja i
datumom isteka. Imajte na umu da igraci bez iskljuCenja ne moraju biti pohranjeni u ovom skupu
podataka, iako ih operatori i dalje mogu ukljuciti.

Dnevni podaci o iskljucenju izvedeni su iz skupa podataka o iskljuCenju uZivo koji se nalazi na
strani NSEP-a. Prvi se sastavlja slanjem sekvencijalnih poziva u API NSEP, pri cemu svaki poziv
sadrZava pojedinosti za odredeni broj korisnickih identifikacijskih dokumenata. Najvec¢i broj
korisnickih dokumenata koji se mogu ukljuciti u jedan upit je 4 000.

Proces je prikazan u nastavku. Opis njegova toka naveden je u tablici 2.3. Imajte na umu da su svi
koraci poduzeti osim prikupljanja informacija iz NSEP-a indikativni (korak 4.-a u dijagramu toka);
operator moze slijediti taj postupak koji bolje odgovara njegovoj konfiguraciji pod uvjetom da se
postigne konacni rezultat.
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Opis toka — proces 2.3.: Dnevno aZuriranje statusa iskljucenja

1.

Proces se pokrec¢e u unaprijed odredeno vrijeme na dnevnoj osnovi. NBA obavjeS¢uje
operatora o tocnom vremenskom rasporedu.

Operator priprema potrebne podatke u serijama. Konkretno, jedinstveni zahtjev upucen
platformi za iskljucenje ne bi trebao sadrZavati viSe od 4 000 unosa (detalji za 4 000
identifikacijskih dokumenata).

Zahtjev se Salje platformi za iskljuCenje putem NSEP API-ja.

Ako je odgovor zaprimljen, sustav operatora aZurira podatke o dnevnim iskljuCenjima s
pojedinostima novog korisnika i statusom iskljucenja.

U slucajevima kada platforma za iskljuCenje ne odgovori na zahtjev operatora, operator
je duZan ponovno poslati upit za ogranicenje od pet (5) pokuSaja. Sve ponovne pokuSaje
treba provoditi u intervalima od 2 minute.

Svi registrirani igraCi provjereni su u odnosu na skup podataka o iskljucenju uZivo.
Dnevni skup podataka o iskljuenju je zavrSen/aZuriran i proces zavrsava.

5.-b

Nakon pet (5) neuspjelih pokuSaja, platforma za iskljuCenje smatra se privremeno
nedostupnom. Dnevni skup podataka o iskljuenjima ostaje nepromijenjen, ali bi se i
dalje trebao upotrebljavati kao pricuvni izvor, uzimajuci u obzir datum isteka zabiljeZen
za svako iskljucenje. Operator je duZan obavijestiti NBA o neuspjeloj obavijesti.

Tablica 2.3.

2.4 Marketinski materijal

Igraci koji su u bilo kojoj kategoriji iskljucenja uvijek bi trebali biti iskljuceni iz bilo koje vrste
marketinSke kampanje. To ukljucuje poruke, oglase i promocije. U tu svrhu operator bi trebao
pretraZivati svoj skup podataka o dnevnim iskljuCenjima i pobrinuti se da iskljuceni korisnici ne
dobiju promidZbeni materijal.

3. Zahtjevi u pogledu povezivanja

Operator

moZe poslati zahtjeve platformi NSEP nakon Sto se ispune sljedeci preduvijeti:

3.1 Stavljanje IP adrese operatora na popis dopustenih

Operator

je duZan NBA-u dostaviti IP adrese s koje ¢e se zahtjevi slati na platformu NSEP.

Zahtjevi poslani s neregistrirane IP adrese nece biti dostavljeni.
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3.2 Vjerodajnice za povezivanje

NBA c¢e svakom operatoru pruZiti jedinstvenu kombinaciju korisnickog imena i lozinke. Svaki
poziv API-ju mora ukljucivati te vjerodajnice kao zaglavlje, na nacin opisan u odjeljku 4.2.

4. Specifikacija API-ja

Ovlasteni operatori mogu postavljati upite Nacionalnoj platformi za iskljucenje putem API-ja za
predstavniCki drZavni prijenos (REST). Jedna metoda GET-a izloZena je operatorima putem koje
mogu pretraZivati platformu o statusu iskljucenja jednog ili viSe igraca.

4.1 Metode i krajnje tocke API-ja

Metoda URL krajnje tocke
GET https://www.exclusion.cy/api/bookmakers/playerStatus
Tablica 4.1.

4.2 Struktura zahtjeva

4.2.1 Zaglavlja
Zahtjev zahtijeva sljedece zaglavlja kako bi bili uspjeSno ovjereni i obradeni:

Odobrenje

Kako bi se zahtjev uspjeSno ovjerio i odobrio, korisnicko ime i niz lozinki moraju se spojiti s
dvotoCkom postavljenom tocno izmedu njih i bez razmaka, Sto rezultira nizom oblika
<username>:<password>. Ovaj niz se zatim kodira u Base64 i dobiva prefiks Basic<space> prije
nego Sto se upotrijebi kao vrijednost zaglavlja odobrenja.

Identifikacijska oznaka transakcije

Klju¢ identifikacijske oznake transakcije uzima vrijednost koju generira operatorov sustav i
upotrebljava se kao identifikator transakcije. Pod uvjetom da se zahtjev uspjeSno obradi (status
odgovora 200 — vidjeti tablicu 4.7.), ista identifikacijska oznaka transakcije uklju¢ena je u
zaglavlje odgovora kako bi ga se bez dvosmislenosti uskladilo sa zahtjevom za pokretanje
postupka. Ovo polje moZe imati bilo koji proizvoljni slijed znakova ASCII kao svoju vrijednost.
Kladionicar je odgovoran osigurati pravilnu uporabu, npr. izbjegavanjem uporabe istih vrijednosti
za transakcije koje nisu odvojene znacajnim vremenskim intervalom.
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LEGENDA VRIJEDNOST PRIMJEDBA PRIMJER
Za korisnicko ime test i
Kombinacija zaporku 123456
. Basic <username>:<pass | oCekivana vrijednost je
Odobrenje o .
<username>:<password> | word> mora biti | Basic
kodirana u Base64. | dGVzdDoxMjMONTY
Ovo se polje koristi
kao sredstvo za
uskladivanje
zahtjeva klijenta s
ldemf{ﬁkaC”Ska Bilo koji slijed znakova u f\*}.PI Odgo‘“’”mj 3fa85£64-5717-4562-
oznaka znakovnom sustavu ASCIL| ~J¢80Va  Meloda |y 36 5 963f66afa6
transakcije generiranja i razina
sloZenosti stoga su
proizvoljni i
odgovornost su
operatora.
Tablica 4.2.

4.2.2 Sadrzaj zahtjeva

SadrZaj zahtjeva sadrZava potrebna podatkovna polja za jednog ili viSe igraca koje operator Zeli
potraZiti u smislu njihova statusa iskljucenja. Struktura podataka slijedi JavaScript Object Notation
(JSON).

Primjer je prikazan u nastavku:
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Detaljan opis polja koja su potrebna za svakog igraca nalazi se u tablici koja slijedi:

LEGENDA VRIJEDNOST | PRIMJEDBA PRIMJER

idDocType Vrsta Kladioni¢ar moZe poslati | Za igraCevu osobnu
identifikacijsk | pojedinosti o  igraCevoj | iskaznicu, ocekivana
og putovnici ili osobnoj | vrijednost bila bi ,,1”
dokumenta: 0 | iskaznici, ovisno o tome koja
za putovnicu 1 | je od njih evidentirana.
za osobnu
iskaznicu

idDoc Broj Broj putovnice ili osobna | 22 ©0sobnu iskaznicu
identifikacijsk | iskaznica, u tofnom obliku | koju ~je  izdala
og dokumenta | kako je otisnuto na ispravi | Republika Cipar to je
(moZe biti | (npr. ukljucujuci sve pocetne bro! koji se nalazi u
slovno- ili pratece nule) polju ,broj  osobne
brojcani) iskaznice”, npr.,

,0000823721”

issueCountryCode 1SO %_166 Cjeloviti popis 3ifri moZe se | Sifra za Cipar je
Alfa-3 Sifra pronaéi Mjﬁ ,,CYP”
zemlje u kojoj
je  dokument
izdan

Tablica 4.3.

Napomena: Zahtjev moZe sadrZavati viSe od jednog unosa za istog igraca u slucajevima kada
operator Cuva viSe od jednog dokumenta tog igraca (npr. putovnica i osobna iskaznica).
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4.3 Struktura odgovora

4.3.1 Zaglavlja odgovora
UspjeSan odgovor API-ja sadrZavat Ce sljedece zaglavlje:

identifikacijska oznaka transakcije

U kljucu identifikacijske oznake transakcije uzima se vrijednost koja je ukljucena u zaglavlje
zahtjeva pod istim kljucem (,,identifikacijska oznaka transakcije”) kako bi se omogucilo da klijent
koji je pokrenuo zahtjev poveZe to dvoje. Platforma za iskljucenje ni na koji nac¢in ne mijenja taj
identifikator, vec se vraca u istom obliku u kojem je primljen.

LEGENDA VRIJEDNOST | PRIMJEDBA PRIMJER

Ovo se polje Kkoristi
isklju¢ivo u  svrhu
povezivanja zahtjeva
klijenata s odgovorima

Bilo koji API-ja. Generira ga

slijed znakova

identifikacijska platforma kladionic¢ara i | 3fa85f64-5717-4562-b3fc-
.. | u znakovnom e . .
oznaka transakcije ukljueno je u pocetni | 2c963f66afa6
sustavu . S
ASCII zahtjev (vidjeti 4.2.1.).

Platforma NSEP vraca
ga u odgovoru bez

primjene ikakvih
promjena.
Tablica 4.4.
4.3.2 Sadrzaj odgovora
Pod uvjetom da * . ' )Siljatelja uspjeSno obraden, API se vraca sa statusnim kodom 200
(popis svih mogu &1 1aveden je u tablici 4.7 i sadrZaj odgovora sadrZi podatke u obliku

JavaScript Object Notation (JSON) objekta, detaljno navodeci pojedinosti o iskljucenju za svakog
igraca o kojem je kladionicar poslao upit. Primjer je prikazan u nastavku:
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"listOfPlayersResponse"”: {
"player": [
{

"exclusions":

{

"id": "AA6C3E5188B71DEB577C4AE5EC750933C6FDF788",
[

"exclusionCategory”: "1",
"exclusionEndDate": "2023-04-17T00:00:00"

"exclusionCategory": ":
"exclusionEndDate": "202 1-17T00:00:00"

"exclusionCategory"”: "3
"exclusionEndDate": "2025-04-17T00:00:00"

"exclusionCategory":
"exclusionEndDate":

"id": "FA27ACF4DE1286A052DCDO55C6ADBFESABB9455C",
"exclusions": [],
“idDoc": "0905"

"id": "403C5AEB260387D0817C21D4297156C1FCD4C068",
"exclusions": [

{

"exclusionCategory": "1",
"exclusionEndDate": "2023-04-17T00:00:00"

Digeni Akrita 83, 1 070 Nicosia
T: +35722881800
E-posta: info@nba.gov.cy www.nba.gov.cy
Klasifikacija dokumenta: NBA javno




NACIONALNO
TIJELO ZA
) KLABENJE

Direktiva o nacionalnoj platformi za samoiskljucivanje (NSEP) — 18/2024

Detaljan opis polja igraca koja su ukljucena u sadrZaj uspjeSnog odgovora za svakog igraca
ukljucenog u izvorni zahtjev naveden je u tablici koja slijedi:

LEGEND

polje moZda nece biti
primjenjivo, a u tom se
slucaju izostavlja.

iy VRIJEDNOST PRIMJEDBA PRIMJER
identifikacil Jedinstveni To se generira pomocu | Za igraca s ulaznim
jska oznaka| identifikator za | algoritma  rasprSivanja | parametrima idDoc:
ovog igraca. SHA-1 i uzima kao ulaz | 0000823721
Spoj idDoc, | issueCountryCode: CYP
IssueCountryCode, idDocType: 1 vrijednost
idDocType i niz ,,NBA” | identifikacijske oznake
(ovim redoslijedom) | izraCunava se pomoc¢u SHA-
podnesen za ovog igraca | 1(,,0000823721CYP1NBA”)
putem zahtjeva | Sto rezultira kao
kladionicara. ,»70255EECDG65E4D611C737
5A2CBDBE4928F31AF7D”
idDoc Broj To odgovara polju idDoc | 9900823721~
identifikacijskog dostavljenom za ovog
dokumenta igraca putem zahtjeva
kladionicara.
iskljutenja | Popis iskljucenja | U  slucajevima  kada |
igraca nema iskljucenja, popis
¢e biti prazan
Za svako iskljucenje u iskljuCenjima
kategorija | Brojcana vrijednost | Kategorije isklj'uc.:venja Ako je igra¢ iskljuen iz
iskljucenja | koja oznatava | navedeni su u tablici 4.6. | ¢ortskog kladenja, ocekivana
kategoriju (EOP_IS Je dinamican i | yyjjednost je ,,1”
iskljucenja. aZurirat Ce se s vremena
na vrijeme).
datum Niz datum i vrijeme | Datum _isteka | »023-04-17T00:00:00”
zavrsetka | u obliku GGGG- 1sliucen'Ja. ) VOV{SHO 0
iskljutenja | MM-DDThh:mm:ss | Statusu iskljucenja, ovo

Tablica 4.5.
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Primjeri kategorija iskljucenja

vrijednost kategorije iskljucenja Podrucje primjene iskljuCenja
1. Sve sportsko kladenje.
Tablica 4.6.

4.4 Kodovi statusa odgovora

Za zahtjeve koji su u skladu sa strukturom opisanom u odjeljku 4.2., API vraca odgovor sa
statusom 200 koji sadrZava sve elemente opisane u odjeljku 4.3. U slucajevima kada je poslani
zahtjev pogreSan na jedan ili viSe nacina, odgovor sadrZava drugi statusni kod i sadrZava
informativnu povratnu informaciju u svrhu ispravljanja pogresaka.

Potpuni popis mogucih kodova statusa odgovora i njihovih znacenja naveden je u tablici 4.7. u
nastavku.

Pogreska u zahtjevu Status odgovora Poweltqe informacije o pogresci
(sadrzai)
Nema pogresaka, zahtjev je u 200 OK Nema povratnih informacija o
skladu s odjeljkom 4.2. pogreSci.  SadrZaj  sadrzava
informacije o iskljuenjima igraca
kako je opisano u odjeljku 4.3.2.
Jednom ili viSe igraca ukljucenih | 400 Neispravan Sadrzaj sadrzava JSON unose
u zahtjev nedostaje jedno ili viSe | zahtjev (igra¢i) kojima nedostaju jedno ili
polja za unos (idDocType, idDoc, viSe ulaznih polja, zajedno s
IssueCountryCode) porukom:
,<Jedan ili viSe pojmova za
pretraZivanje nedostaje za jednog
ili viSe igraca. Provjerite obvezne
pojmove  (idDocType, idDoc,
IssueCountryCode) i  ponovno
posaljite zahtjev”
Kljucevi ~ koji ~ medostaju ili | 400 Neispravan »Kljucevi  koji  nedostaju ili
neocekivani format u sadrZaju zahtjev neocekivani format u sadrZaju
zahtjeva zahtjeva”
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Nedostaje zaglavlje | 400 Neispravan | ,,Nedostaje zaglavlje
identifikacijske oznake | zahjev identifikacijske oznake
transakcije. transakeiie”

Zaglavlje odobrenja nedostaje ili | 401 Neovlasteno ,Neovlasteni korisnik, provjerite
sadrZi pogreSnu vrijednost. vjerodajnice korisnika iz

zaglavlja.”

Korisnicke vjerodajnice odnose sel403 Zabranjeno ., Predmetni korisnik s

na neaktivnog korisnika. vjerodajnicama nije aktivan. ”
Aktivacijom/deaktivacijom

korisinika upravlja NBA.

Tablica 4.7.
3. Zavrsne odredbe

Ovu je Direktivu odobrio Upravni odbor Agencije i ona stupa na snagu 31. sijecnja 2024.
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