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LoSimy prieZitiros tarnybos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos direktoriaus
2025 m. birZelio 17 d. jsakymu Nr. DIE-245

ATSAKINGO LOSIMO ORGANIZAVIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Atsakingo loSimo organizavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato atsakingo loSimo
organizavimo priemoniy, probleminio loSimo nustatymo ir valdymo, loSimy sumos ir laiko kontrolés,
loséjy elgesio stebésenos, probleminio loSimo rizikos vertinimo, jspéjamyjy uzrasy ir informacijos
loSéjams apie loSimy galima (daroma) Zalg turinio, formos ir pateikimo tvarka, loSimy
organizatoriaus personalo atsakingo loSimo organizavimo mokymuy reikalavimus.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatymu (toliau —
ALJ).

3. Taisyklés taikomos bendrovéms, turin¢ioms licencijas ir leidimus organizuoti azartinius
loSimus, kuriais suteikiama teisé vykdyti veiklg Lietuvos Respublikoje (toliau — bendrovés).

4. Siose taisyklése vartojamos savokos:

4.1. LoSimo jprociai — loSéjo elgesio modeliai, apibiidinantys, kaip daznai, kiek laiko, kokias
sumas ir kokios rasies loSimus loSéjas renkasi.

4.2. Rizikos grupés loSéjas — asmuo, turintis padidintg rizika iSsiugdyti probleminio loSimo
elgesi, loSia reguliariai ir prisiima daugiau riziky, taCiau loSimas nedaro reikSmingos jtakos
kasdieniam loSéjo gyvenimui.

4.3. Probleminis loSéjas — asmuo, kuris loSia, sumazéjus arba iSnykus lo3éjo galimybei
kontroliuoti loSimo pradZia, pabaigq ar intensyvuma, ir loSia, nepaisant Zalingy pasekmiy savo fizinei
ir psichikos sveikatai, socialinei, finansinei padéciai ar kity Zmoniy interesams.

4.4. Kompulsyvus loSéjas — asmuo, kuriam loSimas yra tapes priklausomybe, dél kurios
atsiranda funkciniai sutrikimai jvairiose gyvenimo srityse.

4.5. Pramoginiu loSimu uZsiimantis asmuo — asmuo, kuris loSimg supranta kaip
laisvalaikio pramoga, o ne biidq uZsidirbti, loSia retkarCiais, nesistengdamas loSti reguliariai ar
intensyviai, gali lengvai sustoti ir nepratesti loSimo, loSimas netrukdo kasdieniams darbams,
santykiams su kitais Zmonémis ar finansinei padéciai.

5. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos ALJ.

II SKYRIUS
REIKALAVIMAI ATSAKINGO LOSIMO UZTIKRINIMO KONTROLES
SISTEMOMS

6. Bendrove turi uZtikrinti, kad atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés sistema apimty nuolat
AL]J ir Taisykliy nustatyta tvarka veikiantj loSéjy elgesio stebésenos, loSimo jprociy nustatymo,
vertinimo ir valdymo mechanizma. | atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés sistema turi biti
jtraukta:

6.1. atsakingo loSimo politika ir ja jgyvendinancios vidaus taisyklés, atsakingo loSimo
organizavimo priemoniy taikymo procediiros (toliau — procediiros), kurios apimty:

6.1.1. bendryjy atsakingo loSimo organizavimo priemoniy, t.y. priemoniy, kurias taiko
bendrové visiems savo klientams, siekdama mazZinti probleminio loSimo rizika, nustatyty AL]
10* straipsnio 1-3 punktuose, taikymo tvarka ir kontrolés procediiras;



6.1.2. individualiy atsakingo loSimo organizavimo priemoniy, nukreipty j konkrety lo3éja ar
lo$éjy grupe, nustatyty AL] 10°straipsnio 5-6 punktuose, atsizvelgiant j probleminio loSimo
stebésenos rezultatus, taikymo tvarka;

6.1.3. probleminio loSimo atpaZinimo poZymius, kriterijus ir probleminio loSimo rizikos
vertinimo tvarka;

6.1.4. elgesio ir komunikacijos procediiras su loSéjais, kuriy loSimas turi probleminio loSimo
pozZymiy;

6.1.5. probleminio lo§imo registracijos Zurnalo pildymo ir saugojimo tvarka;

6.1.6. AL] 16 straipsnio 9 dalies 8 punkte nurodyty atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés
sistemos analizés rezultaty fiksavimo platformoje procediras;

6.1.7. vadovaujantis AL] 10straipsnio 5 ir 6 punktais, paskirty asmeny, atsakingy uZ
probleminio loSimo nustatyma loSimy organizavimo vietose ir (ar) teikiant nuotolinio loSimo
paslaugas, loSéju priskyrima atitinkamai kategorijai ir aukStam probleminio loSimo rizikos laipsniui
(toliau — loSéjy vertinimg atliekantys darbuotojai), funkcijas ir atsakomybes. Nurodyty darbuotojy
kompetencija turi atitikti darbuotojy pareigines funkcijas, taip pat turi biti aiSkiai nustatyta ju
atsakomybé, funkcijos ir pareigy paskirstymas;

6.1.8. mokymuy, skirty darbuotojams, kuriy darbo funkcijos susijusios su loSéjy aptarnavimu
ir atsakingo loSimo organizavimu (toliau — atsakingi darbuotojai) ir loSéjy vertinimq atliekanciy
darbuotojy proceso organizavimo tvarka, kurioje turi biiti nustatyta:

6.1.8.1. mokymy turinio pritaikymas skirtingiems bendrovés darbuotojams, atsizvelgiant i jy
atliekamas funkcijas, mokymy turinio perZzitiros tvarka ir terminai;

6.1.8.2. mokymy organizavimo periodiSkumas, mokymy ir Ziniy patikros organizavimo
kontrolé;

6.1.8.3. duomeny saugojimas. Bendrové privalo saugoti duomenis apie organizuotus
mokymus ir juose dalyvavusius darbuotojus, Ziniy patikros rezultatus, mokymy medZiagos turinj ne
trumpiau negu trejus metus nuo mokymy pabaigos.

7. Atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés sistemos elementy, prevenciniy priemoniy ir jy
taikymo veiksmingumas turi biiti vertinamas bent kartg per metus.

8. Taisykliy 7 punkte nurodyty priemoniy ir elementy vertinimas gali biiti atliekamas,
vykdant vidaus ar iSorés auditg. Su atlikto vertinimo rezultatais turi biti supaZindinamas bendroveés
valdymo organas, atsakingas uZ priemoniy nustatytiems trikumams Salinti ir rizikoms valdyti
(maZinti) nustatyma ir jgyvendinimo kontrole.

9. Atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés sistema gali biiti derinama su bendrovés pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos vidaus kontrolés procediiromis.

10. Atsakingo loSimo politika ir procediiros gali biiti apraSomos viename ar keliuose
dokumentuose.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU MOKYMU ORGANIZAVIMAS

11. Bendrové turi uZtikrinti, kad atsakingi darbuotojai ir loSéjy vertinimg atliekantys
darbuotojai turéty tinkama kvalifikacijq ir reikiamy Ziniy atsakingo loSimo srityje savo darbo
funkcijoms (pareigoms) atlikti, taip pat uZtikrinti nuolatinj darbuotojy Ziniy ir kompetencijos
atnaujinimg, kvalifikacijos kélimg. Reikiamos Zinios atsakingo loSimo organizavimo srityje - tai
iSsamios Zinios apie loSimy psichologija, 1oSéju elgesio modelius, rizikos veiksnius, priklausomybés
nuo loimy poZymius ir jy pasekmes. Sios Zinios apima gebéjima atpaZinti probleminio loimo
poZymius, suprasti psichologines ir socialines pasekmes, susijusias su loSimais, taip pat Zinias apie
pagalbos loSéjams teikimo metodus ir prevencines priemones. Bendrové ne reciau kaip kartg per



metus atsakingiems darbuotojams ir loSéjy vertinimg atliekantiems darbuotojams organizuoja
atsakingo loSimo organizavimo mokymus, taip pat uZtikrina nuolatinj darbuotojy informavima apie
atsakingo loSimo politikos ir procediiry pasikeitimus.

12. Bendrové turi uZtikrinti, kad naujai priimti darbuotojai, nurodyti Taisykliy 6.1.7. ir 6.1.8
papunkciuose pradeda wvykdyti priskirtas funkcijas tik tada, kai iSklauso atsakingo loSimo
organizavimo mokymus. Mokymo ir informavimo biidai pasirenkami, atsizvelgiant j bendroveés
veiklos specifika.

13. Mokymuy programa atsakingiems ir loSéjy vertinimq atliekantiems darbuotojams turi
sudaryti Sios temos:

13.1. mitai ir faktai apie loSima;

13.2. probleminio loSimo poZymiai;

13.3. probleminio loSéjo elgesys;

13.4. bendrovés atsakingo loSimo politika;

13.5. atsakingo loSimo organizavimo priemoneés ir jy taikymas;

13.6. pagalbos galimybés probleminiams loSéjams.

IV SKYRIUS
LOSEJU ELGESIO STEBESENOS IR VERTINIMO TAISYKLES

14. Bendroveé privalo stebéti loSéjo elgesj, vertinti loSimo jproCius ir stebéjimo rezultatus
naudoti lo3éjo rizikos vertinimui ir atsakingo loSimo organizavimo priemoniy taikymui.

15. Siekiant atlikti tinkama loSéjo elgesio stebéseng ir rizikos vertinimg, loSéjus privaloma
skirstyti j skirtingas lo$éjy kategorijas. Sios kategorijos gali biti grindZziamos, pavyzdziui, Taisykliy
4.2-4.5 papunkciuose pateiktais poZymiais, uZtikrinant, kad taikoma kategorijy sistema atsizvelgty j
individualig loséjo situacija.

16. Bendrové loSéjo elgesio stebéseng ir loSimo jproCius gali vertinti, naudodama
specializuotg programine jrangg arba vykdydama nuolatine loSéjo loSimo istorijos perziiirg ir analize.
Taip pat gali buti taikomas keliy skirtingy analizés metody derinys ar algoritmai, kurie leidZia
efektyviai aptikti galimus probleminio loSimo poZymius.

17. Pasirinktos loSéjuy elgesio vertinimo priemonés turi leisti identifikuoti lo3éjus, kuriy
loSimo jprociai atitinka probleminio loSimo poZymius.

V SKYRIUS
PROBLEMINIO LOSIMO KRITERIJU ATPAZINIMO SARASAS

18. Probleminio loSimo atpaZinimo kriterijai skirti identifikuoti loSéjus, kuriems kyla
priklausomybés nuo loSimy rizika. Sie kriterijai susije su lo$éjy jprociais, finansiniais rodikliais,
psichologiniais veiksniais. Pagrindiniai aukSta probleminio loSimo rizikos laipsnj apibtidinantys
kriterijai, kuriuos bendrové privalo detalizuoti atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés sistemoje, ir
naudoti savo veikloje:

18.1. loSimas tesiamas ir pinigy pervedimai j savo loSimy saskaitq atliekami iS karto po
pralaimeéty statymuy, siekiant testi loSima;

18.2. prisijungimo prie loSimy saskaitos laiko arba loSimy organizavimo vietoje praleisto
laiko padidéjimas;

18.3. loSimy saskaitos papildymo arba loSimy organizavimo vietoje loSimams leidZiamy
pinigy sumy didéjimas;

18.4. loSimai nakties valandomis (laikas nuo dvideSimt antros valandos iki SeStos valandos);



18.5. statymy skaicCius per vieng prisijungimga prie loSimy saskaitos ar per viena apsilankyma
loSimy organizavimo vietoje;

18.6. didéjantys statymy dydZiai — nuo mazy (1-5 Eur) iki dideliy statymy per trumpa laikg
nuotoliniuose loSimuose ir loSimy organizavimo vietose;

18.7. jvairaus dydZio sumy pervedimy j savo loSimy saskaitg padidéjimas, ypac loSimo metu;

18.8. padaZnéjes nusistatyty loSimy saskaitos papildymo, statymo dydZio ar vieno
prisijungimo prie loSimy saskaitos laiko limity didinimas.

19. Bendrovés privalo loséjo elgesj lyginti su kity loSéjuy elgesiu, pvz., jei loSéjas 5 kartus
dazZniau jungiasi prie loSimy saskaitos ar lankosi loSimy organizavimo vietoje nei vidutinis loSéjas.
Bendrové gali naudoti ir kitus kriterijus, kurie nurodyti atsakingo loSimo politikoje ir procedirose ir,
kurie kiekybiskai ir kokybisSkai apibiidina rizikq keliancius loSimo jprocius.

VI SKYRIUS
ISPEJAMUJU UZRASU TURINYS IR JU PATEIKIMO VIETA

20. [spéjamasis uZraSas ,,DraudZiama jeiti j loSimo namus (kazino) asmenims, turintiems
ginkly“ privalo bti pateikiamas:

20.1. loSimo namy (kazino) patalpoje prie jéjimo;

20.2. kliento, jeinancio j loSimo namus (kazino), registravimo vietoje.

21. Ispéjamasis uZraSas ,,Tik asmenims nuo 21 mety“ privalo biiti pateikiamas bendroviy,
organizuojanciy nuotolinius loSimus, interneto svetainiy ir mobiliyjy programéliy virSuje.

22. Ispéjamieji uZraSai ,,DraudZiama jeiti asmenims, kuriems néra sukake 21 metai ir
asmenims, nepateikusiems asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento®, ,DraudZiama loSti
asmenims, pateikusiems praSymus neleisti loSti“ privalo buti pateikiami loSimo namy (kazino),
automaty, bingo salony, laZyby ir totalizatoriaus punkty patalpose, prie jéjimo.

23. Ispéjamasis uZraSas ,]spéjame: neatsakingas loSimas gali tapti priklausomybés nuo
azartiniy loSimy prieZastimi“ privalo biiti pateikiamas:

23.1. loSimo namy (kazino), automaty ir bingo salony patalpose prie kasos, kurioje pinigai
keiCiami j Zetonus, o Zetonai — j pinigus;

23.2. lazyby ir totalizatoriaus punkty patalpose, vietose, kuriose priimamos loséjy statomos
sumos;

23.3. bendroviy, organizuojanciy nuotolinius loSimus, interneto svetainiy ir mobiliyjy
programéliy virSuje;

23.4. nuotolinio loSimo sutarties sudarymo momentu, nuotolinio loSimo sutartyje.

24. Siy taisykliy 23 punkte nurodyty jspéjamajj uzrasa loSimus organizuojanti bendrové
privalo papildomai pateikti pasirinktoje vietoje, loSimy organizavimo patalpoje.

25. Ispéjamasis uzZrasas ,,Apie probleminj loSima, pagalbos btidus lo$éjams, praSymo neleisti
losti pateikimas - nebenoriu-losti.lt“ su informacija apie pagalba probleminiams loSéjams teikiancias
jstaigas (nurodomi pavadinimai ir kontaktiniai duomenys). Informacija apie pagalba probleminiams
loSéjams teikiancias jstaigas turi atitikti interneto svetainéje nebenoriu-losti.lt skelbiamq informacija.
Rekomenduojama praneSimo apie pagalbg probleminiams loSéjams forma:

Jei jauciate, kad loSimas tampa problema, siiilome kreiptis pagalbos | organizacijas
(institucijas) nurodoma pagalbq teikianciy subjekty pavadinimas ir kontaktai®, privalo biti
pateikiamas:

25.1. loSimo namy (kazino), automaty ir bingo salony patalpose prie kasos, kurioje pinigai
keiciami j Zetonus, o Zetonai — j pinigus;



25.2. lazyby ir totalizatoriaus punkty patalpose, vietose, kuriose priimamos loSéjy statomos
sumos;

25.3. nuotolinio loSimo sutarties sudarymo momentu, nuotolinio loSimo sutartyje.

26. Aktyvi nuoroda | PrieZitiros tarnybos interneto svetaine nebenoriu-losti.lt, pavadinimu
»Apie loSimo poveikj“, kurioje skelbiama informacija apie biidus ir galimybes gauti pagalba dél
probleminio loSimo, loSimy poveikj loSéjo sveikatai ir gyvenamajai aplinkai, vieSajai tvarkai,
Svietimui, kulttirai - privalo biiti pateikiama interneto svetainiy ir mobiliyjy programéliy virSuje;

27. Aktyvi nuoroda j Apribojusiy savo galimybe losti asmeny registra, pavadinimu —,,praSymo
neleisti loSti pateikimas“ privalo biiti pateikiama interneto svetainiy ir mobiliyjy programeéliy
virsuje.

28. Taisykliy 20-22, 25-27 punktuose nurodyti jspéjamieji uZraSai privalo biiti:

28.1. pateikiami Lietuvos Respublikos valstybine kalba;

28.2. spausdinami paryskintu Sriftu;

28.3. pateikiami loSéjui gerai matomoje vietoje, didZiosiomis raidémis, aiskis ir jskaitomi.

28.4. tekstui skirtame plote be jspéjamojo uZraSo neturi biiti jokio kito teksto ar Zenkly.

28.5. negali biti paslépti, paZeisti ar iSkraipyti.

29. Taisykliy 20, 22, 25 punktuose nurodyti jspéjamieji uZraSai loSimy organizavimo
patalpose pateikiami baltame fone juodos arba raudonos spalvos raidémis 48 dydZio Times New
Roman arba Arial Sriftu.

30. Taisykliy 21, 23 ir 26, 27 punktuose nurodyti jspéjamieji uZraSai bendrovés interneto
svetainéje ir mobilioje programéléje pateikiami baltame fone, juodos arba raudonos spalvos raidémis,
ne mazesniu nei 12 dydZio Times New Roman arba Arial Sriftu bendroveés pasirinkta jspéjamujy
uZraSy iSdéstymo tvarka.

31. Taisykliy 23 punkte nurodytas jspéjamasis uZraSas loSimy organizavimo patalpose
pateikiamas baltame fone juodos arba raudonos spalvos raidémis 60 dydzio Times New Roman arba
Arial Sriftu.

32. Bendrové interneto svetainéje ar mobilioje programéléje privalo skelbti Atsakingo loSimo
skyriuje edukacine medZiaga apie loSimo rizika, priklausomybés poZymius ir biidus sumazinti rizika.

33. LoSéjams gali buti sudaryta galimybeé savanoriSkai uzpildyti klausimynus, leidZiancius
jvertinti ju loSimo rizikgq. Taip pat rekomenduotina skelbti vaizdo jrasus, gidus ir interaktyvias
priemones, padedancias loSéjams atpaZinti probleminj loSima.

VII SKYRIUS
LOSIMU SASKAITOS PAPILDYMO RIBU NUSTATYMAS

34. Bendrové privalo uZtikrinti, kad loSéjas nustatyty dienos, savaités ir ménesio loséjo
loSimy saskaitos papildymo pinigy suma ribas (toliau — papildymo limitas), kurias pasiekus, loSéjui
nutraukiama galimybé dalyvauti nuotoliniame loSime. LoSéjo loSimy saskaitos papildymas turi biiti
suprantamas kaip loSéjo atliekamas pinigy sumos jneSimas iS savo mokéjimo saskaitos j savo loséjo
loSimy saskaita, kurig tvarko bendrové. LoSéjuy neiSnaudoti papildymo limitai nesumuojami ir j kita
laikotarpj neperkeliami.

35. Papildymo limitai turi nevirSyti sumy, nurodyty bendrovés atsakingo loSimo uZtikrinimo
kontrolés sistemoje.

36. Bendrove privalo siiilyti skirtingas loSéjo loSimy saskaitos papildymo pinigy sumos ribas
(pvz. 1 Eur, 5 Eur, 10 Eur, 20 Eur, 50 Eur ir pan.), kurias loSéjas privalo pasirinkti arba sudaryti
galimybe loSéjui jrasSyti pageidaujama papildymo limitg j atitinkama laukelj loSimy saskaitoje. Jei
loSéjas nepasirenka papildymo limito, bendrovei draudZiama sumgq parinkti.



37. Dienos papildymo limitas - maksimali suma, kurig loSéjas gali jneSti | savo loSéjo loSimy
saskaita per vieng diena. Dienos laikotarpis prasideda dienos 00 val. 00 min ir baigiasi tos dienos 24
val. 00 min.

38. Bendrové dienos papildymo limitg gali padidinti tik po 48 valandy nuo loSéjo praSymo
gavimo.

39. Savaités papildymo limitas - maksimali suma, kurig loSéjas gali jnesti j savo loSéjo loSimy
saskaitq per savaite. Pirma savaité prasideda kalendorinio ménesio 1 dieng 00 val. 00 min. ir baigiasi
kalendorinio ménesio 7 dienos 24 val. 00 min. Antra savaité prasideda kalendorinio ménesio 8 d. 00
val. 00 min. ir baigiasi kalendorinio ménesio 14 d. 24 val. 00 min. TreCia savaité prasideda
kalendorinio ménesio 15 d. 00 val. 00 min. ir baigiasi kalendorinio ménesio 21 d. 24 val. 00 min.
Ketvirta savaité prasideda kalendorinio ménesio 22 d. 00 val. 00 min. ir baigiasi kalendorinio
meénesio 28 d. 24 val. 00 min. Kai savaités laikotarpis yra trumpesnis nei 7 kalendorinés dienos (nuo
meénesio 29 d. 00 val. 00 min. iki kalendorinio ménesio paskutinés dienos 24 val. 00 min.) taikomi tik
dienos ir ménesio papildymo limitai iki prasidés Siame punkte nurodyta pirma savaite.

40. Galimybeé padidinti savaités papildymo limita turéty biity suteikiama ne anksciau kaip po
48 valandy nuo loSéjo praSymo pateikimo bendrovei. Suéjus Siam terminui, bendrové pakeicia
savaités papildymo limita ir privalo uZtikrinti, kad naujas savaités papildymo limitas jsigalioty
atitinkamos savaités, nurodytos Taisykliy 39 punkte, pirmos dienos 00 val. 00 min.

41. Ménesio papildymo limitas - maksimali suma, kurig loSéjas gali jneSti j savo loSéjo
loSimy saskaitq per kalendorinj ménesj. Ménesio laikotarpis prasideda ménesio pirmos dienos 00 val.
00 min. ir baigiasi to paties ménesio paskutinés dienos 24 val. 00 min.

42. Galimybé padidinti ménesio papildymo limitg turéty buty suteikiama ne anksciau kaip po
48 valandy nuo lo$éjo praSymo pateikimo bendrovei. Suéjus Siam terminui, bendrové pakeicia
meénesio papildymo limitq ir privalo uZtikrinti, kad naujas ménesio papildymo limitas jsigalioty kito
ménesio pirmos dienos 00 val. 00 min. PavyzdZiui, jei loSéjas pateiké praSyma pirma savaite (202x
m. birZelio 7 d. 9.00 val.) padidinti papildymo limita: dienos 100 eury, savaités 500 eury, ménesio
1 000 eury. Bendrové limitus pakeicia ne anksciau kaip per 48 val. nuo loSéjo praSymo gavimo ir jo
limitai jsigalios tokia tvarka:

1) Dienos papildymo limitas (100 Eur) po 48 valandy, t. y. 202x m. birZelio 9 d. 9 val. 00
min.

2) Savaités limitas (500 Eur) ne anksciau kaip kitos savaités, kuri prasideda 202x m. birZelio
15 d. 00 val. 00 min.

3) Ménesio limitas (1 000 Eur) ne anksciau kaip kito ménesio pirma dieng, t. y. 202x m.
liepos 1 d. 00 val. 00 min.

Jei praSymas padidinti ménesio limitg pateiktas 202x m. birZelio 30 d. 9.00 val. limitas gali
biti taikomas nuo 202x m. rugpjicio 1 d. 00 val. 00 min., nes taikomos dvi salygos - padidinti
papildymo limitg turéty biity suteikiama ne anksciau kaip po 48 valandy nuo lo$éjo praSymo
pateikimo bendrovei ir kita sglyga, naujas ménesio papildymo limitas jsigalioja kito ménesio pirmos
dienos 00 val. 00 min.

43. Dienos papildymo limitas negali biiti didesnis uZ savaités ir ménesio papildymo limitus.
Savaités papildymo limitas negali biiti didesnis uZ ménesio papildymo limita. Taikant dienos ir
savaités papildymo limitus negali biiti virSijamas meénesio statymo limitas. Dienos, savaités ir
ménesio papildymo limitas sumaZinamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 15 minuciy nuo loséjo
praSymo gavimo. Jeigu bendrovei iSnagrinéjus prasSymaq padidinti limitus pateikiamas naujas
praSymas, ankstesnis iSnagrinétas, taciau dar nejsigaliojes praSymas anuliuojamas nuo naujo
praSymo gavimo momento.



44. Apie galiojanCius, pakeistus dienos, savaités ir meénesio papildymo limitus ir jy
jsigaliojimo laikg bendrové informuoja loSéja loSimo paskyroje.

VIII SKYRIUS
STATYMO SUMOS RIBY NUSTATYMAS

45. Bendrové privalo uZtikrinti, kad loSéjas nustatyty didZiausig vieno statymo suma, kurig
gali statyti vienu metu (toliau - vieno statymo suma) ir didZiausiq leisting pinigy suma, kurig loSéjas
gali statyti per diena, savaite ir ménesj (toliau — statymo limitas) ir kurig pasiekus, loSéjui
nutraukiama galimybé dalyvauti nuotoliniame loSime. Vieno statymo suma ir statymo limitai turi
nevirSyti sumy, nurodyty bendrovés atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés sistemoje. LoSéjy
neiSnaudoti statymo limitai nesumuojami ir j kitq laikotarpj neperkeliami.

46. Bendrove privalo siiilyti skirtingas vieno statymo sumas ir statymo limitus (pvz. 1 Eur, 5
Eur, 10 Eur, 20 Eur, 50 Eur ir pan.), kuriuos lo3éjas privalo pasirinkti arba sudaryti galimybe loSéjui
jraSyti pageidaujamg vieno statymo sumag ir statymo limitq j atitinkama laukelj loSimy saskaitoje. Jei
loSéjas nepasirenka (nejrasSo) statymo limito, bendrovei draudZiama vieno statymo sumgq ir limitq
parinkti.

47. Dienos statymo limitas - maksimali statymo suma, kurig loSéjas gali statyti per viena
dieng. Dienos laikotarpis prasideda tos dienos 00 val. 00 min ir baigiasi tos dienos 24 val. 00 min.
Bendrové dienos statymo limitq gali padidinti tik po 48 valandy nuo lo$éjo praSymo gavimo.

48. Savaités statymo limitas - maksimali statymo suma, kurig loSéjas gali statyti savaités
metu, dalyvaudamas loSimuose. Savaités laikotarpiai skaiCiuojami Taisykliy 39 punkte nustatyta
tvarka.

49. Galimybeé padidinti savaités statymo limitg turéty biity suteikiama ne anksciau kaip po 48
valandy nuo lo3éjo praSymo pateikimo bendrovei. Suéjus Siam terminui, bendroveé pakeicia savaités
statymo limitg ir privalo uZtikrinti, kad naujas savaités statymo limitas jsigalioty atitinkamos
savaités, nurodytos Taisykliy 39 punkte, pirmos dienos 00 val. 00 min.

50. Ménesio statymo limitas - maksimali statymo suma, kurig loSéjas gali statyti per ménesj,
dalyvaudamas loSimuose. Ménesio laikotarpis prasideda ménesio pirmos dienos 00 val. 00 min. ir
baigiasi to ménesio paskutinés kalendorinés dienos 24 val. 00 min.

51. Galimybé padidinti ménesio statymo limitg turéty biity suteikiama ne anksciau kaip po 48
valandy nuo lo$éjo praSymo pateikimo bendrovei. Suéjus Siam terminui, bendrové pakeicia ménesio
statymo dydj ir privalo uZtikrinti, kad naujas ménesio statymo limitas jsigalioty kito ménesio pirmos
dienos 00 val. 00 min.

52. Bendroveé vieno statymo sumg gali padidinti tik po 48 valandy nuo loSéjo praSymo
gavimo. Jeigu bendrovei iSnagrinéjus praSyma padidinti limitus pateikiamas naujas praSymas,
ankstesnis iSnagrinétas, taCiau dar nejsigaliojes praSymas anuliuojamas nuo naujo praSymo gavimo
momento. Vieno statymo suma negali virSyti Taisykliy 47, 48, 50 punktuose nurodyty statymy
limity. Dienos statymo limitas negali buti didesnis uz savaités ir ménesio statymo limitus. Savaités
statymo limitas negali buti didesnis uz ménesio statymo limitg. Taikant dienos ir savaités statymo
limitus negali biiti virSijamas ménesio statymo limitas. Dienos, savaités ir ménesio statymo limitas
sumaZinamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 15 minuciy nuo lo$éjo praSymo gavimo.

IX SKYRIUS
VIENO PRISIJUNGIMO PRIE LOSIMU SASKAITOS LAIKO NUSTATYMAS



53. Bendroveé privalo uZtikrinti, kad loSéjas nustatyty vieno prisijungimo prie savo loSimy
saskaitos laiko limitg, kuriam pasibaigus, loSéjui nutraukiama galimybé dalyvauti nuotoliniame
loSime. Vieno prisijungimo prie loSimy saskaitos laikas — tai prisijungimo laikas, praleistas loSiant
arba narSant loS§imy saskaitoje ir skaic¢iuojamas nuo tada, kai lo$éjas, jvedes prisijungimo duomenis,
prisijungia prie loSimy saskaitos ir skai¢iuojamas iki tol, kol loSéjas atsijungia arba yra atjungiamas
dél neveiklumo arba bendrovei pritaikius atsakingo loSimo priemones.

54. DidZiausias vieno prisijungimo prie loSimy saskaitos laiko limitas turi nevirSyti laiko,
nurodyto bendrovés atsakingo loSimo uZtikrinimo kontrolés sistemoje.

55. Bendrové privalo sitlyti skirtingus vieno prisijungimo prie loSimy saskaitos laiko limitus
(pvz. 30 min., 1 val., 2 val. ir pan.), kuriuos loSéjas privalo pasirinkti arba sudaryti galimybe loSéjui
jraSyti pageidaujama laiko limitg j atitinkamg laukelj loSimy saskaitoje. Jei loSéjas nepasirenka laiko
limito, bendrovei draudZiama laiko limitq parinkti.

56. Galimybé padidinti vieno prisijungimo prie loSimy saskaitos laiko limita turéty biity
suteikiama ne anksciau kaip po 48 valandy nuo paskutinio prisijungimo prie savo loSimy saskaitos.

57. Vieno prisijungimo prie loSimy saskaitos laikas sumaZinamas nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 15 minuciy nuo loSéjo praSymo gavimo.

58. LoSimo organizatoriaus interneto svetainéje ir mobilioje programéléje turi buti laikrodis,
kuris vieno prisijungimo metu nuolat rodo lo3éjo vieno prisijungimo prie savo loSimyo saskaitos
laikg (valandas, minutes ir sekundes) ir atvaizduojamas taip:

,,L.oSimo sesijos trukmé: 00:00:00.

59. LoSimo organizatoriaus interneto svetainéje ir mobilioje programeéléje turi baiti laikmatis,
kuris viso prisijungimo metu rodo likusiq vieng prisijungimo prie loSimy saskaitos laiko trukme
(valandas, minutes ir sekundes) ir atvaizduojamas taip:

,,Likes laikas: 00:00:00.

LoSéjas turi biti informuojamas apie besibaigiantj prisijungimo laikq iSkylanciame lange,
kuris uZdengia visg ar dalj interneto svetainés, mobiliosios programélés turinio. Pirmasis praneSimas
galéty buti pateiktas likus 15-20 minuciy iki laiko limito pabaigos, o antrasis (paskutinis) praneSimas
turéty biiti rodomas likus 5 minutéms iki laiko limito pabaigos. Suéjus loSimo laiko limitui,
iSkylanc¢iame lange turi biiti rodomas praneSimas apie tai, kad bendrové nutrauks galimybe dalyvauti
loSime ir 1o$éjq atjungs nuo loSimy saskaitos pvz. ,,Jisy nustatytas loSimo laiko limitas pasiektas. Jis
biisite atjungtas automatiskai. Siame punkte nurodyti praneSimai lo3éjui turi biiti pateikiami su
galimybe juos uZverti ir rodomi ne maZiau kaip 15 sekundZiy.

60. Bendroveé turi uZtikrinti, kad laikrodZio ir laikmacio nebiity jmanoma paSalinti ar keisti
ekrano dydj taip, kad jis nebebiity matomas. Turi biiti uZtikrintas kontrastas tarp laikrodZio ir
laikmacio skaitmeny ir fono spalvos.

X SKYRIUS
LOSIMO PROCESO STEBEJIMAS

61. LoSéjui prisijungimo prie savo loSimy saskaitos metu virSutiniame ekrano kampe turéty
biti nuolat rodomas aktualus loSimy saskaitos balansas, per paskutinius 12 ménesiy laiméta suma ir
pralaiméta suma eurais su centais. Si informacija rodoma taip:

61.1. ,,Saskaitos balansas 0 Eur, 0 ct” - pinigy suma, kurig loSéjas turi savo loSimy saskaitoje
ir gali naudoti loSimams;

61.2 ,Laiméjimai — 0 Eur, O ct“ — loSimuose gautos pinigy sumos, nejskaiciuojant
bendrovés graZinty (anuliuoty) statymuy;

61.3. ,,Pralaiméjimai — 0 Eur O ct“- pinigy suma, kurios loSéjas neteko, dalyvaudamas
loSimuose, jskaitant pinigy sumas uz atliktus statymus, kuriy rezultatas (laiméjimas ar pralaiméjimas)
dar neZinomas.



62. LoSéjo loSimy saskaitos balansas, laiméta ir pralaiméta suma turi biiti atnaujinami po
kiekvieno atlikto statymo, pralaiméjimo, loSimy saskaitos papildymo, pinigy pervedimo j mokéjimo
saskaitg, laiméjimo pervedimo ar statymo anuliavimo.

63. LoSéjui turéty biti sudaryta galimybeé suformuoti visa savo loSimy istorija ir ja gauti
elektronine forma doc, docx, xls, xlsx, pdf (bent vienu i Siy) arba juos atitinkanciu formatu, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo pateikimo bendrovei dienos, loSimy saskaitoje stebéti
Taisykliy VII-IX skyriuose nustatyta tvarka pritaikytus papildymo, statymy limitus, tiksly pakeisty
limity jsigaliojimo laika ir vieno prisijungimo prie lodimy saskaitos laiko ribojimus. Sig informacija
privaloma skelbti loS§imy saskaitos pagrindiniame valdymo skydelyje pavadinimu ,,“Mano limitai“.
Apie loSéjui taikomas atsakingo loSimo organizavimo priemones rekomenduotina informuoti
trumpais praneSimais, pvz. ,,Jusy savaités statymy limitas: 00 Eur. Pasiekta: 00 Eur (50%).“, ,,Jasy
loSimo sesijos limitas: 0 val. Praleidote: 0 val. 0 min.“

XI SKYRIUS
LOSIMO STABDYMAS

64. LosSéjy vertinima atliekantys darbuotojai, AL] 10* straipsnio 6 punkte nustatyta tvarka
jvertine loSéjo elgsena, ne véliau kaip per 30 minuciy nuo probleminio loSimo fakto jregistravimo
platformoje laiko informuoja lo3éja apie jo probleminj loSimg ir nurodo biidus, galimybes gauti
pagalba dél probleminio loSimo ir sustabdo loSimg. LoSimy saskaitoje loSéjui skirtame praneSime,
kuris gali biiti siunciamas lo$éjui ir nuotolinio loSimo sutartyje nurodytu loséjo elektroninio pasto
adresu, nurodoma, kad:

64.1. loSimas sustabdytas 48 valandoms, nurodant, kad Sio veiksmo buvo imtasi dél to, kad
loSimas atitinka probleminio loSimo poZymius, sustabdymo tiksly laika nuo iki kada (nuo -- val. --
min. iki -- val. — min);

64.2. Siuo laikotarpiu lo3éjas negalés prisijungti prie loSéjo loSimy saskaitos;

64.3. loSéjas gali pateikti praSyma neleisti loSti Apribojusiy savo galimybe loSti asmeny
registrui ar pasinaudoti kitomis AL] nustatytomis atsakingo loSimo organizavimo priemonémis;

64.4. pagalba probleminiams loSéjams teikia Sios jstaigos (nurodoma pavadinimas ir
kontaktiniai duomenys).

65. Rekomenduojama praneSimo apie loSimo stabdyma loSéjui forma, teikiant nuotolinio
loSimo paslaugas:

»Sveiki, (Loséjo vardas),

Pastebéjome, kad Jiusy loSimas atitinka probleminio losimo elgesio poZymius, todél
vadovaujantis Azartiniy losSimy jstatymu, prisijungimas prie loSimy sqskaitos laikinai sustabdomas,
siekiant uztikrinti Jiisy saugumgq.

Sustabdymo laikotarpis truks 48 valandas (nurodomas konkretus laikotarpis iki kada).

Per nurodytq laikotarpj prisijungti prie paskyros negalésite.

Norime priminti, kad:

Jei jauciate, kad loSimas tampa problema, siiilome pateikti prasymq neleisti losti arba kreiptis
i pagalbos organizacijas (institucijas) (pateikiama nuoroda j Apribojusiy savo galimybe losti asmeny
registrq, nurodomi pagalbgq teikianciy subjekty pavadinimas ir kontaktai).

Svarbu losti atsakingai ir nevirsyti savo nustatyty loSimo laiko, sqskaitos pildymo ar statymo
riby.

Jus visada galite pasinaudoti galimybe nustatyti maZesnius statymy, sqskaitos pildymo ar
laiko limitus savo paskyroje.
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Jei turite klausimy ar norétuméte pasikalbéti apie savo loSimo jprocius, nedvejodami
kreipkités j musy klienty aptarnavimo komandq.

66. Teikiant loSimo paslaugas loSimo organizavimo vietose loSéjuy vertinimaq atliekantys
darbuotojai ne véliau kaip per 30 minuciy nuo probleminio loSimo fakto jregistravimo probleminio
loSimo registracijos Zurnale sustabdo loSéjo loSima.

67. Probleminio loSimo registracijos Zurnale (toliau - registracijos Zurnalas) bendrovés jraso
Sig informacija:

67.1. duomenis apie loSéja — vardas ir pavardé, asmens kodas (uZsienieCio — gimimo data);

67.2. duomenis apie loSimo vietq ir adresa;

67.3. duomenis apie probleminio loSimo fakto registravimg - fakto registravimo data ir
laikas, minuciy tikslumu;

67.4. duomenis apie probleminj loSima — nurodomi nustatyti probleminio loSimo poZymiai;

67.5. duomenis apie loSéjy vertinimg atlikusj bendrovés darbuotojg - darbuotojo vardas,
pavardeé.

68. Registracijos Zurnalas tvarkomas elektroninéje laikmenoje. Registracijos Zurnalas,
atsizvelgiant j bendrovés veiklos specifika, gali biiti integruotas j bendrovés turimas duomeny bazes.
Duomenys | registracijos Zurnalg jraSomi chronologine tvarka, remiantis lo3éjy elgesio stebésenos
rezultatais.

69. SustabdZius loSima, loSimo organizavimo vietose loSéjui asmeniSkai pokalbio metu
paaiSkinama, kad Sio veiksmo buvo imtasi dél to, kad loSimas atitinka probleminio loSimo poZymius,
nurodoma, kad Siuo laikotarpiu lo3éjas nebus jleidZiamas j visas bendrovei priklausancias loSimo
organizavimo vietas.

70. Suteikus informacija apie galimybe pateikti praSyma neleisti loSti Apribojusiy savo
galimybe loSti asmeny registrui ir informacija apie pagalba probleminiams loSéjams teikiancias
jstaigas (nurodoma pavadinimas ir kontaktiniai duomenys), loSéjas palydimas iS loSimo vietos.

XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

71. Bendroves, paZeidusios Taisyklése nustatytus reikalavimus, atsako AL] nustatyta tvarka.




