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OSNUTEK KRALJEVE UREDBE O UREDITVI KOMUNIKACIJE V SILI, KI POTEKA PREK ENOTNE ŠTEVILKE ZA KLIC V SILI 112

Sklep Sveta Evropskih skupnosti z dne 29. julija 1991 določa obveznost držav članic, da uvedejo telefonsko številko 112 kot enotno evropsko številko za klic v sili.
V zvezi s tem je uvedba enotne številke za klic v sili v vseh državah Evropske unije omogočila državljanom, bodisi v svoji bodisi v drugi državi članici, lažji dostop do storitev za pomoč v sili po telefonu.
Kraljeva uredba 903/1997 z dne 16. junija 1997, ki ureja dostop prek telekomunikacijskih omrežij do storitve klica v sili prek številke 112, je omogočila, da se je telefonska številka 112 uporabljala izključno v Španiji za dostop do služb za nujno pomoč in reguliran dostop do te službe prek omrežij telefonskih operaterjev. Nato je bila izdana Odredba z dne 14. oktobra 1999 o pogojih za dajanje ustreznih informacij za zagotavljanje storitve klica v sili preko številke 112.
Kljub uspešnemu izvajanju modela zagotavljanja storitev številke 112 z dolgoletnimi izkušnjami je Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah (v nadaljnjem besedilu: Evropski zakonik o elektronskih komunikacijah) razširila informacije in svojo uporabo, uvedla tehnični napredek, ki omogoča natančnejše lociranje klicatelja, in izboljšala dostop invalidov do storitev za pomoč v sili prek komunikacije v sili.
Člen 74 Zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022 o splošnih telekomunikacijah, s katerim je bil člen 109 Evropskega zakonika o elektronskih komunikacijah prenesen v špansko pravo, je urejal komunikacijo v sili in številko za klic v sili 112.

Navedeni člen 74 splošnega zakona o telekomunikacijah je že urejal elemente, ki sestavljajo komunikacijsko storitev številke 112, in sicer tako, da bo storitev klica v sili za uporabnike brezplačna, ne glede na to, ali javna uprava zagotavlja storitev in vrsto uporabljenega terminala. Poleg tega določa, da je dostop do storitev v sili za končne uporabnike invalide enakovreden dostopu drugih končnih uporabnikov.
Isti člen 74 operaterjem nalaga obveznost usmerjanja klicev na telefonsko številko 112 do služb za pomoč v sili brez pravice do finančnega nadomestila in določa, da se s kraljevo uredbo določijo merila glede točnosti in zanesljivosti posredovanja informacij o lociranju kličočega do služb za pomoč v sili.
Poleg tega bodo organi, pristojni za zagotavljanje storitev številke 112, zagotovili, da bodo državljani prejeli ustrezne informacije o obstoju in uporabi te številke, zlasti s pobudami, namenjenimi posebej osebam, ki potujejo v druge države članice Evropske unije.
Španske izkušnje na področju storitev za pomoč v sili prek številke 112 so merilo za druge države in so tudi uspešna izkušnja sodelovanja med javnimi upravami, saj ne smemo pozabiti, da je upravljanje sprejemnih centrov za komunikacijo v sili, ki je osrednji element sistema, že od samega začetka v pristojnosti avtonomnih skupnosti.
Vendar je napredek še naprej potreben, tako da se bo storitev za pomoč v sili 112, zlasti ob upoštevanju novih razmer, ki jih je povzročila pandemija COVID-19, razvila v še bolj odzivno službo za državljane, pri čemer bo uporabila vsa razpoložljiva tehnološka in materialna sredstva za obvladovanje izrednih razmer, ki ogrožajo življenja ljudi.
Skratka, ta kraljeva uredba uvaja spremembe, katerih namen je oblikovati besedilo, ki je skladno in sistematično z določbami člena 74 splošnega zakona o telekomunikacijah in ki vključuje najnovejši tehnološki napredek na tem področju.
V zvezi s tem je bil eden od glavnih ciljev te regulativne določbe izboljšanje informacij o lociranju kličočega, ki vključuje možnost, imenovano napredno določanje lokacije mobilnega klica („Advanced Mobile Location – AML“), z drugimi besedami, zagotavljanje natančnejših informacij o lokaciji v okviru storitev v sili na podlagi mobilnega terminala kličočega.
Poleg tega ta kraljeva uredba v skladu z določbami člena 74 splošnega zakona o telekomunikacijah omogoča enak dostop do klica na številko 112 invalidom in zagotavlja enak dostop tudi med potovanjem v drugi državi članici. Poleg tega spodbuja dostop do storitev za pomoč v sili prek elektronskih komunikacijskih omrežij, ki niso dostopna javnosti, pri čemer je poudarjeno, da morajo končni uporabniki prejeti ustrezne informacije o obstoju in uporabi enotne evropske številke za klic v sili 112 ter o možnostih dostopa.
Kraljeva uredba nazadnje obravnava vprašanje ustrezne uporabe osebnih podatkov in zagotavljanja njihovega varstva pri zagotavljanju storitev v sili prek komunikacij v sili, zlasti kar zadeva informacije o lokaciji mobilnih naprav, saj to vključuje dostop do zelo natančnih osebnih podatkov o lokaciji in njihovo upravljanje, kar je zaradi vse večje in razširjene uporabe osebnih podatkov vse pomembnejše.
Skratka, ta kraljeva uredba mora prispevati k zagotavljanju komunikacijskih storitev v sili v skladu z možnostmi, ki jih ponuja tehnološki razvoj 21. stoletja, s končnim ciljem ponuditi vrhunske storitve v sili prek enotne evropske številke 112.
Kraljeva uredba je glede vsebine in obdelave v skladu z načeli dobrega pravnega urejanja iz člena 129 zakona št. 39/2015 z dne 1. oktobra 2015 o skupnem upravnem postopku javnih uprav.
Pri pripravi kraljeve uredbe so bila izvedena posvetovanja z državljani in sektorji, ki jih to zadeva, ter pridobljeno je bilo poročilo nacionalne komisije za trg in konkurenco.
Ta kraljeva uredba je bil predmet postopka iz Direktive (EU) 2015/1535 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. septembra 2015 o določitvi postopka za zbiranje informacij na področju tehničnih predpisov in predpisov o storitvah informacijske družbe ter določb Kraljeve uredbe 1337/1999 z dne 31. julija 1999, ki ureja predložitev informacij o tehničnih standardih in predpisih o storitvah informacijske družbe.
Ta kraljeva uredba je izdana v skladu z določbami člena 149(1)(21) in (29) španske ustave, ki državi podeljuje pristojnost na področju telekomunikacij in javne varnosti.
Na podlagi tega je na predlog ministra za gospodarstvo in digitalno preobrazbo ter ministra za notranje zadeve v soglasju z državnim svetom in po posvetovanju s svetom ministrov na seji z dne […]

ODREJENO NASLEDNJE:

POGLAVJE I
Splošne določbe

Člen 1. Predmet in nameni.
1. Namen te kraljeve uredbe pri pripravi člena 74 Zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022 (splošni zakon o telekomunikacijah) je urediti komunikacije v sili za dostop do služb za pomoč v sili prek enotne evropske številke 112.
2. Cilji, ki jim sledi ta uredba, so:
a) Zagotoviti, da se ohranijo najvišje ravni dostopa, celovitosti in kontinuitete komunikacij v sili.
b) Zagotoviti, da lahko omrežja in objekti, na katere vpliva ta standard, uspešno prenašajo komunikacijo v sili službi za ukrepanje v sili 112.
c) Službi za ukrepanje v sili 112 se posredujejo najnatančnejše informacije o lokaciji, ki so na voljo za komunikacijo v sili.
d) Končnim uporabnikom invalidom se zagotovi dostop do storitve za ukrepanje v sili 112 pod enakimi pogoji kot drugim uporabnikom.
Člen 2. Področje uporabe.
1. Ta kraljeva uredba se uporablja za operaterje, ki zagotavljajo javno dostopne medosebne komunikacijske storitve na podlagi oštevilčenja, kadar take storitve končnim uporabnikom omogočajo opravljanje klicev z uporabo javnih številskih virov, dodeljenih v okviru nacionalnih ali mednarodnih načrtov oštevilčenja.
2. Ta kraljeva uredba se uporablja tudi za subjekte, odgovorne za elektronska komunikacijska omrežja, ki niso na voljo javnosti, vendar omogočajo klice na javna omrežja, zlasti če ne zagotavljajo alternativnega in enostavnega dostopa do storitve za pomoč v sili.
3. Ta kraljeva uredba se uporablja za govorne komunikacijske storitve, vključno s komunikacijskimi sredstvi, posebej namenjenimi končnim uporabnikom invalidom, ki uporabljajo storitve pretvorbe besedila v govor ali govora v besedilo.
Komunikacija v sili se lahko sproži tudi s klicem v sili iz vozila, ki uporablja sistem eCall, v skladu s pogoji iz Uredbe (EU) 2015/758 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2015 o zahtevah za homologacijo za uvedbo sistema eCall, vgrajenega v vozilo, kot storitev številke 112 in spremembi Direktive 2007/46/ES.
[bookmark: _Hlk105786198]4. Proizvajalci operacijskih sistemov za prenosne mobilne naprave z računalniško podobnimi funkcijami v smislu obdelave podatkov in zmogljivosti za shranjevanje podatkov so odgovorni za zagotovitev, da lahko ti operacijski sistemi ob sprožitvi komunikacije v sili zagotovijo funkcijo naprednega določanja lokacije mobilnega klica AML iz same naprave, ki jo ureja ta kraljeva uredba.
Člen 3. Opredelitve pojmov.
Za namene te kraljeve uredbe so poleg opredelitev, ki jih že vsebuje zakon 11/2022 z dne 28. junija 2022 (splošni zakon o telekomunikacijah), vključene naslednje opredelitve:
a) Sprejemni centri za nujne komunikacije – fizično mesto, kjer se najprej sprejemajo, obdelujejo in presojajo komunikacije v sili na enotno evropsko številko za klic v sili 112 ali druge nacionalne številke za klic v sili.
b) eCall – opredelitev iz člena 3(2) Uredbe (EU) 2015/758 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2015 o zahtevah za homologacijo za uvedbo sistema eCall, vgrajenega v vozilo, kot storitev številke 112 in spremembi Direktive 2007/46/ES.
c) Napredno določanje lokacije mobilnega klica (“Advanced Mobile Location”): sistem, ki aktivira lokacijske storitve iz mobilne naprave in pošilja lokacijo službam za pomoč v sili 112, kot jih opredeljuje Evropski inštitut za telekomunikacijske standarde (ETSI) v svojem standardu ETSI-TS-103-625 ali enakovrednem sistemu.
d) Storitev za ukrepanje v sili 112 – storitev za hitro in takojšnjo pomoč v primerih, kadar obstaja neposredno tveganje za življenje ali telo, zdravje ali varnost posameznika ali javnosti, zasebno ali javno lastnino ali okolje in do katere se dostopa s komunikacijo v sili prek enotne evropske številke za klic v sili 112.
e) Sistem eCall prek številke 112, vgrajen v vozilo – opredelitev iz člena 3(1) Uredbe (EU) 2015/758 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2015 o zahtevah za homologacijo za uvedbo avtomobilskega sistema eCall, ki temelji na storitvi številke 112, in spremembi Direktive 2007/46/ES.
f) Besedilo v realnem času: opredelitev iz člena 3(14) Direktive (EU) 2019/882 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. aprila 2019 o zahtevah glede dostopnosti za proizvode in storitve.

POGLAVJE II
Storitev za ukrepanje v sili prek enotne evropske številke za klic v sili 112

Člen 4. Konfiguracija storitve za ukrepanje v sili 112.

1. Končni uporabniki javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi številke, ki jim omogočajo klice na številko v nacionalnem ali mednarodnem načrtu oštevilčenja, morajo imeti dostop do storitve za klic v sili 112 prek centrov za sprejem klicev v sili iz člena 6, ki jih dajo na voljo ponudniki storitev, pooblaščeni za zagotavljanje storitve klica v sili 112.
2. Storitev za klic v sili 112 je dostopna tudi prek centrov za sprejem klicev v sili iz prejšnjega odstavka z uporabo enotne evropske številke za klic v sili 112 iz javnih telefonskih govorilnic, mobilnih naprav brez kartice SIM ali aktivirane kartice SIM in vozil s sistemom eCall prek številke 112, vgrajenim v vozilo.
3. Storitev za ukrepanje v sili 112 bo združljiva z drugimi storitvami, ki jih različne javne uprave uporabljajo za odzivanje na izredne razmere državljanov.

Člen 5. Subjekti, ki zagotavljajo storitev za ukrepanje v sili 112.
1. Storitve za ukrepanje v sili 112 zagotavljajo avtonomne skupnosti in mesti Ceuta in Melilla, ki vzpostavijo ustrezne sprejemne centre za komunikacijo v sili in omrežja, ki jih je treba po potrebi vzpostaviti, da se vzpostavijo druge točke pozornosti za javne službe, ki zagotavljajo pomoč.
2. Pod nobenim pogojem ne sme priti do ozemeljskega prekrivanja med območji, ki jih pokrivajo subjekti, ki zagotavljajo storitev za ukrepanje v sili 112. V ta namen morajo avtonomne skupnosti ter mesti Ceuta in Melilla nadzorovati upravljanje omenjene storitve, tako da so različna območja oskrbe jasno ločena.
3. Da se zagotovita ustrezen odziv in pozornost na komunikacije v sili ter hitro, urejeno in učinkovito ukrepanje navedenih služb v okviru funkcij in pristojnosti, ki ustrezajo vsaki od njih, subjekti, ki zagotavljajo storitev za ukrepanje v sili 112, sprejmejo potrebne ukrepe v zvezi s storitvami za ukrepanje v sili, ki so od njih odvisne, in sklenejo potrebne sporazume o sodelovanju ali dogovore, kadar te storitve ne pripadajo njim.

Člen 6. Sprejemni centri za komunikacijo v sili 112.
1. Za zagotavljanje storitve za ukrepanje v sili 112 je treba ustanoviti sprejemne centre za komunikacijo v sili 112. Ti centri za klic v sili 112 in katera koli druga točka oskrbe javnih služb, ki zagotavljajo pomoč, niso del dostopa do storitve za ukrepanje v sili prek enotne evropske številke 112, pogoji njihovega delovanja pa bodo odvisni od ponudnikov storitev.
2. Vsak sprejemni center za komunikacije v sili 112 pokriva določeno geografsko območje, ki ga določi subjekt, ki zagotavlja storitev za ukrepanje v sili 112, in ga sporoči operaterjem iz člena 2(1).
3. Stroške dostopa do javno dostopnih elektronskih komunikacijskih omrežij sprejemnih centrov za komunikacije v sili krijejo subjekti, ki zagotavljajo storitev za ukrepanje v sili 112.
4. Vzpostavi se lahko največ ena dostopna točka na pokrajino. Ta omejitev ne velja za otoške avtonomne skupnosti glede na njihove posebne značilnosti, tako da se lahko vzpostavi največ ena dostopna točka na otok.
5. Če je za komunikacijo med sprejemnimi centri za komunikacijo v sili 112 in drugimi javnimi službami, ki zagotavljajo pomoč, potrebna vzpostavitev elektronskih komunikacijskih omrežij, operaterji iz člena 2(1) niso odgovorni za njihovo vzpostavitev, delovanje in vzdrževanje, brez poseganja v možnost, da ti operaterji sklenejo sporazume s subjekti, ki zagotavljajo storitev za ukrepanje v sili 112, o delnem ali popolnem zagotavljanju omrežja za storitev, ki jo želijo pridobiti.

Člen 7. Dostop do podatkov o številkah naročnikov.
[bookmark: _Hlk105582760]1. Subjekti, ki zagotavljajo storitev 112 v sili, kot tudi komunikacijski sprejemni centri v sili 112, imajo v skladu z določbami člena 72(2)(c) splošnega zakona o telekomunikacijah dostop do podatkov o številkah naročnikov za dosledno izpolnjevanje svojih funkcij.
2. V ta namen jim bo nacionalna komisija za trg in konkurenco brezplačno zagotovila podatke o številkah naročnikov, tudi če so naročniki uveljavljali svojo pravico iz člena 66(3)(c) zakona 11/2022 z dne 28. junija 2002 o splošnih telekomunikacijah, da se ne pojavljajo v imenikih, ali so zahtevali izpustitev nekaterih svojih podatkov.
3. Nacionalna komisija za trg in konkurenco zagotavlja podatke na posodobljen način v skladu s pogoji, določenimi v predpisih, ki urejajo imenike naročnikov in imeniške storitve, ter v skladu s postopkom za zagotavljanje in prejemanje informacij, ki jih lahko po potrebi z okrožnico določi nacionalna komisija za trg in konkurenco.
4. Nacionalna komisija za trg in konkurenco zagotovi najmanj naslednje podatke o naročnikih:
a) ime in priimek ali naziv podjetja;
b) podatke osebnega dokumenta;
c) številko naročnika;
d) poštni naslov stalnega prebivališča, vključno z nadstropjem in številko stanovanja;
e) ugotovljen specifični terminal.
5. Pridobljeni podatki se bodo uporabljali izključno kot podpora za učinkovito zagotavljanje storitev v sili 112, ponudnik in sprejemni centri pa bodo odgovorni za ustrezno uporabo podatkov.
6. Določbe tega člena ne posegajo v uporabo veljavne zakonodaje o varstvu osebnih podatkov, zlasti Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 in sistemskega zakona št. 3/2018 z dne 5. decembra 2018 o varstvu osebnih podatkov in jamstvu digitalnih pravic ter njegovih izvedbenih uredb.

Člen 8. Informacije o obstoju in uporabi enotne evropske številke za klic v sili 112.
Organi, pristojni za zagotavljanje storitev v sili 112, zagotovijo, da so državljani ustrezno obveščeni o obstoju in uporabi enotne evropske številke za klic v sili 112 in njenih elementih dostopnosti, zlasti s pobudami, ki so posebej namenjene osebam, ki potujejo iz drugih držav članic Evropske unije, in končnim uporabnikom invalidom. Te informacije se zagotovijo v dostopnih oblikah glede na različne vrste invalidnosti.



POGLAVJE III
Dostop do storitve za ukrepanje v sili prek enotne evropske številke 112.

Člen 9. Dostop do storitve za ukrepanje v sili 112 z uporabo enotne evropske številke 112 iz javno dostopnih elektronskih komunikacijskih omrežij.
1. Končni uporabniki medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi številke, kadar take storitve omogočajo klice na številko iz nacionalnega ali mednarodnega načrta oštevilčenja, imajo s klicem na enotno evropsko številko za klic v sili 112 brezplačen dostop do sprejemnih centrov za klic v sili, ki jih zagotavljajo subjekti, ki zagotavljajo storitev za ukrepanje v sili 112, brez kakršnega koli plačila in brez uporabe plačilnih sredstev iz katere koli naprave, ki podpira medosebne komunikacijske storitve na podlagi številke, tudi kadar končni uporabniki iz druge države članice uporabljajo storitve gostovanja v Španiji.
Za namene prejšnjega odstavka naprave, ki podpirajo medosebne komunikacijske storitve na podlagi številke, vključujejo fiksne in mobilne naprave, zlasti mobilne naprave brez kartice SIM ali brez aktivirane kartice SIM, javne telefonske govorilnice in vozila s sistemom eCall prek številke 112.
2. V ta namen operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe usmerjajo komunikacijo v sili na enotno evropsko številko za klic v sili 112 do sprejemnega centra ustreznega subjekta, ki zagotavlja storitev za ukrepanje v sili 112, glede na geografsko območje izvora komunikacije. Ta obveznost velja tudi, kadar dostop zagotavljajo operaterji, ki so neodvisni od omrežja medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi številke, tako da je tak dostop primerljiv z dostopom, ki se zahteva od ponudnikov medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi številke, ki se zagotavljajo prek povezave, ki jo upravljajo.

[bookmark: _Hlk105583432]Člen 10. Dostop do storitve za ukrepanje v sili 112 z uporabo enotne evropske številke 112 iz elektronskih komunikacijskih omrežij, ki niso dostopna javnosti, vendar omogočajo klice v javna omrežja.
Dostop do enotne evropske številke za klic v sili 112 se zagotovi iz elektronskih komunikacijskih omrežij, ki niso javno dostopna, vendar omogočajo klice v javna omrežja, zlasti kadar podjetje, odgovorno za takšno omrežje, ne zagotavlja alternativnega in enostavnega dostopa do storitve odzivanja v sili.
Odredba ministra za gospodarstvo in digitalno preobrazbo določa pogoje za dostop do enotne evropske številke za klic v sili 112 iz teh omrežij.

Člen 11. Obveznosti operaterjev v zvezi s komunikacijami v sili prek enotne evropske številke za klic v sili 112.
[bookmark: _Hlk105581911]1. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe, če njihove medosebne komunikacijske storitve na podlagi številke omogočajo klice na številko v nacionalnem ali mednarodnem načrtu oštevilčenja, so dolžni brezplačno preusmeriti klice na enotno evropsko številko 112, tudi v zvezi s končnimi uporabniki medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi mobilne številke iz druge države članice, ki gostujejo v Španiji, ne glede na to, ali upravljajo povezavo ali ne.
2. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe so zavezani, da brezplačno izvedejo potrebne prilagoditve za brezplačno preusmeritev klicev iz sistema eCall prek številke 112, vgrajenega v vozilo, do sprejemnega centra za komunikacijo v sili ustreznega ponudnika storitev za ukrepanje v sili 112, s čimer se olajša razlikovanje med ročno ustvarjenimi klici in klici, ki se ustvarijo samodejno.
3. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe so dolžni kriti stroške prometa do sprejemnega centra za komunikacijo v sili zadevnega ponudnika storitev v sili 112, vključno s komunikacijami v sili iz javnih telefonskih govorilnic, mobilnih naprav brez kartice SIM ali aktivirane kartice SIM in iz sistema eCall prek številke 112, vgrajenega v vozilu.
4. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe v zvezi s končnimi uporabniki mobilnih medosebnih komunikacijskih storitev, ki temeljijo na oštevilčenju iz druge države članice, ki gostujejo v Španiji, ponudniku storitev gostovanja ne zaračunavajo komunikacije v sili prek enotne evropske številke za klic v sili 112.
5. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe olajšajo identifikacijo izvorne linije, s katere so opravljeni klici na enotno evropsko številko za klic v sili 112, v okviru tehničnih zmožnosti omrežja in v skladu s predpisi o zmogljivostih za prikaz in omejitve klicne linije, določenimi v nacionalnih in evropskih predpisih. Operatorji morajo olajšati identifikacijo izvorne linije, tudi če je končni uporabnik v skladu s členom 65(1)(o) Zakona št. 11/2022 z dne 28. junija 2022 o splošnih telekomunikacijah uveljavil svojo pravico, da prepreči prikaz identifikacije linije.
6. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe morajo pod pogoji, določenimi v členu 72 Zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022, splošnega zakona o telekomunikacijah in njegovih izvedbenih predpisov, informacije o številkah naročnikov posredovati nacionalni komisiji za trg in konkurenco, da lahko te podatke brezplačno posreduje subjektom, ki zagotavljajo storitev za ukrepanje v sili 112, in centrom za sprejem klicev v sili 112. Operaterji morajo predložiti podatke tudi o tistih naročnikih, ki so uveljavili svojo pravico iz člena 66(3)(c) navedenega zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022 (splošni zakon o telekomunikacijah), da se ne pojavljajo v imenikih, ali zahtevali izpustitev nekaterih svojih podatkov.
7. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe so dolžni zagotoviti informacije o lokaciji uporabnikov, ki kličejo na enotno evropsko številko za klic v sili 112, pod pogoji, določenimi v naslednjem členu.
8. Obdelava osebnih podatkov iz tega in naslednjih členov je zajeta v skladu s pravno obveznostjo zagotavljanja storitve ukrepanja v sili 112 iz člena 74 zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022, splošnega zakona o telekomunikacijah, z namenom varovanja vitalnih interesov klicatelja, varovanja nacionalne varnosti, obrambe, javne varnosti ter preprečevanja, preiskovanja in pregona kaznivih dejanj, varnosti človeškega življenja ali javnega interesa.
9. V vsakem primeru se določbe tega in naslednjih členov razumejo brez poseganja v ukrepe, sprejete za zagotavljanje tajnosti komunikacij v skladu z določbami člena 18 (3) Ustave in varstvo osebnih podatkov v skladu z določbami Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES in sistemskega zakona št. 3/2018 z dne 5. decembra 2018 o varstvu osebnih podatkov in jamstvu digitalnih pravic ter njegovih izvedbenih predpisov.

Člen 12. Obveznost operaterjev, da zagotovijo informacije o lokaciji uporabnikov, ki kličejo na enotno evropsko številko za klic v sili 112.
1. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe nemudoma zagotovijo informacije o lokaciji kličočega iz omrežja in mobilne naprave, tudi v zvezi s končnimi uporabniki mobilnih medosebnih komunikacijskih storitev, ki temeljijo na oštevilčenju, iz druge države članice, ki gostujejo v Španiji.
Operaterji morajo v skladu s členom 66(2)(c) Zakona št. 11/2022 z dne 28. junija 2022 o splošnih telekomunikacijah take informacije zagotoviti tudi za končne uporabnike, ki so uveljavili svojo pravico iz navedenega člena in zato niso dali soglasja za obdelavo podatkov o svoji lokaciji.
Take informacije se zagotovijo brezplačno končnemu uporabniku, sprejemnemu centru za komunikacijo v sili 112, sprejemnemu in distribucijskemu centru za informacije o lokaciji na podlagi mobilne naprave ter ponudniku storitev gostovanja v zvezi s končnimi uporabniki mobilnih medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi oštevilčenja iz druge države članice, ki gostujejo v Španiji.
2. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe, tudi v zvezi s končnimi uporabniki mobilnih medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi oštevilčenja iz druge države članice, ki gostujejo v Španiji, morajo zagotoviti informacije o lokaciji v omrežju ustreznemu sprejemnemu centru za komunikacijo v sili glede na izvor klica, vključno za klice, opravljene brez kartice SIM ali brez aktivirane kartice SIM.
Državni sekretar za telekomunikacije in digitalno infrastrukturo lahko izda navodila o obliki in vsebini informacij o lokaciji na podlagi omrežja.
3. Če je mobilna terminalska oprema združljiva in so informacije na voljo, operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe, tudi v zvezi s končnimi uporabniki mobilnih medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi številčenja iz druge države članice, ki gostujejo v Španiji, usmerjajo informacije o lokaciji iz mobilne naprave, pridobljene s funkcijo AML, da zagotovijo najbolj točne informacije o lokaciji kličočega uporabnika.
Center za sprejem in razširjanje informacij o lokaciji, ki temelji na mobilni napravi, upravlja ministrstvo za notranje zadeve. Ta center sprejema in razširja informacije o lokaciji ustreznemu sprejemnemu centru za komunikacijo v sili 112, odvisno od geografske lokacije kličočega.
Državni sekretar za telekomunikacije in digitalno infrastrukturo lahko izda navodila o obliki in vsebini informacij o lokaciji iz mobilne naprave.
4. V zvezi z obdelavo osebnih podatkov, ki izhajajo iz informacij o lokaciji iz mobilne naprave, pridobljenih s funkcijo AML, so določeni naslednji dodatni previdnostni ukrepi:
a) upoštevanje načela omejitve namena, tako da se podatki o lokaciji uporabljajo izključno za lažje lociranje klicatelja v povezavi z določenim klicem v sili;
b) upoštevanje načela najmanjšega obsega podatkov, ki jih je treba obdelati, tako da se ne zbirajo nobeni dodatni podatki, razen tistih, ki so strogo povezani z lokacijo kličočega končnega uporabnika;
c) upoštevanje dolžnosti zaupnosti oseb, ki dostopajo do podatkov;
d) podatki o lokaciji se izbrišejo takoj, ko je to mogoče, v vsakem primeru pa v enem mesecu.

Člen 13. Preglednost v zvezi z dostopom do komunikacij v sili prek enotne evropske številke za klic v sili 112 v mednarodnem gostovanju.
1. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe kot ponudniki storitev gostovanja zagotovijo, da so njihovi gostujoči končni uporabniki ustrezno obveščeni o sredstvih dostopa do storitev v sili v obiskani državi članici.
2. Ponudnik gostovanja z avtomatiziranim sporočilom obvesti končnega uporabnika gostovanja o možnosti brezplačnega dostopa do služb za pomoč v sili s klicem na enotno evropsko številko za klic v sili 112. To sporočilo končnemu uporabniku gostovanja zagotovi tudi brezplačno povezavo do posebnega spletnega mesta, dostopnega invalidom, o drugih načinih dostopa do storitev ukrepanja v sili prek komunikacij v sili, sprejetih v obiskani državi članici. Informacije se pošljejo na mobilno napravo končnega uporabnika gostovanja s sporočilom SMS ali po potrebi z ustreznimi sredstvi, prilagojenimi za lažje sprejemanje in enostavno razumevanje vsakič, ko končni uporabnik gostovanja vstopi v drugo državo članico. Informacije se posredujejo brezplačno.
POGLAVJE IV
Dostop končnih uporabnikov invalidov do storitev za ukrepanje v sili 112.

Člen 14. Dostop končnih uporabnikov invalidov do storitev za ukrepanje v sili 112.
1. V skladu s členom 74(3) Zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022 o splošnih telekomunikacijah in Direktivo (EU) 2019/882 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. aprila 2019 o zahtevah glede dostopnosti za proizvode in storitve mora biti končnim uporabnikom invalidom na voljo dostop do storitev za ukrepanje v sili 112, ki je enakovreden dostopu drugih končnih uporabnikov.
2. Na komunikacijo v sili na enotno evropsko številko za klic v sili 112 centri za sprejem v sili ustrezno odgovorijo z enakimi komunikacijskimi sredstvi kot za njihov sprejem, in sicer z uporabo sinhroniziranega glasu in besedila (zlasti besedila v realnem času) ali, če je na voljo video posnetek, z uporabo sinhroniziranega glasu, besedila (zlasti besedila v realnem času) in video posnetka kot celotnega pogovora.

Člen 15. Dostop končnih uporabnikov invalidov iz drugih držav članic do storitev za ukrepanje v sili 112.
Odgovorna oseba ministrstva za gospodarstvo in digitalno preobrazbo z odredbo sprejme ustrezne ukrepe, s katerimi zagotovi, da lahko končni uporabniki invalidi iz druge države članice med potovanjem v Španiji dostopajo do storitve za ukrepanje v sili pod enakimi pogoji kot drugi končni uporabniki.

Prva dodatna določba. Komunikacija v sili prek drugih telefonskih številk.
1. V skladu z določbami člena 74(1) Zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022 (splošni zakon o telekomunikacijah) lahko končni uporabniki javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev poleg številke 112 pomoč zahtevajo tudi prek naslednjih telefonskih številk:
a) 062 policija;
b) 080 lokalne gasilske službe;
c) 085 pokrajinske gasilske službe;
d) 088 regionalne policijske enote;
e) 091 državna policija;
f) 092 lokalna policija;
g) 1006 civilna zaščita.
2. Državni sekretar za telekomunikacije in digitalno infrastrukturo lahko z resolucijo določi druge telefonske številke, prek katerih je mogoča komunikacija v sili.
3. Za ustrezno obravnavo in upravljanje komunikacij v sili, naslovljenih na telefonske številke, ki jih ureja ta določba, se izključno za namene določb te kraljeve uredbe priznavajo naslednja pooblastila, kot je določeno v naslednjih oddelkih o informacijah o naročniški številki, informacijah o lokaciji kličočega in identifikaciji izvorne linije.
4. Organi, pristojni za upravljanje komunikacij v sili, naslovljenih na telefonske številke, ki jih ureja ta določba, v skladu z določbami člena 72(2)(c) Zakona št. 11/2022 z dne 28. junija 2022 (splošni zakon o telekomunikacijah) lahko dostopajo do informacij o številkah naročnikov za dosledno opravljanje svojih nalog pod enakimi pogoji, kot so določeni za službo za ukrepanje v sili 112 v členu 7 te kraljeve uredbe.
5. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe organom, pristojnim za upravljanje komunikacij v sili na telefonske številke, ki jih ureja ta določba, nemudoma posredujejo informacije iz omrežja o lokaciji kličočega.
Operaterji morajo v skladu s členom 66(2)(c) Zakona št. 11/2022 z dne 28. junija 2022 o splošnih telekomunikacijah take informacije zagotoviti tudi za končne uporabnike, ki so uveljavili svojo pravico iz navedenega člena in zato niso dali soglasja za obdelavo podatkov o svoji lokaciji.
6. Operaterji iz člena 2(1) te kraljeve uredbe organom, pristojnim za upravljanje komunikacij v sili, naslovljenih na telefonske številke, ki jih ureja ta določba, zagotovijo identifikacijo izvorne linije, iz katere so opravljeni klici, v okviru tehničnih zmožnosti omrežja in v skladu s predpisi o zmogljivostih za prikaz in omejitve klicne linije, določenimi v nacionalnih in evropskih predpisih. Operaterji zagotovijo identifikacijo izvorne linije tudi če je končni uporabnik v skladu s členom 65(1)(o) Zakona 11/2022 z dne 28. junija 2022 (splošni zakon o telekomunikacijah) uveljavil svojo pravico, da prepreči prikaz identifikacije linije.
7. Dostop do telefonskih številk iz te določbe se zagotovi iz elektronskih komunikacijskih omrežij, ki niso javno dostopna, vendar omogočajo klice v javna omrežja, zlasti kadar podjetje, odgovorno za takšno omrežje, ne zagotavlja alternativnega in enostavnega dostopa do storitve odzivanja v sili.
Odredba ministra za gospodarstvo in digitalno preobrazbo določa pogoje za dostop do telefonskih številk te določbe iz teh omrežij.

Druga dodatna določba. Dodatne medosebne komunikacijske storitve na podlagi številke, primerne za komunikacijo v sili.
Odgovorna oseba ministrstva za gospodarstvo in digitalno preobrazbo lahko po opravljeni javni obravnavi in prejetem poročilu nacionalne komisije za trg in konkurenco z odredbo odloči, katere medosebne komunikacijske storitve na podlagi številke, poleg govornih komunikacij iz člena 2 te kraljeve uredbe, kot so SMS, sporočila, videoposnetki, besedilne storitve v realnem času, storitve celotnega pogovora ali storitve pretvorbe, bi bilo treba vključiti v komunikacije v sili, ob upoštevanju stanja tehnike in trga elektronskih komunikacij v Španiji, tehničnih značilnosti glavnih omrežij in storitev, ki se izvajajo in zagotavljajo v državi, ter zmogljivosti in tehnične opreme centrov za sprejem klicev v sili 112.

Tretja dodatna določba. Uvedba na španskem trgu mobilnih naprav, ki omogočajo učinkovito delovanje funkcije za napredno določanje lokacije mobilnega klica AML.
Po treh mesecih od začetka veljavnosti te kraljeve uredbe se na španskem trgu ne bodo smele uvesti prenosne mobilne naprave s podobnimi funkcijami, kot jih ima računalnik z vidika njihove zmogljivosti obdelave in shranjevanja podatkov, ki ne omogočajo učinkovitega delovanja funkcije za napredno določanje lokacije mobilnega klica AML same mobilne naprave, ki jo ureja ta kraljeva uredba.

Edina razveljavitvena določba. Razveljavitev predpisov.
Naslednji predpisi se razveljavijo:
a) Kraljeva uredba 903/1997 z dne 16. junija 1997, ki ureja dostop prek telekomunikacijskih omrežij do službe za sprejem klicev v sili prek telefonske številke 112.
b) Odredba z dne 14. oktobra 1999 o pogojih za dajanje ustreznih informacij za zagotavljanje storitve klica v sili preko številke 112.
c) Odredba ITC/750/2010 z dne 17. marca 2010, ki določa pogoje za dajanje na voljo podatkov o lokaciji kličočega uporabnika mobilne telefonije službam za odzivanje na klic v sili, ki se zagotavljajo prek številk 062 in 091.
d) Razveljavijo se tudi vse druge določbe enakega ali nižjega ranga, ki so v nasprotju z določbami te kraljeve uredbe.

Prva končna določba. Podelitev pristojnosti.

Ta kraljeva odredba je izdana v skladu z določbami člena 149(1)(21) in (29) španske ustave, ki državi podeljuje izključno pristojnost na področju telekomunikacij oziroma javne varnosti.


Druga končna določba. Pooblastila za regulativno izvajanje.
Odgovorna oseba ministrstva za gospodarstvo in digitalno preobrazbo ter odgovorna oseba ministrstva za notranje zadeve sta v okviru svojih pristojnosti pooblaščena za izdajo določb, potrebnih za uskladitev z določbami te kraljeve uredbe.


Tretja končna določba. Začetek veljavnosti
Ta kraljeva uredba začne veljati dan po objavi v Uradnem listu.
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