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Decreet nr. 2020-… van… 2020
betreffende consumenteninformatie over bijwerkingen van software voor goederen met digitale elementen
NOR: [...]
Bedoeld voor: Producenten en verkopers van goederen met digitale elementen, ook wanneer deze goederen op internet te koop worden aangeboden;
Betreft: Vorm en inhoud van consumenteninformatie over bijwerkingen van software;
Inwerkingtreding: 1 april 2021
Opmerking: Dit decreet bepaalt de lijst van gegevens en de inhoud daarvan over bijwerkingen van software, overeenkomstig het normale gebruik van een goed met digitale elementen, alsmede de wijze waarop de fabrikant deze gegevens communiceert aan de verkoper, waarna deze laatste de consument informeert. Er zij op gewezen dat de verkoper bij overeenkomsten tot levering van materiaal of een digitale dienst voor meer dan twee jaar, zorg draagt dat de consument de bijwerkingen gedurende de gehele voorziene looptijd van de overeenkomst ontvangt.
Referentie: Dit decreet kan worden geraadpleegd op de website van Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).
De eerste minister,
Naar aanleiding van het verslag van de minister van Economie, Financiën en Ontwikkeling,
Gelet op het wetboek consumentenrecht, met name de artikelen L. 111-1 en L. 217-21 tot en met L. 217-23 zoals gewijzigd door artikel 27 van wet nr. 2020-105 van 10 februari 2020 betreffende de strijd tegen verspilling en de circulaire economie.”
Decreteert:
Artikel 1
Hoofdstuk VII van titel I van boek II van het wetboek consumentenrecht wordt als volgt gewijzigd:
1° Er wordt een nieuw deel 1 ingevoegd, met het opschrift “Verkoopgarantie”, met de artikelen R. 217-1 tot en met R. 217-7;
2° Na artikel 217-7 wordt een nieuw deel 2 ingevoegd dat als volgt komt te luiden:
“Deel 2
“Bijwerking van software voor goederen met digitale elementen
“Artikel D. 217-8. - De producent van een goed met digitale elementen zendt de verkoper kosteloos de gegevens betreffende bijwerking van de software die bij aankoop van het goed wordt geleverd, waaronder beveiligingsbijwerkingen, overeenkomstig het normale gebruik van het goed.
“Deze gegevens hebben betrekking op:
1° De bij te werken software van het goed;
2° De periode waarin de bijwerkingen worden verschaft of de datum waarop de levering van bijwerkingen voor het betreffende goed wordt beëindigd;
Deze gegevens zijn aanwezig op iedere duurzame drager die bij de verkoop van een goed met digitale elementen wordt gebruikt.
De producent brengt de verkoper eveneens op de hoogte, zonder ongerechtvaardigde vertraging en op een duurzame drager, van alle gegevens over de ontwikkeling van de bijwerkingen. Hij informeert hem in dat verband ook over de gevolgen op de prestaties van het goed van het bijwerken na de termijn of datum voorzien in punt 2.”
“Art. D. 217-9. – De verkoper stelt de gegevens zoals bedoeld in de punten 1° en 2° van artikel D. 217-8 kosteloos ter beschikking van de consument, op goed leesbare en begrijpelijke wijze, voorafgaand aan de verkoop van een goed met digitale elementen, en daarna de gegevens zoals bedoeld in de laatste alinea van artikel D. 217-8.
Deze gegevens worden weergegeven in een kader in de verkoopovereenkomst van een goed met digitale elementen.”
“Artikel D. 217-10. – Bij de verkoop van een goed met digitale elementen waarbij de overeenkomst doorlopende levering van digitaal materiaal of een digitale dienst bepaalt voor meer dan twee jaar, waarborgt de verkoper dat de consument bijwerkingen ontvangt, waaronder beveiligingsbijwerkingen, die nodig zijn om het goed conform te houden gedurende de gehele periode waarin het digitale materiaal of de digitale dienst wordt geleverd, ongeacht het soort goed.”
“Art. D. 217-11. - De gegevens betreffende de essentiële kenmerken van een goed in de zin van punt 1 van artikel L. 111-1 omvatten in voorkomend geval de gegevens over bijwerkingen die in dit hoofdstuk worden genoemd. ”
Artikel 2
Dit decreet treedt in werking op 1 april 2021.
Artikel 3
De minister van Ecologische transitie en de minister van Economie, Financiën en Ontwikkeling zijn belast, elk voor wat hen aanbelangt, met de uitvoering van onderhavig decreet, dat in het staatsblad van de Franse Republiek zal worden bekendgemaakt.

Gedaan op:
Door de eerste minister,
De minister van Ecologische transitie
Barbara POMPILI
De minister van Economische Zaken, Financiën en Ontwikkeling
Bruno LE MAIRE
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Décret du


 


n° 2020


-


… du … 2020


 


relatif à l’information du consommateur sur les mises à jour des logiciels pour les biens 


comportant des éléments numériques


 


NOR : […]


 


Publics concernés


 


:


 


Producteurs de biens comportant des éléments numériques, 


vendeurs de ces biens, 


y compris lorsqu’ils sont proposés à la vente à partir d’une interface 


en ligne


 


;


 


Objet


 


:


 


Contenu et modalités de l’information du consommateur sur les mises à jour 


de logiciels


 


;


 


Entrée en vigueu


r


 


: 1


er


 


avril 2021


 


Notice


 


: Le présent décret détermine la l


iste et le contenu des informations portant sur 


les mises à jour de logiciels compatibles avec l’usage normal d’un bien comportant des 


éléments numériques ainsi que les modalités selon lesquelles ces informations sont 


communiquées par le fabricant au vende


ur puis répercutées par ce dernier au consommateur. 


Il rappelle que dans le cas où le contrat prévoit la fourniture d’un contenu ou d’un service 


numérique pour une période supérieure à deux ans, le vendeur veille à ce que le 


consommateur reçoive les mises 


à jour pendant toute la durée prévue au contrat.


 


Référence


 


: Le présent décret pourra être consulté sur le site Légifrance 


(


http://www.legifrance.gouv.fr


).


 


Le Premier ministre,


 


Sur le rapport du m


inistre de l’économie, des finances et de la relance,


 


Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 111


-


1 et L. 217


-


21 à 


L.°217


-


23 dans leur rédaction résultant l’article 27 de la loi n° 2020


-


105 du 10 février 2020 


relative à la lutte contre le 


gaspillage et à l’économie circulaire


 


;


 


Décrète


 


:


 


Article 1er


 


Le chapitre VII du titre Ier du livre II du code de la consommation est ainsi modifié


 


:


 


1° Il est créé une section 1 intitulée «


 


Garantie commerciale


 


» qui comprend les articles R. 


217


-


1 à R. 21


7


-


7


 


;


 


2° Après l’article R. 217


-


7, il est inséré une section 2 ainsi rédigée


 


:


 


«


 


Section 2
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