REPUBLICA FRANCESA

Ministerio de Transicion Ecoldgica y
Cohesion Territorial

Orden de

sobre los criterios, los subcriterios y el sistema de puntuacién para el calculo y la indicacién
del indice de sostenibilidad de las lavadoras domésticas

NOR: TRED2023820A

Personas a las que afecta: productores, importadores, distribuidores u otras personas
que comercializan lavadoras domésticas y vendedores de estos aparatos, asi como aquellos que
utilicen un sitio web en linea, una plataforma u otro canal de distribucion en linea en el
transcurso de su actividad comercial en Francia.

Objeto: criterios, subcriterios y sistema de puntuacion para el cdlculo y la indicacion del
indice de sostenibilidad de las lavadoras domésticas.

Entrada en vigor: el texto entrard en vigor seis meses después de su fecha de
publicacion.

Nota explicativa: la presente Orden establece el sistema de puntuacién del indice de
sostenibilidad de las lavadoras.

Referencias: la presente Orden podrd consultarse en el sitio web de Légifrance
(http://www.legifrance.gouv.fr).

El Ministro de Transicion Ecolégica y Cohesion Territorial y el Ministro de Economia,
Hacienda y Soberania Industrial y Digital;

Visto el Reglamento (UE) 2019/2023 de la Comision, de 1 de octubre de 2019, por el que
se establecen requisitos de disefio ecoldgico aplicables a las lavadoras domésticas y a las
lavadoras-secadoras domeésticas con arreglo a la Directiva 2009/125/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo y por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 1275/2008 de la Comision y se
deroga el Reglamento (UE) n.° 1015/2010 de la Comisién, en su versién modificada;

Visto el Cédigo de Medio Ambiente, en particular el articulo L. 541-9-2;
Visto el Decreto n.° de sobre las normas de aplicacion del indice de sostenibilidad de

los productos eléctricos y electrénicos, sus criterios y su método de calculo,

Por la presente, ordenan lo siguiente:



Articulo 1

La presente Orden se aplicara a las lavadoras domésticas que entren en el ambito de aplicacion
del mencionado Reglamento de 1 de octubre de 2019.

Articulo 2

De conformidad con los articulos R. 541-210 a R. 541-214 del Cédigo de Medio Ambiente, los
criterios, los subcriterios y el sistema de puntuacién aplicables a los productos definidos en el
articulo 1 para calcular el indice de sostenibilidad por modelos se especifican en los anexos I y 11
de la presente Orden.

Articulo 3

Los productores o los importadores de los aparatos a los que se refiere el articulo 1 publicaran en
linea los datos mencionados en el articulo R. 541-236 del Cddigo de Medio Ambiente en el
portal Unico interministerial destinado a recopilar y a poner a disposicion informacién publica,
de acuerdo con el articulo 6, punto 4, del Decreto n.° 2019-1088, de 25 de octubre de 2019,
relativo al Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado y a la Direcciéon Digital
Interministerial (www.data.gouv.fr), en los términos de la licencia abierta para la reutilizacion de
la informacién publica prevista en el articulo D. 323-2-1 del Co6digo de relaciones entre el
publico y la Administracion, tal como se define en el documento disponible en web
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf,
permitiendo la libre reutilizacion de dichos datos.

Articulo 4

La Orden, de 29 de diciembre de 2020, sobre los criterios, los subcriterios y el sistema de
puntuacion para el calculo y la indicacion del indice de reparabilidad de las lavadoras domésticas
de carga frontal y la Orden, de 22 de abril de 2022, sobre los criterios, los subcriterios y el
sistema de puntuacion para el calculo y la indicacién del indice de reparabilidad de las lavadoras
domésticas de carga superior quedan derogadas.

En el caso de los modelos introducidos en el mercado antes de la entrada en vigor de la presente
Orden y que dejen de introducirse en el mercado a partir de esta fecha, el indice de reparabilidad
debera mostrarse hasta la tltima unidad del modelo vendido.

Articulo 5

Las disposiciones de la presente Orden entraran en vigor doce meses después de su fecha de
publicacion.

En el caso de los modelos de productos introducidos en el mercado después de la entrada en
vigor de la presente Orden, los datos a los que se refiere el articulo 3 se publicaran en linea a mas
tardar un mes después de la introduccion de la primera unidad en el mercado.

En el caso de los modelos introducidos en el mercado antes de la entrada en vigor de la presente
Orden y que sigan siendo introducidos en el mercado por el productor o el importador, los datos
a los que se refiere el articulo 3 se publicaran en linea a mas tardar tres meses después de la
entrada en vigor de la presente Orden.



Articulo 6

El Comisario General de Desarrollo Sostenible y la Directora General de Competencia,
Consumo y Control del Fraude seran los responsables, en el ambito de sus respectivas

competencias, de la ejecucion de la presente Orden, que se publicara en el Boletin Oficial de la
Republica Francesa.



Anexo [
Familia de criterios A — Reparabilidad

CRITERIO n.° 1 - DOCUMENTACION

Subcriterio 1.1. Compromiso del productor sobre la duracién de la puesta a disposicion de la
documentacion técnica de forma gratuita

Columna B Columna C
Reparadores Consumidores
Afos de disponibilidad Afos de disponibilidad
0 10 | 12 14 | 0a | 10 | 12 14
a a a 0 9 a a 0 mas
9 11 13 | maés 11 13
Tipo de documentacién Ntimero de puntos Nuimero de puntos
Identificacion inequivoca del producto 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Diagrama de desmontaje o vista de despiece 0 10 12 14 0 10 12 14
Diagrama de cableado y conexion 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Diagramas de las tarjetas electrénicas 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Lista de material de reparacion y ensayo necesario 0 10 12 14 0 10 12 14
Manual técnico de instrucciones relativas a la 0 10 12 14 0 10 12 14
reparacion
Codigos de error y diagnéstico 0 10 12 14 0 10 12 14
Informacion sobre los componentes y el diagnéstico 0 10 12 14 0 10 12 14
Instrucciones de software (incluido el 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
restablecimiento)
Acceso a incidentes notificados y registrados en el 0 10 12 14 0 10 12 14
aparato
Boletines técnicos 0 10 12 14 0 10 | 12 14

Los puntos se asignaran de acuerdo con las siguientes condiciones acumulativas:

- el acceso a la informacién en cuestién es directo y gratuito,

- los procedimientos de acceso a la documentacion se especifican de manera legible y comprensible, y se transmiten
en un plazo de siete dias habiles a cualquier persona que asi lo solicite.

El nimero maximo de puntos es 308. Puntuacién para este subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/308) x 10.

Subcriterio 1.2. Apoyo al consumidor para el diagndstico y la reparacion.
El presente subcriterio se divide en dos aspectos:

a) Compromiso del productor sobre la disponibilidad de informacién especifica para el consumidor

Columna C
Consumidores
Disponibilidad de informacién no si
especifica
Nuimero de puntos 0 1 Fl término

«informacién especifica» abarca tanto la documentacién que presenta un marco especifico para la autorreparacion,
la informacion sobre el acceso a los talleres de reparacion profesionales, asi como la informacién que permite la
deteccion de fallos y las acciones requeridas de una manera comprensible para el consumidor.

Los puntos se asignaran de acuerdo con las siguientes condiciones acumulativas:

- el acceso a la informacidn en cuestion es directo y gratuito,

- los procedimientos de acceso a la documentacion se especifican de manera legible y comprensible, y se transmiten
en un plazo de siete dias habiles a cualquier persona que asi lo solicite.

b) Asistencia gratuita a distancia




Columna C

Consumidores
Tipo de asistencia gratuita a distancia Ninguna Asistencia Asistencia de reparacion a
de distancia
diagnéstico
a distancia
Numero de puntos 0 2 4

El niimero maximo de puntos es 5. Puntuacion para este subcriterio = (niimero de puntos obtenidos/5) x 10.




CRITERIO N.° 2 - DESMONTAJE Y
Subcriterio 2.1. Facilidad para desmontar las

ACCESO, HERRAMIENTAS, FIJACIONES
piezas (lista 2)

Numero de pasos para acceder a la pieza por unidad

ND/NA (1) 13a18 7al2 la6
019 y més

Piezas de la lista 2

Nuimero de puntos

Goma de escotilla 0 1 2 3
Montaje de la cerradura de la puerta 0 1 2 3
Bombas 0 1 2 3
Generadores de calor, elementos calefactores 0 1 2 3
Tarjetas de potencia 0 1 2 3

(1) ND/NA = no desmontable o no accesible individualmente

El nlimero maximo de puntos es 15. Puntuacién para este subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/15) x 10.

Subcriterio 2.2. Herramientas necesarias para desmontar las piezas (lista 2)

Tipo de herramientas
ND/NA Herramientas Herramientas Sin herramientas,
propietarias especificas herramientas comunes
@

Piezas de la lista 2 Numero de puntos (3)
Goma de escotilla 0 1 2 4
Montaje de la cerradura de la 0 1 2 4
puerta
Bombas 0 1 2 4
Generadores de calor, 0 1 2 4
elementos calefactores
Tarjetas de potencia 0 1 2 4

(2) O herramienta suministrada con la pieza de repuesto.
(3) Elegir la peor puntuacién si hay multiples herramientas involucradas.

El niimero maximo de puntos es 20. Puntuacién para este subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/20) x 10.

Subcriterio 2.3. Caracteristicas de las fijaciones (para el montaje de las piezas de las listas 1 y 2)

Tipo de fijacién
Ni extraible ni Desmontable, Desmontable y
reutilizable no reutilizable reutilizable (4)
Piezas de la lista 1 o de la lista 2 Ntimero de puntos (5)
Motor y escobillas de motor 0 1 2
Transmision entre el motor y el tambor 0 1 2
Amortiguadores y muelles 0 1 2
Tambor (incluidos eje y rodamientos) 0 1 2
Tuberias y material conexo (6) 0 1 2
Pantallas electrénicas 0 1 2
Presostatos 0 1 2
Termostatos y sensores 0 1 2
Software y firmware (7)
Puertas, bisagras y juntas de puertas 0 1 2
Goma de escotilla 0 1 2
Montaje de la cerradura de la puerta 0 1 2
Bombas 0 1 2
Generadores de calor, elementos calefactores 0 1 2
Tarjetas de potencia 0 1 2

(4) O fijacién suministrada con la pieza de repuesto.

(5) Elegir la peor puntuacién si hay multiples fijaciones involucradas.
(6) Todas las mangueras, valvulas, filtros y sistema AquaStop.

(7) Incluido el restablecimiento.

El niimero maximo de puntos es 28. Puntuacién para este subcriterio = (ntimero de puntos obtenidos/28) x 10.




CRITERIO N.° 3 — DISPONIBILIDAD DE LAS PIEZAS DE REPUESTO
Subcriterio 3.1. Compromiso del productor sobre la duracion de la disponibilidad de las piezas

de la lista 2

Columna A Columna B Columna C Columna D
Productor Distribuidores de Reparadores Consumidores
piezas de repuesto
Afios de Afios de Afios de Afios de disponibilidad
disponibilidad disponibilidad disponibilidad
0o J10]12] 4 |oJ1wo[12]140]0]10]12]140] 0] 10] 12 ] 140
d d d [} d d d mas a a d mas d d a mas
9 11 13 | mas | 9 11 13 9 11 13 9 11 13
Piezas de la lista 2 Nuimero de puntos Numero de puntos Nuimero de puntos Numero de puntos
Goma de escotilla 01012 14 | 0| 10|12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10 | 12 14
Montaje de la 01012 14 | 0|10 |12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10 | 12 14
cerradura de la
puerta
Bombas 01012 14 | 0| 10|12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10 | 12 14
Generadores de 01012 14 | 0|10 |12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10 | 12 14
calor, elementos
calefactores
Tarjetas de potencia | O | 10 | 12| 14 | 0 |10 |12 | 14 | 0 |10 | 12| 14 | 0 | 10 | 12 14

El niimero maximo de puntos es 280. Puntuacion para este subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/280) x 10.




Subcriterio 3.2. Compromiso del productor sobre la duracion de la disponibilidad de las piezas

de lalista 1

Columna A Columna B Columna C Columna D
Productor Distribuidores de Reparadores Consumidores
piezas de repuesto
Afos de Afios de Afos de Afos de disponibilidad
disponibilidad disponibilidad disponibilidad
0 10 | 12 | 14 0]10] 12| 14 0| 10| 12 14 0 |10a| 12a| 140
a a a 0 a a a 0 a a a o} a 11 13 mas
9 | 11 |13 | mas| 9 |11 |13 |mas| 9 |11 | 13 | mas | 9
Piezas de la Numero de puntos Ntimero de puntos Nuimero de puntos Ntimero de puntos
lista 1
Motor y 0 10 | 12 | 14 0]10] 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
escobillas de
motor
Transmision 0 10 | 12| 14 0 |10] 12| 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
entre el motor
y el tambor
Amortiguador | 0 | 10 | 12| 14 | 0 | 10| 12| 14 | O [ 10| 12 | 14 | O 10 12 14
es y muelles
Tambor 0 10 | 12| 14 0 |10] 12| 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
(incluidos eje
y rodamientos)
Tuberias y 0|10 |12| 14 | 0| 10| 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O 10 12 14
material
conexo (1)
Pantallas 0 10 | 12| 14 0]]10]| 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
electrénicas
Presostatos 0|10 |12| 14 | 0| 10| 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O 10 12 14
Termostatos y 0|10 |12| 14 | 0| 10| 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O 10 12 14
sensores
Software y 0|10 |12| 14| 0|10| 12| 14 | 0O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
firmware (2)
Puertas, 0 10 | 12| 14 0]]10]| 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
bisagras y
juntas de
puertas

(1) Todas las mangueras, valvulas, filtros y sistema AquaStop.
(2) Incluido el restablecimiento.

El nimero maximo de puntos es 560. Puntuacién para este subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/560) x 10.




Subcriterio 3.3. Tiempo de entrega de las piezas de la lista 2

Columna A Columna B Columna C Columna D
Productor Distribuidores de Reparadores Consumidores
piezas de repuesto
Dias de entrega (1) Dias de entrega (1) Dias de entrega (1) Dias de entrega (1)
n1y| 6| 4|1 |11ly| 6| 4|1 |11ly| 6 |[4a| 1 |11y| 6 |4a | 1a3
mas | a a a | mas | a a a | mas | a 5 a | mas | a 5
10| 5| 3 10| 5| 3 10 3 10

Piezas de la
lista 2

Numero de puntos

Nuimero de puntos

Numero de puntos

Numero de puntos

Goma de
escotilla

0 1 2 3

0 1 2 3

0 1 2 3

0 1 2 3

Montaje de la
cerradura de la
puerta

0 1 2 3

0 1 2 3

0 1 2 3

0 1 2 3

Bombas

Generadores
de calor,
elementos
calefactores

Tarjetas de
potencia

0 1 2 3

0 1 2 3

(1) Dias laborables a partir del dia del pedido.

Estas disposiciones se entenderan sin perjuicio de las del articulo L. 441-4 del C6digo de Consumo, por lo que se
refiere a la prohibicion de restringir el acceso de un profesional de reparacion a las piezas de repuesto.

El niimero maximo de puntos es 60. Puntuacién para este subcriterio = (ntimero de puntos obtenidos/60) x 10.




Subcriterio 3.4. Tiempo de entrega de las piezas de la lista 1

Columna A Columna B Columna C Columna D
Productor Distribuidores de Reparadores Consumidores
piezas de repuesto
Dias de entrega (1) Dias de entrega (1) Dias de entrega (1) Dias de entrega (1)
11y| 6 |4a| 1 | 11 6 4 |1 |11| 6 |4a| la|11]| 6 | 4a la3
mas | a 5 a y a a a|ly | a 5 3 y | a 5
10 3| ma| 10 | 5| 3 |m]|10 m | 10
s as as

Piezas de la Numero de puntos Numero de puntos Numero de puntos Nuimero de puntos
lista 1
Motor y 0 1 2 |3 0 1 2 13]0 1 2 3 0 1 2 3
escobillas de
motor
Transmisién 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
entre el motor
y el tambor
Amortiguador 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
es y muelles
Tambor 0 1 2 |3 0 1 2 13]0 1 2 3 0 1 2 3
(incluidos eje
y rodamientos)
Tuberias y 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
material
conexo (2)
Pantallas 0 1 2 |3 0 1 2 13]0 1 2 3 0 1 2 3
electrénicas
Presostatos 0 2 3 0 2 0 2 0
Termostatos y 0 2 3 0 2 3 0 2 3 0 2 3
sensores
Software y 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
firmware (3)
Puertas, 0 1 2 |3 0 1 2 13]0 1 2 3 0 1 2 3
bisagras y
juntas de
puertas

(1) Dias laborables a partir del dia del pedido.

(2) Todas las mangueras, valvulas, filtros y sistema AquaStop.
(3) Incluido el restablecimiento.
Estas disposiciones se entenderan sin perjuicio de las del articulo L. 441-4 del C6digo de Consumo, por lo que se
refiere a la prohibicién de restringir el acceso de un profesional de reparacién a las piezas de repuesto.

El nimero maximo de puntos es 120. Puntuacién para este subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/120) x 10.




CRITERIO N.° 4 — PRECIO DE LAS PIEZAS DE REPUESTO

Subcriterio 4.1. Relacién de precios de las piezas de la lista 2 con el precio de un producto nuevo
A partir de la relacion descrita en la Orden, de XXXX, sobre los métodos de presentacion, la sefializacion y los
parametros generales de célculo del indice de reparabilidad, el niimero de puntos obtenidos para este criterio se
determinard de la siguiente manera:

- si la relacion es superior a 0,3, el numero de puntos sera 0,
- si el resultado de la relacion es inferior a 0,1, el ntimero de puntos sera 100,
- si la relacion esta entre 0,1 y 0,3, el nimero de puntos se determinara de acuerdo con el siguiente cuadro de
correspondencia:

Relaci

0,10,11 0,12
on

0,13]0,14|0,15|0,16|0,17| 0,18 0,19 0,2

0,21

0,22

0,23 10,24

0,25 (0,26 | 0,27

0,28| 0,29

0,3

Punto

s 100| 95 | 90 | 85 | 80 | 75| 70 | 65 | 60 | 55 |50 | 45 | 40 | 35| 30 | 25 | 20 | 15 | 10 5

La regla de redondeo es la siguiente:
- si el numero del tercer decimal es inferior a 5, se redondea al segundo decimal inferior,
- si el nimero del tercer decimal es igual o superior a 5, se redondea al segundo decimal superior.

El niimero mé&ximo de puntos es 100. Puntuacion para este subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/100) X
10.

CALCULO FINAL
Criterios Subcriterio Puntuac | Coeficiente | Puntuacion | Total de
ion del de del criterio las
subcrite | subcriterio puntuacio
rio nes de los
criterios
1. 1.1. Duraci6n de la disponibilidad de N, |2 L P /00
Documentacién | documentacién técnica-
1.2. Apoyo al consumidor para el B0 0,5
diagnéstico y la reparacién
2. Desmontaje y | 2.1. Facilidad para desmontar las piezas de | /10 1,3 .5
acceso, la lista 2*
herramientas,
fijaciones 2.2. Herramientas necesarias (lista 2) . 0,6
2.3. Caracteristicas de los elementos de L i) 0,6
fijacion entre las piezas de la lista 1** y de
la lista 2
3. 3.1. Periodo de disponibilidad de las piezas | H810 1,3 .5
Disponibilidad | de la lista 2
de piezas de
repuesto 3.2. Periodo de disponibilidad de las piezas | W/10 0,6
de la lista 1
3.3. Tiempo de entrega de las piezas de la . 0,3
lista 2
3.4. Tiempo de entrega de las piezas de la LBl 0,3
lista 1




4. Precio de las
piezas de
repuesto

4.1. Relacién de precios de las piezas de la
lista de 2 con el precio de un aparato nuevo

2,5

Puntuacion de reparabilidad

.




Anexo I1
Familia de criterios B — Fiabilidad
1. Resistencia al estrés o al desgaste

Subcriterio 1.1. Resistencia al desgaste
El presente subcriterio se divide en dos aspectos:

a) Ensayos de la fiabilidad de la lavadora en niimero de ciclos

Valor de X Nuimero de puntos

Si X <1200 0

Sil1200<X <1800

Si1800<X<2200

Si2200<X <2600

Si 2 600 <X <3000

Si 3 000< X <3400

DU |W|IN |-

Si3400<X

X es el nimero de ciclos realizados durante los ensayos del fabricante que se ajustan al método de medicién
normalizado de acuerdo con la norma CEN EN 50731 o cualquier otro protocolo para lograr un resultado

equivalente.

El nimero maximo de puntos es 16. Na = (nimero de puntos obtenidos/16) x 10

b) Emisién de una garantia relativa al motor

Los puntos se asignaran si la garantia es gratuita para el consumidor

Situacion Ninguna Garantia del motor con Garantia del motor con
una duracién de entre 10 una duracién minima de
y 19 afios 20 afios

Numero de puntos 0 1 2

El ntimero maximo de puntos es 2. Nb = (ntimero de puntos obtenidos/2) x 10

La puntuacién para el subcriterio 1.1 se obtiene mediante el siguiente calculo:
Puntuacion del subcriterio = (Na x 9 + Nb)/10 x 10

2. Mantenimiento (incluido el software) y cuidado

Subcriterio 2.1. Mantenimiento (incluido el software)
El presente subcriterio se divide en dos aspectos:

El presente subcriterio se divide en dos aspectos:

a) Accesibilidad del medidor de uso

Un medidor de uso es un dispositivo de visualizacién destinado al consumidor que registra acumulativamente el uso
del producto en niimero de unidades. La unidad considerada en la presente Orden se expresa en nimero de ciclos o

en tiempo de uso del aparato.

Situacion Ausencia o | De dificil acceso (1)
inaccesibilidad

Visible o de facil acceso

)




| Nidmero de puntos [0 |1 | 2 |

(1) De dificil acceso: el consumidor averigua el valor mostrado por el medidor de uso realizando un maximo de tres
operaciones.

(2) Visible o de facil acceso: el consumidor averigua el valor mostrado por el medidor de uso realizando tres o
menos operaciones.

Solo se asignaran puntos si el productor o el importador especifica al consumidor cémo acceder a la informacién
facilitada por el medidor de uso.

El nimero maximo de puntos es 2. Na = (nimero de puntos obtenidos/2) x 10

b) Opcién de restablecimiento del software

Posibilidad de que el consumidor restablezca el software de forma gratuita y | Imposible Posible
sin restricciones de acceso a estos servicios

Numero de puntos
Restablecimiento de la tarjeta electrénica 0 1
Restablecimiento del firmware 0 1

El ntimero maximo de puntos es 2. Nb = (ntimero de puntos obtenidos/2) x 10

La puntuacién para el subcriterio 2.1 se obtiene mediante el siguiente calculo:
Puntuacion del subcriterio = (Na x 5 + Nb x 5)/10 x 10

Subcriterio 2.2. Cuidado
El presente subcriterio se divide en tres aspectos:

a) Accesibilidad de la informacién

Situacién
Ninguna Seifial visible Indicacion al usuario accesible en el Cuidado del
directamente en aparato, especificando la accién de consumidor
el aparato mantenimiento que debe llevarse a no necesario
cabo y las manipulaciones necesarias (@)
Procedimientos de | Numero de Numero de Numero de puntos Ntimero de
cuidado puntos puntos puntos
Limpieza del filtro | 0 1 2 3
de la bomba de
drenaje
Limpieza de la 0 1 2
maquina: puesta en
marcha de un
programa de
limpieza de la
maquina o de un
ciclo especifico o
recomendado
Limpieza de la 0 1 2
junta de la
puerta/goma
Descalcificacién 0 1 2 3
Limpieza del filtro | 0 1 2 3
de entrada de agua
Limpieza del cajon | 0O 1 2
de detergente o
dispensador




| automético | | | | |

(*) Los puntos se asignaran si el consumidor no tiene que realizar la manipulacién para el mantenimiento del filtro
de la bomba de drenaje.

Los puntos se asignaran si la sefial o las indicaciones son visibles en el aparato.

El nimero maximo de puntos es 15. Na = (nimero de puntos obtenidos/15) % 10

b) Calidad de la informacién

Para la asignacién de puntos, la informacion debera ser especifica del modelo y ser facilitada por el fabricante en
una aplicacién mévil o en el sitio web del fabricante con una indicacién de la frecuencia.

Situacion
Sin Informacién Informacion escrita, Informacion escrita, completada
informacién | escrita complementada con con diagramas explicativos o

diagramas explicativos | medios audiovisuales, y
o material audiovisual | marcado de las partes o
subpartes de que se trate

Procedimientos Ntmero de Ntimero de Ntimero de puntos Ntimero de puntos
de cuidado puntos puntos

Limpieza del 0 1 2 3

filtro de la bomba

de drenaje

Limpieza de la 0 1 2

maquina: puesta
en marcha de un
programa de
limpieza de la
maquina o de un
ciclo especifico o
recomendado
Limpieza de la 0 1 2
junta de la
puerta/goma
Descalcificacion | 0 1 2
Limpieza del 0 1 2
filtro de entrada
de agua
Limpieza del 0 1 2
cajon de
detergente o
dispensador
automatico

El niimero maximo de puntos es 13. Nb = (nimero de puntos obtenidos/13) x 10

c) Facilidad de implementar la operacién de mantenimiento/cuidado

Necesidad de herramientas Sin herramientas Cuidado del consumidor no
necesario (*)

Procedimientos de | Numero de puntos Ntimero de puntos Numero de puntos
cuidado
Limpieza del filtro | 0 1 2

de la bomba de




| drenaje | | | |

(*) Los puntos se asignaran si el consumidor no tiene que realizar la manipulacién para el mantenimiento del filtro
de la bomba de drenaje.

El niimero maximo de puntos es 2. Nc = (nimero de puntos obtenidos/2) x 10

La puntuacién para el subcriterio 2.2 se obtiene mediante el siguiente célculo:
Puntuacion del subcriterio = (Na x 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5 x 10

3. Garantia y proceso de calidad

Subcriterio 3.1. Garantia comercial de durabilidad

Determinada por el consentimiento del productor, al consumidor de una garantia comercial de durabilidad definida
en el articulo L. 217-23 del Cédigo de Consumo, durante un periodo determinado.

Para la asignacion de puntos, la garantia comercial de durabilidad sera gratuita y debera favorecer la reparacién de
los bienes en lugar de la sustitucién de los productos en cuestion. Ademas, se presumira que las no conformidades
que aparecen durante el periodo de garantia comercial de durabilidad, incluidas las mercancias con elementos
digitales, existian en el momento de la entrega, a menos que se demuestre lo contrario, salvo que dicha presuncién
sea incompatible con la naturaleza de las mercancias o del defecto alegado.

Duracio6n de la Sin garantia 1 afio 3 afios Mas de 3 afios
garantia (1)
Numero de puntos 0 1 2 3

(1) Duracion de la garantia comercial de durabilidad desde el final del periodo de garantia legal de conformidad.

El niimero maximo de puntos es 3. Puntuacion del subcriterio = (nimero de puntos obtenidos/3) x 10

Subcriterio 3.2. Configuracion de un proceso de calidad

Este criterio se refiere a la creacion dentro de la empresa de un proceso de mejora continua documentado y
demostrable, a peticién de las autoridades ptiblicas en caso de inspeccion, para aumentar la durabilidad de cada
modelo de producto comercializado, mediante el seguimiento y la mejora de los productos.
Para obtener los puntos, el fabricante deberd poder mostrar todo lo siguiente:
- que los departamentos técnicos del fabricante o sus filiales identifican y supervisan los fallos — Estadisticas
de apoyo,
- que estos fallos se documentan mediante informes estructurados y sistematicos a los departamentos
centrales (Técnico/Calidad/I+D),
- que estos informes son considerados y procesados por los departamentos de [+D con cambios concretos en
los productos a fin de mejorar constantemente su fiabilidad y durabilidad,
- que los cambios realizados se rastrean y sus impactos se miden estadisticamente para demostrar la eficacia
de las mejoras realizadas.

Implementacién de un proceso de . .

i . Ausencia Presencia
mejora continua
Ntimero de puntos 0 1

El niimero maximo de puntos es 1. Puntuacion del subcriterio = (ntimero de puntos obtenidos/1) x 10

4. Célculo final




Criterios Subcriterio Puntuacion | Coeficiente Puntuaci | Total de
del de o6n del las
subcriterio | subcriterio criterio puntuacio

nes de los
criterios

B.1 Resistencia al | 1.1. Resistencia al desgaste i) 5 ) /)0

estrés o al

desgaste

B.2 2.1. Mantenimiento (incluido el software) i) 2,8 L 7h)

Mantenimiento y

cuidado

2.2. Cuidado LT 1,2

B.3 Garantia de 3.1. Duracién de la garantia comercial de .0 0,75 LT}

durabilidad y durabilidad

proceso de

calidad 3.2. Implementacién de un proceso de . 0,25

mejora continua
Puntuacion de fiabilidad .




Fecha

El Ministro de Transicion Ecolégica y Cohesion Territorial,
En nombre de la Ministra y por delegacion:

El Comisario General para el Desarrollo Sostenible

T. LESUEUR

El Ministro de Economia, Hacienda y Recuperacion,

En nombre del Ministro y por delegacion:

La Directora General de Competencia, Consumo y Control del Fraude,
S. LACOCHE



