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Regelgevende instantie voor
Audiovisuele en digitale

communicatie

O N T W E R P

Resolutie nr. van xx betreffende de passende zichtbaarheidsvoorwaarden
voor diensten van algemeen belang en de regelingen voor het verzamelen van de
informatie als bedoeld in artikel 20-7 van wet nr. 86-1067 van 30 september 1986

betreffende de vrijheid van communicatie

De regelgevende instantie voor audiovisuele en digitale communicatie, 

Gezien Richtlijn (EU) 2018/1808 van het Europees Parlement en de Raad van 14 november
2018  tot  wijziging  van  Richtlijn  2010/13/EU  betreffende  de  coördinatie  van  bepaalde
wettelijke  en  bestuursrechtelijke  bepalingen  in  de  lidstaten  inzake  het  aanbieden  van
audiovisuele  mediadiensten  (richtlijn  audiovisuele  mediadiensten),  in  het  licht  van  een
veranderende marktsituatie, met name artikel 7a en overweging 25;

Gezien wet nr. 86-1067 van 30 september 1986, zoals gewijzigd, betreffende de vrijheid van
communicatie, en in het bijzonder artikel 20-7 ervan;

Gezien Besluit nr. 2022-1541 van 7 december 2022 tot implementatie van artikel 20-7 van
wet nr.  86-1067 van 30 september 1986 betreffende de vrijheid van communicatie  en tot
vaststelling van de drempels voor het in werking stellen en de uiterste einddatum voor de
toepassing van de verplichtingen tot bevordering van diensten van algemeen belang;

Gezien  de antwoorden op de  openbare  raadpleging  over  een ontwerpresolutie  betreffende
passende  zichtbaarheidsmaatregelen  voor  diensten  van  algemeen  belang  overeenkomstig
artikel  20-7  van  bovengenoemde  wet  van  30  september  1986,  uitgevoerd  door  de
regelgevende instantie voor audiovisuele en digitale communicatie tussen 14 maart 2023 en
21 april 2023.

Overwegende hetgeen volgt:

1.  Artikel  20-7  van  wet  nr.  86-1067  van  30  september  1986  bepaalt  in  haar  II  dat  de
regelgevende instantie voor audiovisuele en digitale communicatie de voorwaarden vaststelt
waaronder passende zichtbaarheid wordt verleend aan diensten van algemeen belang binnen
de  in  I  van  dat  artikel  omschreven  gebruikersinterfaces.  Het  bepaalt  ook  dat,  “rekening
houdend met de aanpassingsopties van de gebruiker kan een passende zichtbaarheid worden
gewaarborgd, met name door de nadruk te leggen:



1. Op de startpagina of het scherm;
2. In aanbevelingen aan gebruikers;
3. In de zoekresultaten geïnitieerd door de gebruiker;
4.  Op  afstandsbedieningen  van  apparatuur  die  toegang  geeft  tot  audiovisuele
communicatiediensten.
De gekozen presentatie  dient  ook  te  zorgen voor de  identificatie  van de uitgever  van de
aangeboden dienst.”

III van artikel  20-7 van wet nr.  86-1067 van 30 september 1986 bepaalt  eveneens dat  de
regelgevende instantie  voor audiovisuele  en digitale  communicatie  de procedures  vaststelt
volgens welke exploitanten van gebruikersinterfaces de maatregelen die zij ten uitvoer leggen
om de  passende  zichtbaarheid  van  diensten  van  algemeen  belang  te  waarborgen,  aan  de
regelgevende instantie dienen mee te delen.

2.  Het  doel  van deze  resolutie  is  de  voorwaarden vast  te  stellen  waaronder  diensten  van
algemeen belang een passende zichtbaarheid dienen te krijgen, enerzijds op de startpagina’s
van de interfaces, en anderszijds in de aanbevelingen aan gebruikers en de resultaten van door
de gebruiker geïnitieerde zoekopdrachten.

3. Tevens worden de in III van artikel 20-7 bedoelde rapportageregelingen vastgesteld.

4. Deze resolutie is van toepassing op de in artikel 20-7 bedoelde gebruikersinterfaces die
overeenkomstig artikel 4 van Besluit nr. 2022-1541 van 7 december 2022 vóór 15 maart van
elk jaar in de door Arcom gepubliceerde lijst worden vermeld.  Wat betreft  apparatuur die
reeds vóór de datum van bekendmaking van deze resolutie in de handel is gebracht, houdt de
instantie bij de beoordeling van de naleving van deze resolutie rekening met de termijnen die
exploitanten  van  interfaces  nodig  kunnen  hebben  om  dergelijke  apparatuur  in
overeenstemming te brengen met de verplichtingen van artikel 20-7 en, in voorkomend geval,
met  eventuele  technologische  onmogelijkheden  of  belangrijke  milieubeperkingen  die
bewezen en gerechtvaardigd zijn.

Na beraadslaging, 

Besluit hierbij:

Hoofdstuk I  — Voorwaarden waaronder de gepaste  zichtbaarheid  van diensten van
algemeen belang wordt gewaarborgd

Artikel 1 – De handelingen die een gebruiker dient uit te voeren om toegang te krijgen tot een
dienst van algemeen belang of een omgeving waarin diensten van algemeen belang worden
samengevoegd, mogen niet talrijker of beperkender zijn dan die welke noodzakelijk zijn om
toegang  te  krijgen  tot  andere  audiovisuele  communicatiediensten  die  vanuit  de  interface
toegankelijk  zijn,  tenzij  dit  het  gevolg  is  van  maatwerk,  uitsluitend  op  initiatief  van  de
gebruiker.

Deze beginselen dienen ook in acht te worden genomen voor toegang van een gebruiker tot
een programma dat betrekking heeft op een dienst van algemeen belang.



Artikel  2.  –In  een  gebruikersinterface  bevinden  de  diensten  van  algemeen  belang  of  het
toegangspunt van de omgeving waarin zij worden gegroepeerd, zich op dezelfde plaats als de
meest weergegeven diensten.

Artikel 3. – In de resultaten van zoekopdrachten die door gebruikers worden uitgevoerd en in
de aanbevelingen die  aan hen zijn  gericht,  worden diensten  van algemeen belang en hun
programma’s  eerlijk  en niet-discriminerend behandeld ten aanzien van andere diensten en
programma’s en worden door de uitgever geïdentificeerd. 

In  de  resultaten  van  zoekopdrachten  die  door  gebruikers  worden  uitgevoerd  en  die
uitdrukkelijk  betrekking  hebben  op  een  dienst  van  algemeen  belang  of  een  van  haar
programma’s,  tonen de  gebruikersinterfaces  eerst  de  dienst  of  het  programma dat  daaruit
afkomstig is, waarvan de stroom rechtstreeks wordt geleverd door de uitgever van die dienst
of  een  van  haar  dochterondernemingen  of  een  dochteronderneming  van  het  bedrijf  dat
zeggenschap heeft over de uitgever in de zin van artikel 41-3, punt 2, van de wet van 30
september 1986, tenzij uitdrukkelijk overeengekomen tussen de uitgever en de exploitant van
de interface waarbij in specifieke bepalingen wordt voorzien.  

Hoofdstuk II – Methoden voor het verzamelen van informatie over gebruikersinterfaces

Artikel 4. - De in het eerste lid van II van artikel 20-7 van de wet van 30 september 1986
genoemde exploitanten die onder de lijst vallen als bedoeld in het eerste lid van artikel 4 van
besluit nr. 2022-1541 van 7 december 2022, brengen vóór 15 februari van elk jaar verslag uit
aan  de  regelgevende  instantie  voor  audiovisuele  en  digitale  communicatie  over  de
maatregelen die in het voorgaande jaar zijn genomen om de zichtbaarheid van diensten van
algemeen belang te waarborgen. 

Hoofdstuk III – Slotbepalingen

Artikel  5. –  De bepalingen  van deze  Resolutie  zijn  van toepassing  in  Nieuw-Caledonië,
Frans-Polynesië, Wallis en Futuna en in de Franse Zuidelijke en Zuidpoolgebieden.

Artikel 6. – Deze resolutie wordt overeenkomstig de bepalingen van artikel 20-7 van wet nr.
86-1067  van  30  september  1986  betreffende  de  vrijheid  van  communicatie  en  inzake
exploitanten  van  gebruikersinterfaces  waarop  de  verplichtingen  van  toepassing  zijn,
meegedeeld aan de uitgevers van de in Resolutie nr. X van X genoemde diensten in de lijst
van diensten van algemeen belang. Het wordt gepubliceerd in het  staatsblad van de Franse
Republiek. 

Gedaan te Parijs, op [XX]

Voor de regelgevende instantie voor
audiovisuele en digitale communicatie:

De voorzitter,
R.-O. MAISTRE


