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1. Introducao

11 Nos termos do artigo 46.°-N, n.° 1 e do artigo 46.°-O, n.os 1 e 5, da Lei de 2009 relativa
a radiodifusdo, com a redacgéo que lhe foi dada pela Lei de 2022 relativa a seguranga e
aos meios de comunicacdo social em linha, (a «Lei»), a Coimisin na Meéan
(a«Comissao») pode elaborar cédigos e regras («cédigos dos servicos de
comunicacao social» e «regras aplicaveis aos servicos de comunicacao social»)
que regem as normas e préaticas dos organismos de radiodifusdo e dos prestadores de
servicos de comunicacgao social audiovisual a pedido.

12 Nos termos do artigo 46-°N, n.°5, da Lei, a Comissdo deve elaborar codigos dos
servicos de comunicacgéo social que prevejam as matérias que devem ser previstas nos
termos do artigo 5.°, artigo 6.°, n.° 1, artigo 6.°-A, n.os1 a 3, artigo 7.°-B, artigo 8.°,
artigo 9., artigo 10.° e artigo 11.° da Diretiva (UE) 2010/13 (com a redacéo que lhe foi
dada pela Diretiva (UE) 2018/1808) (a «Diretiva Servicos de Comunicacao Social
Audiovisual») (exceto na medida das disposicdes previstas nas regras aplicaveis aos
servicos de comunicacao social).

1.3 Nos termos do artigo 46.°-O, n.°9, da Lei, as regras aplicaveis aos servicos de
comunicacao social devem prever as matérias que devem ser previstas nos termos do
artigo 6.2, n.° 1, artigo 6.°-A, n.° 1, artigo 7.°, artigo 7.°-B, artigo 8.°, artigo 9., artigo 10.°,
artigo 11.° e artigo 23.° do capitulo VI e do artigo 23.°, n.° 2, artigo 24.° e artigo 25.° da
Diretiva Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual (exceto na medida das
disposicdes previstas nos codigos dos servigos de comunicagédo social).

1.4 Em conformidade com os seus deveres e obrigacdes legais acima estabelecidos, a
Comisséo elaborou o presente cédigo dos servicos de comunicacdo social (0 «Cédigo»
e as presentes regras aplicaveis aos servicos de comunicacéo social (as «Regras»). O
Cdédigo e as Regras produzem efeitos a partir de 5 de novembro de 2024.

2. Ambito de aplicacao e jurisdicao

2.1 O Cddigo e as Regras aplicam o artigo 5.°, artigo 6.°, n.° 1, artigo 6.°-A, n.os 1 a 3,
artigo 7.°, artigo 8.°, artigo 9.°, artigo 10.° e artigo 11.° da Diretiva Servicos de
Comunicacdo Social Audiovisual na Irlanda, na medida em que digam respeito aos
servicos de comunicacgao social audiovisual a pedido.

2.2 O Cddigo e as Regras aplicam-se, por conseguinte, aos prestadores de servigos de
comunicacao social que prestam servicos de comunicagdo social audiovisual a pedido.

2.3 O Cadigo e as Regras aplicam-se apenas aos prestadores de servicos de comunicacao

L A Coimisiin na Mean reconhece o papel do Grupo dos Servicos Audiovisuais a Pedido («ODAS») e do respetivo Codigo de
Conduta na criagcdo de um quadro regulamentar para os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido antes da
introdugdo do Cédigo e das Regras. Apos a publicagdo do Cddigo e das Regras, a base legal do Cédigo de Conduta do ODAS sera
revogada através de um Instrumento Estatutario. A Coimisiiin na Mean prosseguira 0 seu compromisso continuo com os membros
do grupo ODAS como parte do seu compromisso regulamentar com o setor a pedido mais vasto.
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social que prestam servicos de comunicacdo social audiovisual a pedido e que se
encontram sob a jurisdi¢do do Estado na acecéo do artigo 2.°-A da Lei.

. Coimisiun
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3. Objetivo, elaboracao e aplicacao do
Codigo e das Regras

Objetivo

3.1 O objetivo do Cédigo e das Regras € assegurar que os prestadores de servigos de
comunicacao social que prestam servicos de comunicac¢do social audiovisual a pedido
sob a jurisdicdo do Estado cumprem os requisitos do artigo 5.°, artigo 6.°, n.°1,
artigo 6.°-A, n.os 1 a 3, artigo 7.°, artigo 8.°, artigo 10.°, artigo 9.° e artigo 11.° da Diretiva
Servigos de Comunicacgéo Social Audiovisual.

Elaboracao do Cédigo e das Regras

3.2 Nos termos do artigo 46.°-N, n.° 6, da Lei, a Comissédo teve em conta as seguintes
questdes ao elaborar o Cédigo: -

- o grau de dano ou infragdo suscetivel de ser causado pela inclusédo de uma
matéria especifica no material do programa,

- a dimenséo e composigdo provaveis do publico potencial para o material do programa,

- a expectativa provavel do publico quanto a natureza do material do programa e
a medida em que a natureza do material do programa pode ser levada ao
conhecimento de potenciais membros do publico,

- a probabilidade de as pessoas que desconhecem a natureza do material do
programa serem expostas involuntariamente ao mesmo pelas suas proprias
acoes,

- a conveniéncia de garantir que o prestador de um servico de radiodifusdo ou
de um servico de comunicacgéo social audiovisual a pedido informe a Comisséo
de qualquer alteracdo que afete a natureza do servico e, em especial, de
qualquer alteracdo relevante para a aplicagdo dos codigos do servico de
comunicacao social,

- a conveniéncia de manter a independéncia do controlo editorial sobre os
programas.

3.3 O Cddigo e as Regras foram elaborados em conformidade com os procedimentos
previstos no artigo 46.°-Q da Lei.

4. Principios regulamentares relevantes
para o Codigo e as Regras

4.1 Na sua interpretacdo, aplicacdo e execucao do Cédigo e das Regras, a Comissdo deve,
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em conformidade com as suas obrigacdes de direito publico, agir de forma legal,
racional e equitativa.

4.2 Mais especificamente, a Comissdo deve agir em conformidade com:

- 0s seus objetivos estatutarios gerais e funcdes ao abrigo da lei,

- 0s objetivos estatutarios especificos subjacentes ao Cadigo e as Regras,

- os direitos conferidos pela Constituicdo, pela Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia, pela Convencéo Europeia dos Direitos Humanos, na
medida em que sejam aplichveis ao abrigo da Lei de 2003 relativa a
Convencao Europeia dos Direitos Humanos, e pelos Tratados da UE.

4.3 Na sua interpretacdo e aplicacdo do Codigo e das Regras, a Comissao tera
devidamente em conta:

- a ratificagdo pelo Estado da Convencéo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, hnomeadamente os artigos 9.° (Acessibilidade),
21.° (Liberdade de expressao) e 30.° (Participagdo na vida cultural, recreacéo,
lazer e desporto),

- as disposicdes da Lei Europeia da Acessibilidade e dos Regulamentos S.I.
n.° 636/2023 — Unido Europeia (Requisitos de Acessibilidade dos Produtos e
Servigos) de 2023 (cuja entrada em vigor esté prevista para 28 de junho de
2025).

Objetivos estatutarios gerais e funcoes

4.4 O artigo 7.9, n.° 2, alineas a) e b), da Lei prevé que, no exercicio das suas funcdes, a
Comisséo envide esforcos para assegurar 0 respeito pelos valores democraticos
consagrados na Constituicdo, em especial os relativos a liberdade de expresséo legitima,
e a prote¢do dos interesses do publico, incluindo os interesses dos menores, com
especial empenho na seguranca dos menores. A Comissdo deve igualmente esfor¢ar-se
por assegurar que as suas politicas relativas aos servicos de comunicacdo social
audiovisual a pedido sirvam da melhor forma as necessidades do povo da ilha da Irlanda
no que diz respeito as pessoas com deficiéncia e aos seus requisitos de acessibilidade a
€SSes Servigos.

4.5 Além disso, a Comissao deve esforcar-se por assegurar que as suas disposicdes
regulamentares: i) abordam os materiais do programa e outros conteddos nocivos ou
ilegais; ii) ttm em conta a evolugéo tecnoldgica e social; e iii) funcionam de forma
proporcional, coerente e equitativa.

4.6 O artigo 7., n.° 3, da Lei prevé que, além disso, a Comissdo deve, nomeadamente:

- estimular a oferta de programas de elevada qualidade, diversificados e
inovadores por parte dos prestadores de servicos de comunicacdo social

&z Colimisiun

N\
§, ‘\% /£ Caodigo dos servigos de comunicacgdo social 6
—-;jlm Ila Mean audiovisual a pedido

\



audiovisual a pedido,

- promover e incentivar a sustentabilidade ambiental nas politicas e praticas dos
prestadores de servigos de comunicagdo social audiovisual a pedido,

- participar na tomada de decisdes baseadas em dados concretos no exercicio
das suas funcdes e promover a tomada de decisfes baseadas em dados
concretos por aqueles que consulta,

- incentivar o cumprimento das disposi¢cdes da lei, bem como das disposicdes
de qualquer cédigo, regra ou outro instrumento legal adotado ao abrigo da
mesma, de qualguer modo que a Comissdo considere adequado,
nomeadamente através da publicacdo de orientagfes sobre o modo de
cumprimento dessas disposicdes.

4.7 Nos termos do artigo 7.2, n.° 4, da lei, no exercicio das suas fun¢bes, a Comissao deve
ter em conta: a seguranca das criancas e as politicas publicadas pelo ministro das
Criancas, da Igualdade, da Deficiéncia, da Integracdo e da Juventude relativamente a
essa matéria; a regulamentagéo dos jogos de azar e as politicas publicadas pelo ministro
da Justica relativamente a essa matéria; as alteracfes climaticas e a sustentabilidade
ambiental, bem como as politicas publicadas pelo ministro do Ambiente, do Clima e das
Comunicac8es relativamente a essa matéria; e as politicas publicadas pelo Governo em
relacdo a qualquer uma dessas matérias.

Objetivos estatutarios especificos

4.8 Nos termos do artigo 46.°-N, n.° 5, e do artigo 46.°-O, n.° 9 da Lei, € objetivo do Cédigo e
das Regras assegurar que os prestadores de servicos de comunicacdo social que
prestam servicos de comunicacao social audiovisual a pedido e estdo sob a jurisdi¢céo
do Estado cumprem os requisitos do artigo 5.°, artigo 6.°, n.° 1, artigo 6.°-A, n.os 1 a 3,
artigo 7.°, artigo 8.°, artigo 9.°, artigo 10.° e artigo 11.° da Diretiva Servicos de
Comunicacédo Social Audiovisual.

5 Separabilidade

5.1 Se uma disposi¢do do Cdodigo e das Regras for considerada ilegal, invalida, proibida,
inexecutodria ou inaplicavel (de um modo geral ou em relagdo a um ou mais prestadores
de servicos de comunicacdo social) a qualquer titulo, com base em qualquer lei
(incluindo a Constituicdo e o direito europeu), essa consideracdo ndo afeta a legalidade,
validade, executoriedade ou aplicabilidade de qualquer outra disposicdo do Codigo e
das Regras, ou de parte deles, a menos que a consideracdo seja declarada aplicavel a
essa outra disposicdo ou a uma parte da mesma, ou que esta seja objeto de protecao
concedida por um tribunal.

5.2 Sem prejuizo do que precede, todas as outras disposicdes e/ou partes do Cédigo e das
Regras permanecem plenamente eficazes, aplicaveis e executorias. Na medida do
necessario, qualquer disposicdo ou parte do Codigo e das Regras declarada ilegal,
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invalida, proibida, inexecutéria ou inaplicavel, é separada do Cédigo e das Regras.

6 Renuncia

6.1 O facto de a Comissdo nao responder nem formular observacdes sobre qualquer
apresentacao, avaliacao, proposta, relatério, declaracdo de compatibilidade ou qualquer
documento analogo que lhe tenha sido apresentado por um prestador de servicos de
comunicacao social audiovisual a pedido, incluido no registo de prestadores de servicos
de comunicacdo social audiovisual a pedido criado pela Comissdo em conformidade
com a Lei, ndo é considerado uma aceitacdo ou aprovacao do contetdo de qualquer
parte do mesmo e ndo implica que o prestador de servicos de comunicagdo social tenha
cumprido as obrigagdes que lhe incumbem por forca da Lei e/ou do Cdédigo e das
Regras.

6.2 Sem prejuizo do que precede, o facto de a Comissdo ndo responder nem formular
observacbes sobre qualquer documento desse tipo ndo cria uma preclusdo contra a
Comissdo, nem constitui uma rendncia por parte da Comissdo aos seus poderes ou
direitos ao abrigo da Lei e/ou do Cddigo e das Regras.

7 Conformidade e execucao

7.1 Nos termos do artigo 46.°-N, n.° 10, e do artigo 46.°-O, n.° 11, da Lei, o incumprimento
do Cddigo ou das Regras por parte de um prestador de servicos de comunicacdo social
audiovisual constitui uma infracéo para efeitos da parte 8-B da Lei.

7.2 O prestador de servicos de comunicacgdo social audiovisual deve assegurar que dispde
de sistemas e controlos para demonstrar o cumprimento das obriga¢gbes previstas no
Cdbdigo e nas Regras.

7.3 Nos termos do artigo 47.°, n.° 3, da Lei, os prestadores de servicos de comunicagéo
social que prestam um servico de comunicacdo social audiovisual a pedido séo
obrigados a elaborar e aplicar um codigo de conduta para o tratamento de reclamacgdes
relacionadas com o incumprimento, por parte do prestador de servicos de comunicacao
social, de um cédigo de servico de comunicagdo social ou das regras apliciveis aos
servicos de comunicacao social.

8 Reclamacoes e informacoes

8.1 Uma pessoa pode apresentar uma reclamacdo se considerar que um prestador de
servicos de comunicacdo social que presta servigos a pedido ndo cumpriu o disposto no
presente Codigo e Regras.

N

[

S

/z Coimisian

=)

=

e

=

Caodigo dos servigos de comunicacgdo social 8

Ila Mean audiovisual a pedido



8.2

9.1

9.2

9.3

10

A este respeito, e tendo em conta a obrigacdo prevista no artigo 7.° da Diretiva Servigos
de Comunicacdo Social Audiovisual de cada Estado-Membro da Unido Europeia
designar um ponto de contacto em linha Unico, facilmente acessivel, inclusive por
pessoas com deficiéncia, e acessivel ao publico para prestar informacdes e receber
reclamacdes relativas a quaisquer questdes de acessibilidade, a Comisséo criou um
centro de contacto para o tratamento de consultas e a rececdo de reclamacoes relativas
a quaisquer questdes de acessibilidade.

As informacdes sobre o processo de tratamento de reclamagdes estdo disponiveis no
nosso sitio Web (www.cnam.ie). Em alternativa, é possivel contactar o Centro de
Contacto da Coimisiln na Meén através do nimero + 353 1 963 7755 ou do endereco
usersupport@cnam.ie.

A Coimisilin na Mean aconselha 0s queixosos a apresentarem a sua reclamacgao ao
prestador de servigos de comunicagéo social audiovisual a pedido em primeira instancia,
uma vez que esta é a forma mais rapida de analisar e responder a uma reclamacéo.?

Orientacoes

A Comisséo pode fornecer orientacdes gerais ndo vinculativas sobre as disposicdes do
Cdédigo e das Regras, a pedido ou sempre que tal seja considerado necessério. A
Comisséo reserva-se o direito de publicar e alterar periodicamente as orientacdes que
considere adequadas.

Os pedidos de orientacdo devem incluir o material pertinente associado ao pedido de
orientacdo. O pedido deve indicar claramente as secc¢des do Codigo e das Regras que o
requerente considera pertinentes e expor a questao especifica sobre a qual o requerente
gostaria de obter uma opinido.

A Comissdo ndo aceita qualquer responsabilidade por qualquer deciséo (ou
consequéncias dela decorrentes) tomada apdés a rece¢do de orientagBes nao
vinculativas da Comisséo.

Definicoes — Codigo dos servicos de
comunicacao social e regras
aplicaveis aos servicos de
comunicacao social

«Servicos de acesso»: legendagem, legendagem oculta, lingua gestual (incluindo a
lingua gestual irlandesa no caso de servigcos destinados a publicos irlandeses) e

2 No caso de comunicagBes comerciais, um processo de reclamacdes ndo estatutario é operado pela Advertising
Standards Authority (ASA). A ASA avalia as reclamagdes com base no seu Cédigo de Normas relativo as Comunicacdes
Publicitarias e de Marketing na Irlanda — ver https://adstandards.ie para mais informacdes. Processos de reclamacéo
semelhantes s&o geridos noutros Estados-Membros europeus por outros membros da Alianga Europeia para as Normas
Publicitarias (ver https://www.easa-alliance.org/).
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descricao audio, tal como definido no presente Codigo e Regras.

«Descricdo audio»: um comentario que da ao publico com deficiéncia visual uma
descricdo verbal do que estd a acontecer no ecrd em qualquer momento. Trata-se de
uma ajuda para a compreensao e o usufruto do programa. A técnica utiliza uma segunda
via sonora que descreve o contetdo do programa e a a¢do no ecra.

«Comunicac¢ao comercial audiovisual»: uma comunica¢do comercial constituida por
imagens, com ou sem som, que se destinam a promover, direta ou indiretamente, os
produtos, 0s servicos ou a imagem de uma pessoa singular ou coletiva que exerce uma
atividade econdmica; estas imagens acompanham um programa ou um video gerado
pelos utilizadores, ou estdo incluidas neles, a troco de pagamento ou retribuicdo similar,
ou para fins autopromocionais. As formas de comunicacdo comercial audiovisual
incluem, nomeadamente, a publicidade televisiva, o patrocinio, a televenda e o
posicionamento de produtos.

«Servico de comunicacdo social audiovisual»:

(&8 um servico na acecdo dos artigos56.° e 57.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, em que:

(i) o objetivo principal do servigo €, ou em que;
(ii) o objetivo principal de uma parte dissociavel do mesmo é:

o fornecimento de programas audiovisuais, através de redes de comunicacdes
eletrénicas, ao publico em geral, sob a responsabilidade editorial do prestador
do servi¢o, com o objetivo de informar, entreter ou educar; ou:

(b) uma comunicacdo comercial audiovisual.

«Servico de comunicacdo social audiovisual a pedido (servico a pedido)»: um
servico de comunicacdo social audiovisual prestado por um prestador de servigos de
comunicacdo social para a visualizacdo de programas no momento escolhido pelo
utilizador e a seu pedido individual com base num catalogo de programas selecionados
pelo prestador do servigo de comunicacgéo social.

«Legendagem oculta»: texto no ecra que representa o que esta a ser dito no ecrd. No
entanto, embora semelhante a legendagem, ndo é tdo sofisticada e implica uma
representacdo mais béasica do que esta a ser dito no ecra, por vezes com apenas uma

cor, sendo ipsis verbis e podendo apenas apresentar o texto em mailsculas.

«Menor ou menores»: uma pessoa ou pessoas com menos de 18 anos de idade.

«Responsabilidade editorial»: o exercicio de um controlo efetivo tanto sobre a selecdo
dos programas como sobre a sua organizagdo, quer numa grelha cronoldgica, no caso
das emissdes televisivas, quer num catalogo, no caso dos servicos de comunicagao
social audiovisual a pedido. A responsabilidade editorial ndo implica necessariamente
uma responsabilidade juridica, nos termos da legislacdo nacional, pelos contetidos ou
servigos fornecidos.
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«Rede de comunicacdes eletronicas»: sistemas de transmissdo, baseados ou nao
numa infraestrutura permanente ou numa capacidade de administracdo centralizada e,
se for caso disso, equipamentos de comutagdo ou encaminhamento e outros recursos,
incluindo elementos da rede que ndo estejam ativos, que permitem a transmissédo de
sinais por cabo, radio, meios éticos ou outros meios eletromagnéticos, incluindo redes
de satélites, redes fixas (de comutacao de circuitos ou de pacotes, incluindo a Internet) e
moveis, sistemas de cabos de eletricidade, na medida em que sejam utilizados para a
transmissdo de sinais, redes utilizadas para a radiodifusédo sonora e televisiva e redes
de televisdo por cabo, independentemente do tipo de informacédo transmitida.

«Lingua gestual irlandesa»: a lingua natural indigena da comunidade surda na Irlanda.
E uma linguagem visual, espacial das maos, mas também do rosto e do corpo. A lingua
gestual irlandesa tem as suas proprias estruturas, regras e caracteristicas linguisticas
complexas.

«Prestador de servicos de comunicacao social»: a pessoa singular ou coletiva que
tem responsabilidade editorial pela escolha do conteldo audiovisual do servico de
comunicacao social audiovisual e determina a forma como este é organizado.

«Posicionamento de produtos»: qualquer forma de comunicagdo comercial
audiovisual que consista na inclusdo ou referéncia a um produto, servico ou respetiva
marca comercial num programa ou num video gerado pelos utilizadores a troco de
pagamento ou retribuicdo semelhante.

«Programa»: um conjunto de imagens em movimento, com ou sem som, que constitui
um elemento auténomo, independentemente da sua duracdo, da grelha de programas
ou do catdlogo estabelecido por um prestador de servicos de comunicacdo social,
incluindo as longas-metragens cinematogréficas, os videoclipes, os acontecimentos
desportivos, as comédias de costumes (sitcom), os documentarios, 0os programas
infantis e as séries televisivas.

«Lingua gestual»: a lingua natural indigena de uma comunidade surda. E uma
linguagem visual, espacial das maos, mas também do rosto e do corpo. A lingua gestual
tem as suas proprias estruturas, regras e caracteristicas linguisticas complexas.

«Patrocinio»: uma contribui¢éo, feita por uma empresa publica ou privada ou por uma
pessoa singular ndo envolvida na oferta de servicos de comunicagéo social audiovisual
ou de servicos de plataformas de partilha de videos, nem na producdo de obras
audiovisuais, para o financiamento de servicos de comunicagdo social audiovisual, de
servigos de plataformas de partilha de videos, de videos gerados pelos utilizadores ou
de programas a fim de promover 0 seu nome, a sua marca, a sua imagem, as suas
atividades ou os seus produtos.

«Comunicac¢ées comerciais audiovisuais ocultas»: a apresentacéo oral ou visual de
produtos, de servicos, do nome, da marca ou das atividades de um fabricante de
produtos ou de um prestador de servicos em programas, quando essa apresentacédo for
feita de forma intencional pelo prestador de servicos de comunicacdo social com fins
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publicitarios e possa induzir o publico em erro quanto a natureza dessa apresentacao.
Tal apresentacdo €, em particular, considerada intencional caso seja feita a troco de
pagamento ou retribuicdo similar.

«Técnicas subliminares». as comunicacfes comerciais que incluem qualquer
dispositivo técnico que, atravées da utilizacdo de imagens de muito curta duragédo ou por
qualquer outro meio, explore a possibilidade de transmitir uma mensagem a membros
de um publico ou de influenciar de outra forma a sua mente, sem que estes conhegam
ou estejam plenamente cientes do que foi feito.

«Legendagem»: texto no ecrd que representa o0 que esta a ser dito no ecrd. A
legendagem pode ser aberta ou oculta. A legendagem aberta é a legendagem que
permanece permanentemente no ecrd. A legendagem oculta pode ser tornada visivel ou
ndo visivel conforme o publico desejar, utilizando, por exemplo, um telecomando. A
legendagem é formatada de modo a facilitar a interpretagcdo e a compreensao do texto e
a associa-lo de forma mais precisa a agéo no ecréa.
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Disposicoes do codigo dos servicos de
comunicacao social

Séo adotadas as seguintes disposi¢des nos termos do artigo 46.°-N, n.° 1, e do artigo 46.°-N, n.° 5, da Lei.

11 Conteudos nocivos

111 Nos termos do artigo 46.°-J, n.° 1, alineas c) e d), da Lei, os prestadores de servicos de
comunicacdao social a pedido ndo devem disponibilizar num catalogo do servico:

@ gualquer coisa que possa razoavelmente ser considerada um comportamento
abrangido pelo conceito de incitamento publico a pratica de um crime de
terrorismo, na acec¢éo do artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541,

(b) gualquer coisa que possa razoavelmente ser considerada suscetivel de incitar
a violéncia ou ao 6dio contra um grupo de pessoas ou um membro de um
grupo, com base num dos motivos referidos no artigo 21.° da Carta,®
nomeadamente sexo, racga, cor, origem étnica ou social, caracteristicas
genéticas, lingua, religido ou crencga, opinides politicas ou outras, pertenca a
uma minoria nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacéo
sexual. A nacionalidade constitui um desses motivos, sem prejuizo das
disposi¢cBes especiais do Tratado que institui a Comunidade Europeia e do
Tratado da Uni&@o Europeia.

11.2 Sem prejuizo do disposto no ponto 11.1, os prestadores de servicos de comunicacgao
social a pedido devem fornecer ao publico informagdes suficientes sobre contelddos
suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores. O
prestador de servicos de comunicacdo social deve utilizar um sistema que descreva a
natureza potencialmente prejudicial dos conteddos do seu servico de comunicacado
social audiovisual a pedido.

11.3 Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido devem tomar medidas
adequadas para assegurar que 0s programas que contenham conteudos suscetiveis de
prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores, inclusivamente, mas

nao so:

)] conteddos que consistam em pornografia;

(b) conteldos que consistam em violéncia gratuita,
sé sdo disponibilizados de uma forma que garanta que os menores nao o0s
ouvem nem veem normalmente.

11.4 As medidas adequadas para efeitos do ponto 11.3 podem implicar a utilizacdo pelos

prestadores de servicos de comunicacéo social audiovisual a pedido de alguns ou de
todos os mecanismos de protegdo seguintes:

% Tal inclui, entre outros, os membros da comunidade itinerante e das comunidades ciganas.
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- a utilizacdo de adverténcias prévias ao conteldo,
- o fornecimento de controlos parentais, incluindo modos restritos e acesso por PIN,

- instrumentos de garantia da idade,*

- sistemas de acesso a contas, por exemplo, em que o contelido s € acessivel
através de cartdes de crédito ou outros mecanismos de inscri¢éo,

- outras medidas técnicas que conduzam a um resultado equivalente ao que precede.

115 As medidas adequadas para efeitos do ponto 11.3 devem ser proporcionais aos
potenciais danos causados pelo programa aos menores. A este respeito, os prestadores
de servicos de comunicacédo social a pedido devem ter em conta o potencial do material
para prejudicar os menores ao determinarem a abordagem proporcional a adotar. Os
fatores a considerar incluem: -

i. O grau provavel de danos potencialmente causados pelo contetido do programa;
ii. A probabilidade de os menores acederem aos conteldos;

iii. A natureza do servico a pedido e o seu publico provavel.

11.6 Sem prejuizo da generalidade dos pontos 11.3, 11.4 e 11.5, os conteldos mais nocivos,
nomeadamente a violéncia gratuita e a pornografia, devem ser sujeitos as medidas mais
rigorosas.

11.7 Os dados pessoais de menores recolhidos ou de outra forma gerados por prestadores

de servicos de comunicacédo social nos termos dos pontos 11.3, 11.4 ou 11.6 ndo podem
ser tratados para fins comerciais, como o marketing direto, a definicdo de perfis e a
publicidade direcionada em termos de comportamento.

12 Direitos sobre obras cinematograficas

12.1 Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido ndo podem transmitir obras
cinematograficas fora dos periodos acordados com os titulares dos direitos.

13 Comunicacoes comerciais audiovisuais

131 Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido devem assegurar que as
comunicac¢des comerciais audiovisuais que fornecem sao facilmente identificaveis como
tal.

* Uma medida de garantia da idade baseada exclusivamente na autodeclaracdo da idade pelos utilizadores do servigo
ndo é uma forma eficaz de garantia da idade para efeitos do presente Codigo e Regras.
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Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido ndo podem incluir nos
programas nem em paralelo com estes quaisquer comunicacbes comerciais
audiovisuais ocultas ou comunicagdes comerciais audiovisuais que utilizem técnicas
subliminares.

Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido ndo podem fornecer
comunicagdes comerciais audiovisuais prejudiciais para o0 publico em geral,
nomeadamente: -

comunicacdes comerciais audiovisuais que comprometam o respeito pela
dignidade humana;

comunicacdes comerciais audiovisuais que contenham ou promovam
discriminagdes com base no sexo, na raga ou origem étnica, na nacionalidade,
na religido ou credo, na incapacidade, na idade ou na orientagao sexual;

comunicacdes comerciais audiovisuais que incentivem comportamentos
prejudiciais a saude ou a seguranga;

comunicacdes comerciais audiovisuais que incentivem comportamentos
gravemente prejudiciais a prote¢cdo do ambiente;

comunicac¢des comerciais audiovisuais relativas a cigarros e a outros produtos
do tabaco, bem como a cigarros eletronicos e a recargas;

comunicag¢des comerciais audiovisuais que incentivem o consumo imoderado
de bebidas alcodlicas;

comunica¢Bes comerciais audiovisuais relativas a medicamentos e a
tratamentos médicos apenas disponiveis mediante receita médica no Estado.

Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido ndo podem fornecer
comunicacdes comerciais audiovisuais prejudiciais para os menores, nomeadamente:

Comunicac¢fes comerciais audiovisuais que incitem diretamente os menores a
comprarem ou a alugarem produtos ou servicos, aproveitando-se da sua
inexperiéncia ou da sua credulidade;

Comunicagdes comerciais audiovisuais que incentivem diretamente o0s
menores a persuadirem 0s pais ou outras pessoas a adquirirem produtos ou
servicos publicitados;

Comunicacbes comerciais audiovisuais que se aproveitem da confianca
especial que os menores depositam nos pais, nos professores ou noutras
pessoas,

Comunicagdes comerciais audiovisuais que revelem de forma injustificavel
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menores em situacdes perigosas;

V. Comunicagbes comerciais audiovisuais relativas a bebidas alcodlicas
destinadas especificamente a menores.
135 Os prestadores de servigcos de comunicacdo social a pedido devem assegurar que as

comunicacdes comerciais audiovisuais relativas a bebidas alcodlicas que fornecem, com
excecao do patrocinio e o posicionamento de produtos, cumprem 0s seguintes requisitos:

Vi.

As comunicagfes comerciais audiovisuais ndo devem visar especificamente
menores ou, em especial, representar menores que consomem essas bebidas;

As comunicac8es comerciais audiovisuais ndo devem associar 0 consumo de
alcool a um melhor desempenho fisico ou a conduc¢éo;

As comunicag¢des comerciais audiovisuais ndo devem criar a impresséo de que
o consumo de alcool contribui para o sucesso social ou sexual;

As comunicac¢des comerciais audiovisuais ndo devem alegar que o alcool tem
qualidades terapéuticas ou que é um estimulante, um sedativo ou um meio de
resolver conflitos pessoais;

As comunicac¢des comerciais audiovisuais ndo devem incentivar 0 consumo
imprudente de alcool nem apresentar a abstinéncia ou a moderagdo em
termos negativos;

As comunicag¢des comerciais audiovisuais nao devem colocar a tonica no teor
alcodlico elevado como qualidade positiva das bebidas.

14 Patrocinio

14.1 Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido ou programas patrocinados
devem cumprir 0s seguintes requisitos:

Os contelidos dos servicos ou programas a pedido que fornecem ndo podem,
em circunstancia alguma, ser influenciados de modo a afetar a
responsabilidade e a independéncia editorial do prestador de servicos de
comunicacao social,

Os servicos ou programas a pedido que prestam ndo devem incentivar
diretamente a compra ou o aluguer de bens ou servicos, nomeadamente
fazendo referéncias promocionais especiais a esses produtos ou servicos;

O publico deve ser claramente informado da existéncia de um acordo de patrocinio;

Os programas patrocinados devem ser claramente identificados como tal pelo
nome, logétipo e/ou qualquer outro simbolo do patrocinador, como uma
referéncia ao(s) seu(s) produto(s) ou servi¢o(s) ou um sinal distintivo a eles
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referente, de um modo adequado ao programa, no inicio, durante e/ou no fim
do mesmo.

Os prestadores de servigcos de comunicagdo social a pedido ndo devem permitir que 0s
servicos ou programas a pedido por eles fornecidos sejam patrocinados por empresas
cuja principal atividade seja o fabrico ou a venda de cigarros e outros produtos do tabaco,
bem como cigarros eletronicos e recargas.

Os prestadores de servigcos de comunicacdo social a pedido ndo devem autorizar que
servicos ou programas a pedido que fornecam promovam medicamentos ou tratamentos
médicos especificos disponiveis apenas mediante receita médica no Estado.

Sem prejuizo do disposto no ponto 14.3, os prestadores de servicos de comunicacéo
social a pedido podem permitir que 0s servigos ou programas a pedido por eles fornecidos
sejam promovidos pelo nome ou pela imagem de empresas cujas atividades incluam o
fabrico ou a venda de medicamentos e tratamentos médicos.

Os prestadores de servigcos de comunicagdo social a pedido ndo devem permitir que os
programas noticiosos e relativos a atualidade por eles fornecidos sejam patrocinados.

Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido ndo devem permitir a
exibicdo de um logétipo de patrocinio durante documentarios ou programas religiosos que
fornecam.

Posicionamento de produtos

Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido devem permitir o
posicionamento de produtos em servicos a pedido que prestam, exceto em programas
noticiosos e relativos a atualidade, programas de assuntos de consumo, programas
religiosos e programas infantis.

Os prestadores de servicos de comunicagdo social a pedido devem assegurar que 0s
programas que contém posicionamento de produtos cumprem o0s seguintes requisitos:

i. O conteldo e a organizacao desses programas num catalogo ndo podem, em
circunstancia alguma, ser influenciados de modo a afetar a responsabilidade e
a independéncia editorial do prestador de servicos de comunicacao social,

ii. Nao devem incentivar diretamente a compra ou o aluguer de bens ou servigos,
nomeadamente fazendo referéncias promocionais especiais a esses produtos
OU Servicos;

iii. N&o devem dar um destaque indevido ao produto em questao;

iv. O publico deve ser claramente informado da existéncia de posicionamento de
produtos através de uma identificacdo adequada no inicio e no fim do
programa e quando um programa recomeca ap0s uma interrup¢ao publicitaria,
a fim de evitar qualquer confuséo por parte do espetador.
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O ponto 15.2, subalinea iv., acima aplica-se apenas aos programas que tenham sido
produzidos ou encomendados pelo fornecedor de servicos de comunicagdo social a
pedido ou por uma empresa a ele associada.

15.3 Sem prejuizo do disposto nos pontos 15.1 e 15.2, os programas ndo podem conter
posicionamento de produtos de: -

i. cigarros e outros produtos do tabaco, bem como cigarros eletrénicos e
recargas, ou posicionamento de produtos de empresas cuja atividade principal
seja o fabrico ou a venda desses produtos;

ii. medicamentos ou tratamentos meédicos especificos disponiveis apenas
mediante receita médica no Estado.

154 Os pontos 15.1, 15.2 e 15.3 aplicam-se apenas aos programas produzidos apés 19 de dezembro
de 2009.
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Disposicoes das regras aplicaveis aos servicos de
comunicacao social

S&o adotadas as seguintes disposi¢des nos termos do artigo 46.-0O, n.os 1, 5,6, 7 e 9, da Lei.

16 Acessibilidade dos servicos
audiovisuais a pedido

16.1 Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido devem tomar medidas
proporcionais para assegurar que os programas disponibilizados nos seus servi¢os a pedido
sdo continua e progressivamente mais acessiveis as pessoas com deficiéncia através da
prestacéo de servicos de acesso, tal como definidos no presente Cédigo e Regras.

Plano de acao em matéria de acessibilidade

16.2 Os prestadores de servicos de comunicacédo social a pedido devem elaborar um plano de
acdo em matéria de acessibilidade, a acordar com a Comissdo, no que diz respeito a
obrigacéo estabelecida no ponto 16.1.

16.3 Os prestadores de servicos de comunicacdo social a pedido devem disponibilizar a
Comissédo o seu primeiro plano de acdo em matéria de acessibilidade no prazo de seis
meses a contar da data de publicacédo do presente Codigo e Regras e, posteriormente, com
uma periodicidade anual.

16.4 Ao elaborarem o seu primeiro plano de acdo em matéria de acessibilidade e o plano de
acdo em matéria de acessibilidade subsequente, os prestadores de servicos de
comunicacdo social a pedido devem demonstrar que tiveram devidamente em conta 0s
fatores de influéncia definidos no ponto 16.6.

16.5 O plano de a¢do em matéria de acessibilidade a elaborar e a acordar com a Comisséo no
gue diz respeito a obrigacéo estabelecida no ponto 16.1 deve abordar o seguinte: -

i. A proporcdo de servicos de acesso que o prestador de servicos de
comunicacéo social a pedido prop&e disponibilizar anualmente no(s) servigo(s)
a pedido que presta;

ii. As medidas a tomar para respeitar as normas de qualidade desenvolvidas pela
Comisséo em conformidade com o ponto 16.7;

iii. Propostas relativas a prestagéo de informagfes de emergéncia nos termos do
ponto 16.8;

iv. A forma como o prestador de servicos de comunicacdo social a pedido

promovera os servigos de acesso disponibilizados no(s) servi¢o(s) a pedido
que presta;
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V. Propostas de consulta dos utilizadores de servicos de acesso, incluindo
organizacdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia, sobre a
prestacdo, pelo prestador de servicos de comunicagdo social, de servigos de
acesso no(s) servi¢o(s) de comunicacéo social a pedido que presta;

Vi. Propostas relativas a garantia da existéncia de um mecanismo acessivel para

o tratamento de reclamacdes e pedidos de informacdo do publico no que diz
respeito a prestacdo de servicos de acesso;

Vii. Propostas do prestador de servicos de comunicacdo social a pedido para
melhorar a qualidade dos seus servi¢cos de acesso e monitorizar o seu servico,
a fim de assegurar o cumprimento consistente das normas de qualidade.

Os prestadores de servicos de comunicacéo social a pedido devem fornecer & Comissao o
seu plano de acdo anual em matéria de acessibilidade num formato acessivel e adequado
para publicacdo no sitio Web da Comissao.

Fatores de influencia

16.6 Ao determinar as medidas proporcionais a tomar nos termos do ponto 16.1 e especificadas
no seu plano de acdo anual em matéria de acessibilidade, os prestadores de servigos de
comunicacéo social a pedido devem demonstrar que foram devidamente tidos em conta os
seguintes fatores influenciadores, nomeadamente: -

i. A natureza do prestador de servicos de comunicacéo social audiovisual a
pedido e dos servigos prestados;

ii. A fase de desenvolvimento do prestador de servicos de comunicagao social
audiovisual a pedido e a sua capacidade para fornecer programas acessiveis;

iii. O nivel de oferta atual de servigos de acesso disponibilizados pelo prestador
de servi¢os de comunicacao social nos servi¢os a pedido que prestou;

iv. O tipo de programas fornecidos no catalogo dos servigos a pedido prestados
pelo prestador de servicos de comunicacao social,

V. O custo dos recursos técnicos e humanos para o prestador de servicos de
comunicacao social decorrentes da prestacdo de servigos de acesso;

Vi. A capacidade técnica do prestador de servicos de comunicacgao social para
prestar servigos de acesso nos servigos a pedido que presta.

Normas de qualidade

16.7 Os prestadores de servicos de comunicagdo social a pedido devem respeitar normas de
gualidade, na medida do possivel, para a prestacdo de servicos de acesso aplicados pela
Comissdo e desenvolvidos apés consulta do publico e dos prestadores de servicos de

® A Comiss#o elaborou orientagdes nao vinculativas sobre estes fatores influenciadores, que podem ser consultadas em
https://cnam.ie
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comunicacao social a pedido.

Informacoes de emergéncia

16.8 Sempre que um servico a pedido transmita informacdes de emergéncia, incluindo
comunicacgdes e anuncios publicos em situacdes de catastrofe natural, o prestador desse
servico deve assegurar que essas informacdes sdo fornecidas de forma acessivel as
pessoas com deficiéncia.

Prestacao de informacao

16.9 Para que a Comissdo possa cumprir a sua obrigacdo de comunicacdo de informacdes
estabelecida no artigo 7.°, n.° 2, da Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual, os
prestadores de servigos de comunicagao social a pedido devem apresentar a Comissao, de
uma forma a especificar, um relatério sobre a execugdo do primeiro e dos subsequentes
planos de acdo anuais em matéria de acessibilidade acordados com a Comisséo.
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Orientacoes

Fatores de influencia

O artigo 16.° do «Cdédigo dos servicos de comunicagdo social e regras aplicveis aos servicos de
comunicacao social — Prestadores de servicos de comunicacdo social audiovisual a pedido» da
Coimisitn na Meéan estabelece que, ao determinar as medidas proporcionais a tomar para assegurar
que os programas disponibilizados nos seus servicos a pedido sdo continua e progressivamente
mais acessiveis as pessoas com deficiéncia, os prestadores de servicos de comunicagdo social a
pedido devem demonstrar, no desenvolvimento do seu primeiro e subsequente plano de acdo em
matéria de acessibilidade, que tiveram devidamente em conta os fatores de influéncia estabelecidos
no ponto 16.6 das Regras. O presente documento fornece orienta¢des adicionais a este respeito.

i. A natureza do prestador de servicos de comunicacao
social audiovisual a pedido e dos servicos prestados;

Orientagdes: 0(s) servico(s) tem/tém natureza de servico publico ou privado? O servigo
recebe fundos publicos e, consequentemente, pode ter maiores obrigacdes de servico
publico? O servico tem objetivos especificos, culturais, sociais ou linguisticos, suscetiveis de
afetarem a sua capacidade de prestar servi¢cos acessiveis?

ii. A fase de desenvolvimento do prestador de servicos
de comunicacao social audiovisual a pedido e a sua
capacidade para fornecer programas acessiveis;

Orientagdes: ha quanto tempo os servigos estdo em funcionamento? Qual a experiéncia do
prestador de servicos de comunicacdo social na prestacdo de servicos de acesso? Existe ja
um nivel de conhecimentos especializados no prestador de servicos de comunicacao social
ou ao seu dispor na prestacdo de servigos de acesso? Qual é a sua quota de mercado?

iii. O nivel de oferta atual de servicos de acesso.

Orientagdes: qual € o seu ponto de partida? Qual a quantidade de legendagem,
legendagem oculta, linguagem gestual ou descricdo audio disponivel no(s) servigo(s) a
pedido que presta?

iv. O tipo de programas fornecidos no catalogo do(s)
servico(s) de comunicacao social audiovisual a
pedido.

Orientac¢des: o(s) servico(s) adquire(m) muitos conteldos de terceiros? Que proporcao de
programacéo de producéo nacional presta o servico? A programacdo € produzida de forma
independente? Estas questdes sdo relevantes, uma vez que o tipo de programac¢do no
catalogo tem influéncia nos custos, nas instalacdes técnicas, no pessoal e na capacidade de
prestar servicos de acesso.

v. O custo dos recursos técnicos e humanos para o
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prestador de servicos de comunicacao social
audiovisual a pedido dos servicos de acesso.

Orientagdes: qual é a capacidade financeira do prestador de servicos de comunicacao
social e os provaveis impactos financeiros da prestacédo de servicos de acesso?

vi. A capacidade técnica do prestador de servicos de
comunicacao social audiovisual a pedido.

Orientagcdes: que instalagbes e conhecimentos especializados existem atualmente no
ambito do servico para fornecer servicos de acesso? O servico tem capacidade técnica para
prestar servicos de acesso? Que nivel e tipo de instalacBes técnicas e conhecimentos
especializados seriam necessarios?

—
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