CAPITOLUL IV
COMBATEREA RECENZIILOR FALSE

Articolul 12
(Domeniul de aplicare si definitii)

1. Prezentul capitol, In conformitate cu articolul 117 al doilea paragraf litera (e) din Constitutie
si cu principiile Uniunii Europene in domeniul concurentei si In scopul protejarii
consumatorilor Impotriva influentei recenziilor false, reglementeaza publicarea recenziilor
online referitoare la produsele, beneficiile si serviciile oferite de societdtile de catering si de
unitatile turistice situate Tn Italia, inclusiv cele de natura receptiva si termica, precum si
referitoare la orice forma de atractie turistica oferita pe teritoriul italian, pentru a identifica
utilizatorul care trimite recenzia si a verifica daca recenzia este fiabila si provine de la un
consumator care a utilizat sau a achizitionat efectiv produsul, beneficiul sau serviciul.

2. In sensul prezentului capitol, se aplici definitiile previzute la articolul 18 din Decretul
legislativ nr. 206 din 6 septembrie 2005 si la articolul 3 din Regulamentul (UE) 2022/2065
al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE.

Articolul 13

(Cerinte privind recenziile si drepturile proprietatilor pentru care au fost facute recenziile)

1. Consumatorul care dovedeste identitatea si utilizarea efectiva a serviciilor sau a beneficiilor
poate completa o recenzie motivata in termen de cel mult 15 zile de la data utilizdrii
produsului sau a serviciului. Pentru a preveni orice activitate frauduloasd, recenzia trebuie sa
fie suficient de detaliata si sa raspunda tipului de produs utilizat sau caracteristicilor unitatii
care o ofera.

2. Reprezentantul legal al unitatii pentru care s-a facut recenzia sau delegatul acestuia are
dreptul de a raspunde si de a solicita eliminarea recenziilor care ii privesc, daca autorul nu a
utilizat bunul sau serviciul pentru care a facut recenzia sau daca recenziile sunt inseldtoare,
neadevarate sau exagerate. Un antreprenor care are un interes in acest sens are, de asemenea,
dreptul de a obtine stergerea recenziilor care il privesc si care nu mai sunt actuale, ca urmare
a expirdrii unui termen de doi ani de la data utilizarii serviciului de catre autor sau a
adoptdrii, dupa exprimarea recenziei, a unor masuri de natura sa modifice sau sa depaseasca
motivele care au condus la pronuntarea hotararii.

Articolul 14
(Interdictii)

1. Fara a aduce atingere normelor prevazute in Decretul legislativ nr. 206 din 6 septembrie
2005, cumpararea si vanzarea de recenzii, aprecieri sau interactiuni, indiferent de motiv,
inclusiv intre antreprenori si intermediari, sunt interzise, indiferent de diseminarea lor
ulterioara. De asemenea, sunt interzise atribuirea recenziilor consumatorilor unui produs sau
serviciu in legatura cu un alt produs sau serviciu, precum si promovarea si conditionarea
continutului recenziilor prin intermediul stimulentelor.



2. Fard a aduce atingere raspunderii penale, in cazul Incalcarii interdictiei prevazute la alineatul
(1), autoritatea de concurentda si de piata exercita competentele de investigare si de
sanctionare prevazute la articolul 27 din Decretul legislativ nr. 206 din 6 septembrie 2005.

Articolul 15
(Coduri de conduita)

1. In conformitate cu Regulamentul (UE) 2022/2065, Autoritatea de reglementare in domeniul
comunicatiilor, Tn calitate de coordonator national al serviciilor digitale, reglementeaza prin
intermediul unui regulament adoptarea de coduri de conduitd de cdtre intermediarii si
entitatile care isi desfasoara activitatea in domeniul disemindrii recenziilor online si
comunica fara Intarziere codurile semnate Autoritatii pentru Concurentd si Piete,
Ministerului Intreprinderilor si ,,Made in Italy”si Ministerului Turismului.

2. In cazul nerespectdrii avertismentului autoritdtii de a se conforma dispozitiilor
regulamentului mentionat la alineatul (1), se aplica articolul 1 punctul 30 din Legea nr. 249
din 31 julie 1997.

3. Codurile de conduita identifica masuri pentru a reduce in mod eficace, inclusiv prin mijloace
adecvate din punct de vedere tehnologic, denaturarea informatiilor furnizate consumatorilor
prin recenzii neautentice si, in orice caz, pentru:

a) a dovedi identitatea consumatorului in scopul depunerii recenziei;

b) a asigura ca recenziile publicate provin de la consumatorii care au utilizat serviciul
sau produsul;

c) In cazul In care este prevazuta posibilitatea de a emite o recenzie, asigura
conformitatea cu articolul 13;

d) a asigura transparenta si impartialitatea In gestionarea recenziilor;

e) a asigura ca recenziile sunt suficient de detaliate pentru a permite procesul
contradictoriu si raspunsul partilor interesate;

f) aasigura corectitudinea si exhaustivitatea informatiilor, impiedicand, in acelasi timp,
asocierea recenziilor cu continut promotional nedeclarat;

g) areglementa eliminarea recenziilor, impiedicand eliminarea nejustificata a acestora;
h) a permite sau a facilita detectarea activitatilor frauduloase;

i) almpiedica utilizarea punctajelor bazate pe criterii neclare sau inexplicabile sau care,
in orice caz, pot induce Tn eroare consumatorii.

4. Autoritatea pentru concurentd si piata, dupa consultarea Autoritdtii de reglementare n
domeniul comunicatiilor, a Autoritatii pentru protectia datelor cu caracter personal, a
Ministerului Intreprinderilor si ,,Made in Italy” si a Ministerului Turismului, adopta orientari
specifice pentru a ghida ntreprinderile Tn adoptarea masurilor adecvate pentru a asigura
autenticitatea recenziilor. Autoritatea de Concurentd si de Piata stabileste, de asemenea,
procedura de supraveghere pentru monitorizarea si evaluarea periodica a conformitatii, Tn
conformitate cu principiile transparentei, nediscriminarii si proportionalitatii.



Articolul 16
(Dispozitii tranzitorii)

1. Dispozitiile articolelor precedente din prezentul capitol nu se aplica reexaminarilor deja
publicate la data intrarii Tn vigoare a prezentei legi.

Articolul 17
(Clauza privind finantarea invariabila)

1. Punerea in aplicare a prezentei legi nu trebuie sa genereze sarcini noi sau mai mari pentru
finantele publice.

2. Autoritatea pentru concurentd si piatd si Autoritatea de reglementare Tn domeniul
comunicatiilor desfasoara activitatile prevazute in prezenta lege cu resursele umane,
financiare si instrumentale disponibile Tn temeiul legislatiei in vigoare.



