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Obecna doporuceni Svédské agentury pro spotiebitele o
propagaci her pro spotrebitele,

prijato dne Zde zvolte datum.1
Svédska agentura pro spotfebitele pfijala niZze uvedena obecna doporuceni.

Tato doporuceni se tykaji ustanoveni o propagaci, kterd jsou soucasti zékona
o0 hazardnich hrach (2018:1138) a zakona o propagaci (2008:486).

0ddil 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Uvod

Obecna doporuceni jsou doporuCeni tykajici se uplatfiovani pravnich predpisd,
kterd naznacuji, jak nékdo mtize nebo ma v urcitém ohledu jednat. Jejich cilem je
zjednodusit vyklad a podpofit jednotné uplatiiovani, nejsou vSak formalné
zavazna.

K obecnym doporucenim je pfipojeno tzv. dtivodova zprava, ktera obsahuje mimo
jiné pripominky k obecnym doporucenim.

1.2 Pouziti

se pouziji pfi uplatiovani pravidel pro uvadéni hazardnich her na trh pro
spotiebitele v zakoné o hazardnich hrach (2018:1138), déle jen
,zakon o hazardnich hrach“.

Doporuceni se vztahuji na hry poskytované ve Svédsku bez ohledu na to, zda je
hra poskytovana z jiné zeme.

On-line hry, které nejsou urceny pro Svédsky trh, se nepovazuji za hry poskytované
ve Svédsku.

1.3 Definice a pojmy



Hazardnimi hrami se rozumi loterie, sazeni, kombinované hry a pyramidové hry;
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informacni spoleCnosti.



on-line hrami se rozumi hry, které jsou poskytovany pomoci
elektronickych komunikacnich prostfedkt a které hraje jeden nebo
vice hraca a subjektem, ktery hru poskytuje;

bonusem se rozumi sleva nebo obdobna finan¢ni pobidka pfimo
spojena s hrou;

propagaci se rozumi reklama a jind opatfeni v rdmci

obchodni ¢innosti ur¢ena k podpofe prodeje a dostupnosti vyrobkd,
vCetné jakéhokoli jednani, opomenuti nebo jiného tikonu ¢i chovani
obchodnika pfed prodejem nebo doddvkou vyrobki spotfebitelim
nebo obchodnikim, v jejich pribéhu nebo po nich;

obchodnim sdélenim se pro ucely tohoto doporuceni rozumi jakakoli
forma obchodniho sdéleni, jehoZ cilem je pfimo ¢i nepfimo
propagovat hry poskytované drzitelem licence.

0Oddil 2. Pozadavek na umirnénou propagaci

2.1 Propagace hazardnich her pro spotiebitele musi byt umirnéna

Podle kapitoly 15 § 1 zdkona o hazardnich hréch je tfeba pfi uvadéni
hazardnich her na trh pro spottebitele dodrZovat umirnénost.

Obecné doporuceni
Pro urceni toho, zda je opatfeni tykajici se propagace v souladu s
poZadavkem na umirnénost, je tfeba provést celkové posouzeni.

PoZadavek na umirnénost se vztahuje na veSkerou propagaci
hazardnich her, kterd spada do oblasti plisobnosti oddilu 1.2, a
zahrnuje

samotnou obchodni prezentaci, obsah propagace a zptisob, jakym
byla propagace na zvoleném médiu koncipovana.

Propagaci hazardnich her na mistech, kde spotfebitelé takovou
propagaci obvykle neocekavaji nebo kde by se takovd propagace
neméla vyskytovat, lze samu o sobé povazovat za nedostateCné
umirnénou, viz zejména oddily 2.3 a 2.4.

2.2 Koncepce propagace

2.2.1 Propagace, kterd je vtiravd a miize pritahovat zvldstni
pozornost

Obecné doporuceni



Uvadéni her na trh nesmi byt invazivni a nesmi pfitahovat zvlastni
pozornost. Propagace, ktera svou povahou pritahuje zvlastni pozornost,
by neméla byt povolena.

2.2.1.1 Zejména pokud jde pravdépodobnosti vyhry Obecné doporuceni

Propagace hazardnich her nesmi vyvolavat dojem, Ze

Sance na vyhru jsou vétsi, neZ ve skutecnosti jsou. Pfikladem takové
propagace jsou tvrzeni, kterd ve spotiebiteli vyvolavaji dojem, Ze je
snadné vyhrat velké ¢astky penéz, nebo tvrzeni, Ze vyhra je rychla.

Propagace by neméla byt koncipovana nebo prezentovéana zptsobem,
ktery ve spotfebiteli vyvoldvéa dojem, Ze ma zarucenou vyhru nebo Ze je
prakticky nemozné nevyhrét.

2.2.1.2 Zejména pokud jde o technické a grafické ndvrhy Obecné
doporuceni

Technické névrhy, kterym se spotfebitel nemiiZe rozumné vyhnout, jsou
povazovany za:

rusivé a neslucitelné s poZadavkem na umirnénost. Piikladem

takovych technickych navrhii jsou vyskakovaci okna a reklamy, které
zabiraji celou obrazovku nebo které lze jinak povaZovat za vtiravé.

Technické navrhy obsahujici napfiklad pulzujici a/nebo blikajici prvky,
které pfitahuji zvlastni pozornost, 1ze povaZovat za vtiravé a neslucitelné
s pozadavkem na umirnénost.

2.2.1.3 Zejména pokud jde o tcast zndmych osob na propagaci her

Obecné doporuceni

Pokud se na propagaci hazardnich her podileji zndmé a Gspésné osoby,

neméla by tato propagace vyvolavat dojem, Ze hazardni hry prispély k
uspéchu nebo slavé dané osoby.

Stejné tak by propagace neméla vyvolavat dojem, Ze hazardni hry mohou vést k
takovému tspéchu nebo slavé u jinych hraca.

2.2.2 Podnécujici propagace

Obecné doporuceni

Propagace her by neméla obsahovat podnécujici sdéleni, kterd by mohla
spotfebitele povzbudit nebo ovlivnit k neuvdZenému rozhodnuti zacit
hrét.

Propagace, kterou lze bez ohledu na jeji obsah v disledku jejiho
umisténi, prezentace nebo jiného specifického provedeni povazovat za
podnécovéani k hazardnim hrdm a kterd by neméla byt povazovana za
slucitelnou s poZadavkem na umirnénost.



Objektivni a vyvdZend propagace

Obecné doporuceni

Propagace hazardnich her by méla byt vécna a vyvazenda, pokud jde o
jeji podobu a obsah. Propagace by neméla byt koncipovéana tak, aby se
hra jevila jako bezrizikova.

Propagace by neméla obsahovat tvrzeni, Ze ke hie neni tfeba Zadny
vklad, pokud je od spottebitele vyZadovano néco za néco, napriklad Ze
spotiebitel musi zaplatit vklad, aby se mohl hry ztcastnit.

Pri propagaci by nemél vznikat dojem, Ze hazardni hra miZe byt feSenim
socialnich nebo ekonomickych problému. Prikladem takové propagace
mohou byt tvrzeni naznacujici, Ze hazardni hry jsou alternativou k
zaméstnani, prijmu nebo feSenim socialnich problémd, jako je osamélost
nebo
nuda.

2.3 Zakaz propagace zamérené predevsim na déti a mladez

Podle kapitoly 15 § 1 odst. 2 zédkona o hazardnich hrach je zakazéno
zamé¥it propagaci hazardnich her pfedevsim na osoby mladsi 18 let.

Obecné doporuceni

Zikaz by se mél vztahovat na propagaci, kterd je zdmérné nebo
vyslovné zaméfena pfimo na déti a mladistvé, jakoZ i na propagaci, z
jejihoz provedeni lze predpokladat, Ze si ji déti a mladistvi budou
obzvlasté vSimat a mohou byt touto propagaci ovlivnéni.

K tomu, aby bylo moZné urcit, zda lze propagaci povazovat za
zamérenou predevsim na déti nebo mladé lidi, je tfeba provést celkové
posouzeni. Je tfeba se vyhnout symbolim a jevim, které mohou byt
divodné spojovany s détmi a dospivajicimi nebo na né obzvlasté ptisobi.
Faktory, které je tfeba pfi posuzovani zohlednit, mohou byt volba
propagacniho kanalu, znaky, barvy, obrazky, usporadani a hudba.

Pri propagaci by se nemélo vyuZivat nezkuSenosti a nedostate¢nych
znalosti déti a dospivajicich. Propagace by rovnéZz neméla byt
prezentovana tak, aby vyvolavala dojem, Ze hazardni hry jsou dikazem
dospélosti.

2.3.1 Konkrétné informace o propagaci na mistech urcenych détem a
mlddezi

Obecné doporuceni
Propagace hazardnich her na mistech, digitalnich i fyzickych, ktera jsou



primarné urcena détem a mladistvym, neni povolena. Pfikladem
digitalnich mist jsou internetova féra, icty a skupiny na socialnich sitich,
podcasty a televizni programy. Viz rovnéz oddil 2.4 odst. 2 o venkovni
reklamé na mistech urCenych vyhradné pro déti a mladistvé.

2.3.2 Reklama zobrazujici déti a mlddez

Obecné doporuceni

Vyobrazeni déti a mladych lidi v souvislosti s propagaci her by se méla
pouzivat pouze tehdy, pokud je tcelem vyobrazeni popsat nevydélecné
ucely, k nimZ dana Cinnost prispiva, a propagace jinak spliiuje poZadavek
na umirnénost.

2.3.3 Sponzorstvi a produkty urcené pro déti a mlddez

Kapitola 15 § 5 zdkona o hazardnich hrach se uvadi, Ze v pfipadé
sponzorskych smluv musi drzitel licence zajistit, aby se jeho loga a nazvy
produkti nebo sluZeb hazardnich her neobjevovaly na produktech
urcenych pro osoby mladsi 18 let.

Obecné doporuceni

Loga drZiteld licence a nazvy produktd nebo sluZeb hazardnich her by se
nemély objevovat v kontextech a na shromazdénich, ktera jsou specificky
zaméfena na déti a mladez.

2.4 Zejména, pokud jde o venkovni reklamu

Obecné doporuceni
Venkovni reklama na hazardni hry je obecné povolena za predpokladu,
Ze spliiuje poZadavek na umirnénost. Pro uceni toho, zda je venkovni
reklama slucitelnd s pozadavkem na umirnénost, je tfeba provést
celkové posouzeni.

Venkovni reklama na hazardni hry nesmi byt umisténa na mistech
urcenych predevsim pro déti a mladistvé. Viz také oddil 2.3 o zdkazu
propagace

zamérené predevsim na déti a mladistvé.

0ddil 3. Prima propagace
3.1 Zakaz primé propagace pro hrace s pozastavenymi pravy

Podle kapitoly 15 § 2 zakona o hazardnich hrach nesmi byt propagace
zaméTena pfimo na spotiebitele, ktery sdm pozastavil hrani hazardnich
her. Pokud spotfebitel ukon€il sviij uCet pro hazardni hry u drzitele
licence, miZe drzitel licence zasilat reklamu pfimo spotfebiteli pouze



tehdy, pokud s tim spotfebitel v souvislosti s ukoncenim
aktivné souhlasil.

Obecné doporuceni

Zéakaz by se mél vztahovat na vSechny druhy prfimé propagace a plati
bez ohledu na to, zda spottebitel zrusil hrani hazardnich her v rejstiiku
pro sebevylouceni nebo primo u drZzitele licence.

0Oddil 4. Povinnost poskytovat informace

Podle kapitoly 15 § 3 zdkona o hazardnich hrach musi obchodni sdéleni
tykajici se hazardnich her obsahovat jasné informace o minimalnim
véku pro hrani hazardnich her.

Na mistech, kde se provozuji hazardni hry, a v souvislosti s obchodnimi
sdélenimi o hazardnich hréach, s vyjimkou téchto sdéleni v rozhlase, musi
drZitel licence rovnéZz zajistit, aby byly uvedeny kontaktni udaje na
organizaci, kterd poskytuje informace a podporu v souvislosti s problémy
s hazardnimi hrami.

4.1 Pozadavky na jasné informace

Obecné doporuceni

V souvislosti s obchodnimi sdélenimi tykajicimi se hazardnich her
musi drzitel licence zajistit, aby informace o vékové hranici pro hru a
kontaktni iidaje na organizaci poskytujici podporu byly uvedeny
zptisobem, ktery je pro spotfebitele srozumitelny.

Informace o vékové hranici a kontaktni idaje na podptrnou organizaci
musi byt v obchodnim sdéleni uvedeny na viditelném misté. Informace
by nemély byt umistény tak, aby hrozilo, Ze splynou s pozadim, nemély
by byt psany obtizné citelnym nebo malym textem ani by nemély byt
prezentovany jinym zptisobem, ktery spotiebiteli znesnadfiuje jejich
Cteni.

4.1.1 Zejména pokud jde o kontaktni tidaje podpiirné organizace

Obecné doporuceni

Pro splnéni poZadavku na informace by nemélo byt povazovano za
dostaCujici uvést pouze nazev podplrné organizace. Meéla by byt
uvedena i néjaka forma dalSich kontaktnich udajt, jako je internetova
adresa, e-mailova adresa nebo telefonni cislo.

0ddil 5. Nabidky bonusu

Kromé konkrétnich rad v tomto oddile se oddily 2, 3 a 4 vztahuji také na



uvadéni nabidek bonusu na trh.
Pojem bonus je definovéan v oddile 1.3 a vychazi z definice uvedené v zdkoné o hazardnich hrach.

Obecné doporuceni

Pro urceni, zda nabidka predstavuje nabidku bonusu

ve smyslu zdkona o hazardnich hrach je tfeba provést celkové
posouzeni. Nabidku lze povaZovat za nabidku bonusu, i kdyZ pojem
bonus neni v marketingu vyslovné uveden.

5.1 Obchodni podminky pro vSechny nabidky bonusu

Podle kapitoly 11 § 6 vyhlasky o hazardnich hrach (2018:1475) musi
drZzitel licence pri nabidce bonusu jasné a jednoznac¢né informovat hrace
o pravidlech a podminkach, které se na nabidku vztahuji, a to jak pri
podani nabidky, tak pfi jejim vyuZiti hraCem.

5.1.1 Umisteéni a prezentace vsech pravidel a podminek
nabidek bonusti

Obecné doporuceni

PYi propagaci nabidky bonusu na trh by mél drZitel licence poskytnout
spotfebiteli moznost precist si podminky nabidky jasnym a
srozumitelnym zpdsobem. Pokud je nabidka bonusu inzerovana na
internetu, mély by byt vSechny podminky nabidky prezentovany
maximalné jedno kliknuti od reklamy.

Podminky nabidky bonusu by mély byt prezentovany jasné a oddélené od
ostatnich podminek drzitele licence. Odkaz na
domovskou stranku drZitele licence by nemél byt povaZovén za dostate¢ny.

5.1.2 Pred vyuzitim nabidky bonusu

Obecné doporuceni

Kromé toho, co je uvedeno v bodé 5.1.1, by mél drZitel licence pred
vyuzitim nabidky spotfebitelem také jasné prezentovat podminky
nabidky.

Nabidka bonusu by neméla byt koncipovana tak, aby spotiebitele
svadéla k jejimu prijeti, aniZ by si predtim prfeCetl podminky.
Napriklad by nemély byt na viditelném misté prvky, které spotrebiteli
umoznuji nabidku pfimo prijmout.

5.2 Zejména pokud jde o diileZité podminky pro nabidky bonusii

Obecné doporuceni



Podminky tykajici se poZadavki na obrat, poZadavki na intervence a
Casovych limitd by mély byt povaZovany za obzvlasté ddlezité pro
spotfebitele. Za obzvlasté ddlezité pro spotfebitele by mély byt
povazovany také podminky, které uvadéji, Ze nabidky se mohou tiastnit
pouze novi hraci, pokud

jsou pouzitelné.

5.2.1 Umisténi a prezentace obzvidsté diilezitych podminek
pro nabidky bonusti

Obecné doporuceni

Dilezité podminky by mély byt jasné uvedeny v uvodni reklamé, v niz

je nabidka bonusu propagovana. Podminky by

nemély byt umistény nebo prezentovany zptisobem, ktery spottebiteli ztéZuje
jejich precteni, naptiklad ve skrytych zalozkach.

0ddil 6. Zejména pokud jde o registraci

Podle kapitoly 12 § 1 zdkona o hazardnich hrach musi drZitel licence
registrovat kazdého, kdo se chce tcastnit hazardnich her. Podle kapitoly
13 § 1 téhoz zdkona musi drzitel licence s licenci k provozovani
hazardnich her online zfidit kazdému registrovanému hraci tcet pro
hazardni hry.

6.1 Propagace v souvislosti s procesem registrace

Obecné doporuceni

Propagace, kterd obsahuje natlakové a lakavé zpravy o pokracovani v
registraci, kterou se spotiebitel rozhodl zrusit, by neméla byt povazovana
za slucitelnou s poZadavkem na umirnénost.

6.2 Tvrzeni, Ze neni nutna Zadna registrace

Obecné doporuceni

Drzitelé licence, na které se vztahuje poZadavek registrace, nesméji ve
své propagaci pouZivat tvrzeni, kterd mohou ve spotiebiteli vyvolat
dojem, Ze ke hfe neni nutna registrace ani herni ucet.

Toto obecné doporuceni vstupuje v platnost zde zvolte datum.

CECILIA TISELL
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