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doneseno Odaberi datum ovdje.1 Objavljeno

& s ”" “ v e e e 1, , . Odaberite datum
Svedska Agencija za zaStitu potroSaca donijela je sljedec¢e opce savjete.

Ovi se savjeti odnose na odredbe o oglaSavanju utvrdene u Zakonu o
igrama na sre¢u (2018:1138) i Zakonu o oglaSavanju (2008:486).

Clanak 1. Uvodne odredbe

1.1 Uvod

Opdi savjeti predstavljaju preporuke o primjeni zakonodavstva u kojima se
navodi kako se smije postupati ili kako bi se trebalo postupati u odredenom
pogledu. Opdi savjeti imaju za cilj pojednostavniti tumacenje i promicati
ujednacenu primjenu, ali nisu formalno obvezujuéi.

Opd¢i savjeti ukljucuju ono Sto je poznato pod nazivom memorandum o
odluci, koji medu ostalim sadrZi primjedbe na savjete.

1.2 Primjena

Ovaj opdi savjet primjenjuje se na primjenu pravila o oglasavanju igara na
sre¢u potrosacima iz Zakona o igrama na sre¢u (2018:1138), dalje u tekstu
Zakon o igrama na srecu.

Savjeti se primjenjuju na igre na sre¢u koje se pruzaju u Svedskoj, bez
obzira na to pruza li se igra na sre¢u iz druge drZzave.

Internetske igre na srecu koje nisu usmjerene na $vedsko trzZiSte ne smatraju
pruZenima u Svedskoj.

1.3 Definicije i pojmovi

Igre znaci lutrije, kladenje, kombinirane sheme i piramidalne sheme;

! Vidjeti Direktivu (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. rujna 2015. o utvrdivanju
postupka pruZanja informacija u podrucju tehnickih propisa.



internetske igre znaci igre a srecu koje se pruzaju upotrebom elektronickih
sredstava komunikacije i koje igra igrac ili viSe igraca i strana koja pruza
igru;

bonus znaci popust ili slican financijski poticaj koji je izravno povezan s
igrom;

oglasavanje znaci reklamiranje i druge mjere u

u okviru poslovnih djelatnosti €ija je svrha unapredenje prodaje i pristupa
proizvodima, ukljucujuci postupanje, propuste ili druge mjere ili ponasanje
trgovca prije, tijekom ili nakon prodaje ili dostave proizvoda potroSa¢ima
ili trgovcima;

komercijalna komunikacija znaci, za potrebe ovih savjeta, svaki oblik
komercijalne komunikacije namijenjen izravnom ili neizravnom promicanju
igara na srecu koje pruZa stjecatelj licencije.

Clanak 2. Zahtjev za umjereno oglasavanje

2.1 Oglasavanje igara mora biti umjereno

U skladu s poglavljem 15. ¢lankom 1. Zakona o igrama na srecu, pri
oglasavanju igara potroSacima mora se poStovati umjerenost.

Opdi savjet
Kako bi se utvrdilo je li mjera oglaSavanja u skladu sa zahtjevom za
umjerenost, potrebno je provesti ukupnu procjenu.

Zahtjev umjerenosti primjenjuje se na svako oglasavanje igara na sre¢u
obuhvacenih podruc¢jem primjene ¢lanka 1.2. i obuhvaca i

samo predstavljanje, sadrZaju oglasavanja te nacin na koji

je oglasavanje osmisljeno na odabranom mediju.

Oglasavanje igara na sre¢u na mjestima na kojima potrosaci obi¢no ne
ocekuju takvo oglasavanje ili na kojima se takvo oglasavanje ne bi trebalo
provoditi moZe se smatrati samo po sebi neumjerenim, vidjeti posebice
Clanke 2.3.12.4.

2.2 Osmisljavanje oglasavanja

2.2.1 Oglasavanje koje je nametljivo i moZe privuci posebnu pozornost

Opdi savjet



Oglasavanje igara na sre¢u ne smije biti nametljivo ili namijenjeno
privlacenju posebne pozornosti. Oglasavanje koje privlaci posebnu
pozornost svojim dizajnom ne bi trebalo biti dopusteno.

2.2.1.1 Posebno o izgledima za dobitak

Oglasavanje igara na sre¢u ne smije biti osmisljeno na nacin da ostavlja dojam da
su izgledi za dobitak vec¢i nego Sto jesu. Primjeri takvog oglaSavanja mogu

biti tvrdnje koje daju potroSacu dojam da je lako osvojiti velike svote novca

ili tvrdnje da je moguce brzo pobijediti.

Oglasavanje ne bi trebalo biti osmiSljeno ili predstavljeno na nacin da odaje
dojam da je potroSacu zajamcena pobjeda ili da je u nacelu nemoguce ne
pobijediti.

2.2.1.2 Posebno o tehnickim i grafickim dizajnima

Tehnicki dizajni koje potroSac ne moZe razumno izbje¢i smatraju se:
intruzivnima i neuskladenima sa zahtjevom za umjerenost. Primjeri
takvih tehnickih dizajna mogu biti sko¢ni prozori i oglasi koji preuzimaju
cijeli zaslon ili se na drugi nacin mogu smatrati nametljivima.

Tehnicki dizajni koje sadrzavaju, na primjer, pulsirajuce i/ili bljeskajuce
elemente i koje privlace posebnu pozornost mogu se smatrati nametljivima i
nisu u skladu sa zahtjevom umjerenosti.

2.2.1.3 Posebno o sudjelovanju poznatih osoba u oglasavanju igara

Kad se poznati i uspjesni pojedinci koriste u oglasavanju

igara na srecu, oglasavanje ne bi trebalo biti osmisljeno na nacin da ostavlja

dojam da je igranje igara na sre¢u pridonijelo uspjehu ili slavi osobe.

OglaSavanje isto ne bi trebalo ostaviti dojam da igranje igara na srec¢u moZze dovesti do
takvog uspjeha ili ugleda za druge igrace.

2.2.2 Poticajno oglasavanje

Op¢i savjet

Oglasavanje igara na sre¢u ne bi trebao sadrzavati poticajne poruke koje bi
mogle potaknuti potroSaca da donese odluku o pocetku igranja bez
predumisljaja ili utjecati na njega.

Oglasavanje koje se, neovisno o njegovu sadrzaju, zbog svoje lokacije, prezentacije ili drugog
posebnog dizajna, moZe smatrati poticanjem na igre na srecu i ne bi ga trebalo smatrati sukladnim sa
zahtjevima umjerenosti.



2.2.2.1 Tocno i uravnoteZeno oglasavanje

Op¢i savjet

OglaSavanje igara na srecu trebao bi biti objektivno i uravnoteZeno u smislu
dizajna i sadrzaja. OglaSavanje ne bi trebalo biti osmisljeno na nacin da igru
predstavlja nerizi¢nom.

Oglasavanje ne bi trebalo ukljucivati tvrdnje da nisu potrebni napori za
igranje kad je potrebna protucinidba od strane potroSaca, na primjer da
potrosac mora platiti doprinos kako bi sudjelovao u igri.

OglaSavanje ne bi trebalo ostavljati dojam da igre na srecu mogu biti rjeSenje
za druStvene ili gospodarske probleme. Primjeri takvog oglasavanja mogu
biti izjave koje upucuju na to da je igranje igara na srecu alternativa
zapoSljavanju, dohotku ili rjeSenje drustvenih problema kao Sto je
usamljenost ili

dosada.

2.3 Zabrana oglasavanja posebno usmjerenog na djecu i mlade

U skladu s poglavljem 15. ¢lankom 1. tockom 2. Zakona o igrama na srecu,
zabranjeno je ciljano usmjeravanje oglasavanja igara na sre¢u osobama
mladima od 18 godina.

Opéi savjet

Zabrana bi trebala obuhvadati, s jedne strane, oglaSavanje koje je namjerno
ili izricito izravno usmjereno na djecu i adolescente i, s druge strane,
oglasavanje koje svojim dizajnom omogucuje djeci i adolescentima da
obrate posebnu pozornost na njega i oglaSavanje koje ima ucinak na njih.

Kako bi se utvrdilo smatra li se da je oglaSavanje posebno usmjereno na
djecu ili mlade, potrebno je provesti sveobuhvatnu procjenu. Trebalo bi
izbjegavati simbole i pojave koji se mogu razumno povezati s djecom i
adolescentima ili biti posebno privlacni djeci i adolescentima. Odabir
kanala oglasavanja, znakova, boja, slika, izgleda i glazbe mogu biti
¢imbenici koji se mogu uzeti u obzir tijekom procjene.

OglaSavanje ne bi trebalo biti predstavljeno na nacin da se iskoristi
neiskustvo i nedostatak znanja djece i mladih. OglaSavanje isto ne bi trebalo
biti predstavljeno na takav nacin da se stvori dojam da je igranje igara na
sre¢u dokaz punoljetnosti.

2.3.1 Posebne informacije o oglasavanju na mjestima namijenjenima djeci i mladima

Opdi savjet

Oglasavanje igara na srecu, kako digitalnih tako i fizickih, koje su
prvenstveno namijenjene djeci i mladima nije dopusteno. Primjeri digitalnih
prostora ukljucuju internetske forume, racune i skupine na drustvenim
mreZama, podcaste i televizijske programe.



Vidjeti i ¢lanak 2.4. tocku 2. o oglasavanju na otvorenom na mjestima koja
su posebno namijenjena djeci i mladima.

2.3.2 Oglasavanje koje prikazuje djecu i mlade

Op¢i savjet

Slike djece i mladih u vezi s oglaSavanjem igara trebale bi se pojaviti samo
ako je svrha slika opisati neprofitnu svrhu kojoj aktivnost doprinosi i ako
oglasavanje na drugi nacin ispunjava zahtjev umjerenosti.

2.3.3 Sponzorstvo i proizvodi namijenjeni djeci i mladima

U poglavlju 15. ¢lanku 5. Zakona o igrama na sre¢u navodi se da u slucaju sporazuma o sponzorstvu
stjecatelj licencije osigurava da se njegovi logotipi i nazivi proizvoda igara

na srecu ili usluga igara na sre¢u ne nalaze na proizvodima namijenjenima

osobama mladima od 18 godina.

Op¢i savjet

Logotipi stjecatelja licencije i nazivi proizvoda ili usluga igara na sre¢u ne bi
se smjeli pojavljivati u kontekstima i na skupovima koji su posebno
namijenjeni djeci i mladima.

2.4 Posebno o oglasavanju na otvorenom

Opdi savjet

OglaSavanje igara na sre¢u na otvorenom opéenito je dopusteno, pod
uvjetom da ispunjava zahtjev umjerenosti. Kako bi se utvrdilo je li
oglasavanje na otvorenom u skladu sa zahtjevom umjerenosti, potrebno je
provesti ukupnu procjenu.

OglaSavanje igara na sre¢u na otvorenom ne smije se odvijati na mjestima
posebno namijenjenima djeci i adolescentima. Vidjeti i ¢lanak 2.3. o zabrani
oglasavanja

posebno usmjerenog na djecu i adolescente.

Clanak 3. Izravno oglasavanje
3.1 Zabrana izravnog oglasavanja iskljucenim igracima

U skladu s poglavljem 15. ¢lankom 2. Zakona o igrama na srecu,
oglasavanje ne smije biti izravno usmjereno na potrosace koji su se odlucili
za samoiskljucivanje od igara na sre¢u. Ako je potrosac raskinuo svoj racun
za igre na srecu kod stjecatelja licencije, stjecatelj licencije moZe izravno
oglasSavati proizvod potroSacu samo ako ga je potrosac

aktivno odobrio u vezi s raskidom.



Op¢i savjet

Zabrana bi trebala obuhvacati sve vrste izravnog oglasavanja i
primjenjivati se bez obzira na to je li se potrosac iskljucio iz igara na sre¢u
u registru samoiskljucivanja ili izravno kod stjecatelja licencije.

Clanak 4. Obveza pruzanja podataka

U skladu s poglavljem 15. ¢lanko 3. Zakona o igrama na srecu,
komercijalne obavijesti o igrama moraju sadrzavati jasne informacije o
najniZoj dobi za igranje.

U prostorima u kojima se odvija igranje igara na sre¢u te u kontekstu
komercijalnih komunikacija u vezi s igranjem igara na srecu — uz iznimku
takvih komunikacija putem radija — stjecatelji licencije moraju osigurati da se
podaci za kontakt daju i za organizaciju koja pruza informacije o
problemati¢nom igranju igara na srecu te koja pruza potporu u slucaju
problemati¢nog igranja igara na srecu.

4.1 Zahtjevi za jasne informacije

Opdi savjet

U kontekstu komercijalne komunikacije za igre, stjecatelj licencije duZan
je zajamciti da su informacije o dobnoj granici za igru i kontaktni podaci
organizacije koja pruza potporu dostavljene

potroSacu na jasan nacin.

Informacije o dobnoj granici i podaci za kontakt organizacije koja pruza
potporu moraju biti jasno navedeni u komercijalnom priop¢enju. Informacije
ne bi smjele biti smjeStene tako da se riskira njihovo mijeSanje s pozadinom,
napisane u teSko citljivom ili malom tekstu ili predstavljene na bilo koji
drugi nacin koji potroSacu otezZava pristup tim informacijama.

4.1.1 Posebno o podacima za kontakt organizacije za potporu

Op¢i savjet

Kako bi se ispunio zahtjev u pogledu informacija, ne bi se trebalo smatrati
dostatnim da se samo navede naziv organizacije koja pruza potporu.
Potrebno navesti i neki oblik dodatnih podataka za kontakt, kao Sto su
internetska adresa, adresa e-poste ili telefonski broj.

Clanak 5. Bonus ponude

Osim posebnih savjeta iz ovog €lanka, ¢lanci 2., 3. i 4. primjenjuju se i na
oglaSavanje bonus ponuda.

Pojam bonusa definiran je u ¢lanku 1.3. i slijedi definiciju Zakona o igrama na sre¢u.

Op¢i savjet

Kako bi se utvrdilo predstavlja li ponuda bonus ponudu

u smislu Zakona o igrama na sre¢u, mora se provesti sveobuhvatna
procjena. Ponuda se moZe smatrati bonus ponudom cak i ako izraz ,.bonus”
nije izricito naveden u oglasavanju.



5.1 Uvijeti i odredbe za sve bonus ponude

U skladu s poglavljem 11. ¢lankom 6. Pravilnika o igrama na srecu
(2018:1475), prilikom nudenja bonusa stjecatelj licencije mora na jasan i
razumljiv nacin, u trenutku davanja ponude i kada igrac upotrebljava
ponudu,

obavijestiti igraca o uvjetima koji se primjenjuju na ponudu.

5.1.1 Postavljanje i predstavljanje svih uvjeta za bonus
ponude

Opéi savjet

Prilikom oglasavanja bonus ponude, stjecatelj licencije trebao bi potroSacu
pruziti priliku da se jasno upozna s uvjetima ponude. Ako se bonus ponuda
oglasava na internetu,

svi uvjeti ponude trebaju biti predstavljeni na udaljenosti od najviSe jednog
klika od oglasa.

Uvjeti bonusa ponude moraju biti predstavljeni na jasan i razumljiv nacin te
odvojeni od ostalih uvjeta stjecatelja licencije. Upuc¢ivanje na
pocetnu stranicu stjecatelja licencije ne bi se trebala smatrati dostatnom.

5.1.2 Prije koriStenja bonus ponuda

Opdi savjet

Osim onoga $to je navedeno u tocki 5.1.1., prije nego Sto potrosac
upotrijebi ponudu stjecatelj licencije trebao bi jasno predstaviti i uvjete
ponude.

Bonus ponuda ne bi trebala biti osmisljena na takav nacin da je potrosac u
iskuSenju prihvatiti ju bez da je prethodno procitao uvjete i odredbe. Na
primjer, ne bi trebale postojati istaknute znacajke koje potroSacu
omogucuju izravno prihvac¢anje ponude.

5.2 Posebno vazni uvjeti za bonus ponude

Opdi savjet

Uvjete koji se odnose na zahtjeve u pogledu prometa, zahtjeve za
intervenciju i rokove trebalo bi smatrati posebno vaznima za potrosaca.
Uvjet da samo novi igra¢i mogu primiti ponudu, ako je to primjenjivo, isto
bi se trebao smatrati posebno vaznim za

potrosaca.

5.2.1 Lokacija i prezentacija posebno vaznih uvjeta za bonus
ponude

Op¢i savjet
Posebno vazni uvjeti trebali bi biti jasno prikazani u pocetnom oglasu u
kojem se bonus ponuda oglasava. Uvjeti



ne smiju biti postavljeni ili predstavljeni na nacin koji bi potroSacu oteZao
njihov pregled, na primjer u skrivenim karticama.

Clanak 6. Posebno o registraciji

U skladu s poglavljem 12. ¢lankom 1. Zakona o igrama na srecu, stjecatelj
licencije mora registrirati svakoga tko Zeli sudjelovati u igrama na srecu. U
skladu s poglavljem 13. ¢lankom 1. istog Zakona, stjecatelj licencije s
dozvolom za internetske igre na sre¢u mora otvoriti racun za igre na srecu
za svakog registriranog igraca.

6.1 Oglasavanje povezano s postupkom registracije

Op¢i savjet

Oglasavanje koje sadrZava uvjerljive i primamljive poruke o nastavku
registracije koju je potrosac odlucio otkazati ne bi se trebalo smatrati
uskladenim sa zahtjevom umjerenosti.

6.2 Tvrdnje da nije potrebna registracija

Opdi savjet

Stjecatelji licencije koji podlijezZu zahtjevu za registraciju ne smiju koristiti
tvrdnje u svom oglaSavanju koje mogu dati potroSacu dojam da za igranje
nije potrebna registracija ili racun igraca.

Ovaj opdi savjet stupit ¢e na snagu Odaberite datum ovdje.

CECILIA TISELL
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