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Recomandarile generale ale Agentiei suedeze

. . . s Jocuri
pentru protectia consumatorilor privind e
marketingul pentru jocuri de noroc adresat noroc”
consumatorilor, fnseamna
loterii,
adoptate la A se selecta data aici.1 pariurl,
sisteme
. “ . . combinat
Agentia suedeza pentru protectia consumatorilor a adoptat osi
urmatoarele recomandari generale. Prezentele recomandari se sisteme
refera la dispozitiile privind marketingul pentru jocuri de noroc din piramida

Legea privind jocurile de noroc (2018:1138), precum si la Legea le;
privind marketingul (2008:486).

Sectiunea 1. Dispozitii introductive
1.1 Introducere

Recomandarile generale constituie recomandari privind aplicarea
legislatiei si indicd modul In care o persoand poate sau ar trebui sa
actioneze ntr-o anumita privinta. Recomandarile generale vizeaza
simplificarea interpretdrii si promovarea aplicarii uniforme, dar nu
sunt obligatorii din punct de vedere formal.

Recomandarile generale includ ceea ce este cunoscut sub numele
de memorandum de decizie care contine, printre altele, comentarii
cu privire la recomandari.

1.2 Aplicare

Prezentele recomandari generale se aplica pentru aplicarea
normelor privind marketingul pentru jocuri de noroc adresat
consumatorilor din Legea privind jocurile de noroc (2018: 1138),
denumitd in continuare

,Legea privind jocurile de noroc”.

Recomandarile se aplica jocurilor de noroc oferite in Suedia,
indiferent daca jocul de noroc este furnizat dintr-o alta tara.

Jocurile de noroc online care nu sunt directionate catre piata
suedeza nu sunt considerate a fi furnizate n Suedia.

1.3 Definitii si concepte
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Publicat la A se selecta data

' A se vedea Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9
septembrie 2015 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor
tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale.



»jocuri de noroc online” inseamna jocuri de noroc care sunt furnizate prin utilizarea
mijloacelor electronice de comunicare si care sunt jucate de un jucator sau de mai multi
jucatori si de partea care furnizeaza jocul;

,bonus” inseamna o reducere sau un stimulent financiar similar care este direct legat de joc;
,marketing” inseamna publicitate si alte masuri in

cadrul activitatilor comerciale, menite sa promoveze vanzarea si accesul la produse,
inclusiv actiunile unui comerciant, omisiunile sau alte masuri sau comportamente Tnainte,
n timpul sau dupa vanzarea sau livrarea produselor catre consumatori sau comercianti;

»comunicare comerciala” Tnseamna, In sensul prezentelor recomandari, orice forma de
comunicare comerciald destinata sa promoveze, direct sau indirect, jocurile furnizate de un
detinator de licenta.

Sectiunea 2. Cerinta privind marketingul moderat

2.1 Marketingul pentru jocuri de noroc trebuie sa fie moderat

in temeiul capitolului 15 sectiunea 1 din Legea privind jocurile de noroc, moderarea trebuie
respectatd in marketingul pentru jocuri de noroc adresat consumatorilor.

Recomanddri generale
Pentru a stabili dacd o masura de marketing este compatibila cu cerinta de moderare,
trebuie efectuata o evaluare globala.

Cerinta de moderare se aplicd tuturor mijloacelor de marketing pentru jocuri de noroc care
intra Tn domeniul de aplicare al sectiunii 1.2 si acopera atat

prezentarea in sine, continutul marketingului, cat si modul in care

marketingul a fost conceput pe suportul selectat.

Marketingul pentru jocuri de noroc in locuri in care, de obicei, consumatorii nu se asteapta

la un astfel de marketing sau in care un astfel de marketing nu ar trebui sa aiba loc poate fi
considerat ca nefiind moderat n sine, a se vedea In special sectiunile 2.3 si 2.4.

2.2 Designul marketingului

2.2.1 Marketing care este intruziv si susceptibil de a atrage o atentie deosebitd

Recomanddri generale



Marketingul pentru jocuri de noroc nu trebuie sa fie intruziv sau menit sa atraga o atentie
deosebita. Nu ar trebui permis marketingul care atrage o atentie deosebita prin designul sau.
2.2.1.1 Recomandadri generale privind in special sansele de a cdstiga

Marketingul pentru jocuri de noroc nu trebuie sa fie conceput astfel incat sa dea impresia ca
sansele de a castiga sunt mai mari decat sunt. Exemple de astfel de practici de marketing
pot fi afirmatiile care dau consumatorului impresia ca este usor sa castige sume mari de
bani sau afirmatiile ca este posibil sa castige rapid.

Marketingul nu ar trebui sa fie proiectat sau prezentat astfel incat sa dea impresia ca
consumatorului i se garanteaza cd va castiga sau c4, in principiu, este imposibil sa nu
castige.

2.2.1.2 Recomanddri generale privind in special modelele tehnice si grafice

Modelele tehnice care nu pot fi evitate in mod rezonabil de cdtre consumator sunt
considerate:

intruzive si neconforme cu cerinta de moderare. Exemple de
astfel de modele tehnice pot fi ferestrele pop-up si reclamele care preiau intregul ecran sau
pot fi considerate intruzive in alt mod.

Modelele tehnice care contin, de exemplu, elemente care pulseaza si/sau intermitente si
care atrag o atentie deosebitd pot fi considerate intruzive si incompatibile cu cerinta de
moderare.

2.2.1.3 Recomandari generale privind in special participarea persoanelor bine cunoscute
la marketingul pentru jocuri de noroc

Atunci cand persoane bine cunoscute si de succes sunt folosite In marketingul pentru
jocuri de noroc, marketingul nu ar trebui sa fie conceput astfel incat sa dea impresia ca
jocurile de noroc au contribuit la succesul sau faima persoanei.

De asemenea, marketingul nu ar trebui sa dea impresia ca jocurile de noroc pot conduce la
un astfel de succes sau reputatie pentru alti jucatori.

2.2.2 Marketing incitant

Recomanddri generale
Marketingul pentru jocuri de noroc nu ar trebui sa contind mesaje incitante care ar putea
ncuraja sau influenta consumatorul sa ia o decizie nepremeditata de a incepe sa joace.

Marketingul, indiferent de continutul sau, ca urmare a amplasarii, al prezentarii sau al altui
design specific, poate fi considerat ca incitand la jocuri de noroc si nu ar trebui considerat
compatibil cu cerinta de moderare.



2.2.2.1 Marketing corect si echilibrat

Recomanddri generale

Marketingul pentru jocuri de noroc ar trebui sa fie obiectiv si echilibrat in ceea ce priveste
designul si continutul. Marketingul nu ar trebui sa fie conceput astfel incat jocul sa para
lipsit de riscuri.

Marketingul nu ar trebui sd includd afirmatii conform cérora nu este necesar niciun efort
pentru a juca atunci cand este necesara o contraprestatie din partea consumatorului, de
exemplu faptul ca consumatorul trebuie sa plateasca o contributie pentru a participa la joc.

Marketingul nu ar trebui sa creeze impresia ca jocurile de noroc pot fi solutia la problemele
sociale sau economice. Exemple de astfel de activitati de marketing pot fi afirmatii care
sugereaza ca jocurile de noroc reprezinta o alternativa la ocuparea fortei de munca, la
venituri sau o solutie la probleme sociale, cum ar fi singuratatea sau

plictiseala.

2.3 Interzicerea marketingului care vizeaza in mod specific copiii si tinerii

in temeiul capitolului 15 sectiunea 1 punctul 2 din Legea privind jocurile de noroc, este
interzis ca marketingul pentru jocuri de noroc sa vizeze In mod specific persoanele cu
varsta sub 18 ani.

Recomanddri generale

Interdictia ar trebui sa acopere, pe de o parte, marketingul care se adreseaza in mod
intentionat sau explicit direct copiilor si adolescentilor si, pe de altd parte, marketingul care,
prin designul sau, face probabil ca copiii si adolescentii sa 1i acorde o atentie deosebita si sa
poata fi afectati de marketing.

Pentru a stabili daca marketingul poate fi considerat a fi destinat in mod specific copiilor si
tinerilor, trebuie efectuatd o evaluare globala. Trebuie evitate simbolurile si fenomenele
care pot fi asociate Tn mod rezonabil cu copiii si adolescentii sau care pot fi deosebit de
atragdtoare pentru acestia. Alegerea canalului de marketing, a caracterelor, a culorilor, a
imaginilor, a configuratiei si a muzicii poate fi un astfel de factor care poate fi luat in
considerare in cursul evaluarii.

Marketingul nu ar trebui prezentat 1n asa fel incat sa exploateze lipsa de experienta si de
cunostinte a copiilor si tinerilor. De asemenea, marketingul nu ar trebui sa fie prezentat
astfel Incat sa dea impresia ca jocurile de noroc sunt o dovada a maturitatii.

2.3.1 Informatii specifice privind marketingul in locuri destinate copiilor si tinerilor

Recomanddri generale

Marketingul pentru jocuri de noroc in locuri, atat digitale, cét si fizice, care sunt destinate
in principal copiilor si tinerilor, nu este permis. Printre exemplele de spatii digitale se
numara forumurile online, conturile si grupurile de pe platformele de comunicare sociala,
podcasturile si programele TV.



A se vedea, de asemenea, sectiunea 2.4 punctul 2 privind publicitatea in aer liber in locuri
destinate in mod specific copiilor si tinerilor.

2.3.2 Publicitate care infdtiseaza copii si tineri

Recomanddri generale

Imaginile cu copii si tineri Tn legatura cu marketingul pentru jocuri de noroc ar trebui sa
apara numai daca scopul imaginilor este de a descrie scopul non-profit la care contribuie
activitatea si daca marketingul indeplineste in alt mod cerinta de moderare.

2.3.3 Sponsorizdri si produse destinate copiilor si tinerilor

Capitolul 15 sectiunea 5 din Legea privind jocurile de noroc prevede ca, in cazul
acordurilor de sponsorizare,

detindtorul de licenta se asigura ca logourile sale si denumirile produselor de jocuri de
noroc sau ale serviciilor de jocuri de noroc nu se regasesc pe produsele destinate utilizarii
de catre persoane cu varsta sub 18 ani.

Recomanddri generale

Logourile si denumirile produselor sau ale serviciilor de jocuri de noroc ale detinatorilor de
licente nu ar trebui sd apara In contexte si intruniri destinate in mod specific copiilor si
tinerilor.

2.4 Referire in special la publicitatea de exterior

Recomanddri generale

Publicitatea de exterior pentru jocuri este, in general, permisd, cu conditia ca aceasta sa
indeplineasca cerinta de moderare. Pentru a stabili dacd publicitatea de exterior este
compatibila cu cerinta de moderare, trebuie efectuata o evaluare generala.

Publicitatea de exterior pentru jocuri nu trebuie sa aiba loc in locuri destinate in mod
specific copiilor si adolescentilor. A se vedea, de asemenea, sectiunea 2.3 privind
interzicerea marketingului

care vizeaza Tn mod specific copiii si adolescentii.

Sectiunea 3. Publicitate directa
3.1 Interzicerea publicitatii directe catre jucatorii exclusi

in conformitate cu capitolul 15 articolul 2 din Legea privind jocurile de noroc, marketingul
nu poate fi destinat direct consumatorilor care au optat pentru autoexcluderea de la jocurile
de noroc. In cazul in care un consumator si-a inchis contul de jocuri de noroc la un
detinator de licenta, detinatorul de licenta poate directiona marketingul direct catre
consumator numai In cazul in care consumatorul

a aprobat acest lucru Tn mod activ in legdtura cu rezilierea.



Recomanddri generale

Interdictia ar trebui sa acopere toate tipurile de publicitate directa si sa se aplice indiferent
daca consumatorul s-a autoexclus de la jocurile de noroc in registrul de autoexcludere sau
direct la detinatorul de licenta.

Sectiunea 4. Obligatia de a furniza informatii

in conformitate cu capitolul 15 articolul 3 din Legea privind jocurile de noroc,
comunicdrile comerciale pentru jocuri trebuie sa contind informatii clare cu privire la varsta
minimd pentru joc.

In locurile in care se desfasoara jocurile de noroc si in contextul comunicérilor comerciale
privind jocurile de noroc — cu exceptia unor astfel de comunicari prin radio — detinatorii de
licenta se asigura ca informatiile de contact sunt furnizate si pentru o organizatie care ofera
informatii si sprijin pentru jocurile de noroc problematice.

4.1 Cerinte de informare clara

Recomanddri generale

in contextul comunicarilor comerciale pentru jocuri, detindtorul de licentd se asigura ci
informatiile privind limita de varsta pentru joc si datele de contact ale organizatiei de
sprijin sunt prezentate

consumatorului Intr-un mod clar.

Informatiile privind limita de varsta si datele de contact ale organizatiei de sprijin sunt
indicate in mod clar in comunicarea comerciala. Informatiile nu ar trebui sa fie amplasate
astfel Tncat sa riste sa se amestece in fundal, sa fie scrise intr-un text greu de citit sau mic
sau sa fie prezentate Tn orice alt mod care Ingreuneaza accesarea acestora de catre
consumator.

4.1.1 Referire in special la datele de contact ale organizatiei de sprijin

Recomanddri generale

Pentru a respecta cerinta de informare, nu ar trebui sa se considere ca este suficient sa se
indice pur si simplu denumirea organizatiei de sprijin. De asemenea, ar trebui furnizate
anumite forme de informatii de contact suplimentare, cum ar fi adresa web, adresa de e-
mail sau numarul de telefon.

Sectiunea 5. Oferte de bonusuri

Pe langa recomandarile specifice din prezenta sectiune, sectiunile 2, 3 si 4 se aplica, de
asemenea, marketingului pentru ofertele de bonusuri.

Termenul ,,bonus” este definit n sectiunea 1.3 si respecta definitia din Legea privind
jocurile de noroc.

Recomandadri generale

Pentru a determina daca o oferta constituie o ofertda de bonus in

sensul Legii privind jocurile de noroc, trebuie efectuata o evaluare generala. O oferta poate
fi considerata o oferta de bonus chiar daca termenul ,,bonus” nu este mentionat in mod
expres in marketing.



5.1 Termeni si conditii pentru toate ofertele de bonus

In conformitate cu capitolul 11 sectiunea 6 din Ordonanta privind jocurile de noroc
(2018:1475), atunci cand ofera un bonus, un detindtor de licenta trebuie, in momentul n
care oferta este facutd si atunci cand oferta este utilizata de catre jucator, sa informeze
jucatorul Intr-un mod clar si usor de Inteles

cu privire la termenii si conditiile aplicabile ofertei.

5.1.1 Pozitia si prezentarea tuturor termenilor si conditiilor pentru ofertele de bonus

Recomanddri generale

In contextul marketingului pentru o ofertd de bonus, detinatorul de licentd ar trebui s& ofere
consumatorului posibilitatea de a se familiariza Tn mod clar cu termenii si conditiile ofertei.
in cazul in care o ofertd de bonus este comercializati pe internet,

toti termenii si conditiile ofertei trebuie sa fie prezentate la cel mult un clic distanta de
publicitatea respectiva.

Termenii si conditiile ofertei de bonus ar trebui sa fie prezentate ntr-un mod clar si distinct,
si Tn mod separat de ceilalti termeni si conditii ale detinatorului de licenta. O trimitere la
pagina de start a detinatorului de licenta nu ar trebui considerata suficienta.

5.1.2 Inainte de utilizarea ofertelor de bonusuri

Recomanddri generale

Pe langa cele mentionate la punctul 5.1.1, Tnainte ca oferta sa fie utilizata de consumator,
detinatorul de licenta ar trebui, de asemenea, sa prezinte Tn mod clar termenii si conditiile
ofertei.

Oferta de bonus nu ar trebui conceputa astfel incat consumatorul sa fie tentat sa o accepte
fara sa fi citit In prealabil termenii si conditiile. De exemplu, nu ar trebui sa existe
caracteristici vizibile care sa permita consumatorului sa accepte oferta in mod direct.

5.2 Termeni si conditii deosebit de importante pentru ofertele de bonus

Recomanddri generale

Conditiile privind cerintele referitoare la cifra de afaceri, cerintele de interventie si
termenele limita ar trebui sa fie considerate deosebit de importante pentru consumator.
Conditia ca numai jucatorii noi sa poata primi oferta, dupa caz, ar trebui, de asemenea, sa
fie considerata deosebit de importanta pentru

consumator.

5.2.1 Pozitia si prezentarea conditiilor deosebit de importante pentru ofertele de bonusuri

Recomanddri generale
Termenii si conditiile deosebit de importante ar trebui sa fie prezentate in mod clar in
anuntul publicitar initial in care este comercializata oferta de bonus. Conditiile nu ar



trebui sa fie pozitionate sau prezentate astfel incat sa Ingreuneze vizualizarea lor de cdtre
consumator, de exemplu in file ascunse.

Sectiunea 6. Referire in special la inregistrare

in temeiul capitolului 12 articolul 1 din Legea privind jocurile de noroc, un detinitor de
licenta trebuie si Tnregistreze orice persoani care doreste si participe la jocuri de noroc. in
temeiul capitolului 13 sectiunea 1 din aceeasi lege, un detinator de licenta care detine o
licentd pentru jocuri de noroc online trebuie sa deschida un cont de jocuri de noroc pentru
fiecare jucator Inregistrat.

6.1 Marketing in legatura cu procesul de inregistrare

Recomanddri generale

Marketingul care contine mesaje persuasive si tentante privind continuarea unei Inregistrari
pe care consumatorul a ales sa o anuleze nu ar trebui sa fie considerat compatibil cu cerinta
de moderare.

6.2 Afirmatii conform carora nu este necesara inregistrarea

Recomanddri generale

Detinatorii de licentd care fac obiectul cerintei de Inregistrare nu pot utiliza in marketingul
lor afirmatii care pot da consumatorului impresia cd nu este necesard nicio inregistrare sau
niciun cont de jucator pentru a juca.

Prezentele recomandari generale vor intra in vigoare A se selecta data aici.
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