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Combhairle ghinearalta Ghniomhaireacht Tomhaltéirina KOVFS

Sualainne maidir le cluichi a mhargui do thombhaltéiri; 2025:2
Arna fhoilsit an
arna ghlacadh an 23 Meitheamh 2025. Roghnaigh an dta

Ghlac Gniomhaireacht Tombhalt6iri na Sualainne an chombhairle
ghineardlta seo a leanas. Baineann an chomhairle seo leis na foralacha
maidir le margaiocht até leagtha sios san Ghniomh Cearrbhachais
(2018:1138) agus leis an Ghniomh Margaiochta (2008:486).

Roinn 1. Foralacha tosaigh

1.1. Réamhra

Is éard atd i gceist le comhairle ghinearéalta na moltai maidir le
reachtaiocht a chur i bhfeidhm, a léirionn conas is féidir le duine né ar
cheart do dhuine gniomht ar bhealach éirithe. Is é is aidhm do chombhairle
ghinearalta léirmhinit a shimplit agus cur i bhfeidhm aonfhoirmeach a
chur chun cinn, ach nil si ceangailteach go foirmitiil.

T4 doiciméad minitchain ag gabhail leis an gcomhairle ghinearalta ina
bhfuil, i measc nithe eile, bartilacha maidir leis an gcomhairle ghinearalta.

1.2. Iarratas

Baineann an chomhairle ghinearalta seo le cur i bhfeidhm na rialacha
maidir le margaiocht cluichi do thomhalt6iri san Gniomh Cearrbhachais
(2018:1138), da ngairtear an Gniomh Cearrbhachais anseo feasta.

Baineann an chombhairle le cluichi a chuirtear ar fail sa tSualainn, is cuma
an gcuirtear an cluiche ar fail 6 thir eile.

Ni mheasfar cluichi ar line nach bhfuil dirithe ar mhargadh na Sualainne a
bheith curtha ar fail sa tSualainn.

! Féach Treoir (AE) 2015/1535 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 9 Mean Fémhair 2015 lena
leagtar sios n6s imeachta maidir le faisnéis a sholathar i réimse na rialachan teicnitil.



Ni bhaineann an chomhairle le solathraithe seirbhisi idirmhednacha mar a
shainmhinitear in Airteagal 3(g) de Rialachan (AE) 2022/2065 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 19 Deireadh Fémhair 2022
maidir le Margadh Aonair do Sheirbhisi Digiteacha agus lena leasaitear
Treoir 2000/31/CE (an Rialachan maidir le Seirbhisi Digiteacha).

1.3. Sainmbhinithe agus coincheapa

Ciallaionn cluichi crannchuir, gealltéireacht, scéimeanna comhcheangail
agus scéimeanna pirimide.

ciallaionn cluichi ar line cluichi a chuirtear ar fail tri mhodhanna
leictreonacha cumarsaide a dsaid agus a imrionn imreoir né ilimreoiri
agus an pairti a sholathraionn an cluiche.

ciallaionn bénas lascaine né dreasacht airgeadais chomhchostiil ata
nasctha go direach leis an gcluiche.

Ciallaionn Margti fégraiocht agus bearta eile le linn gniomhaiochtai gné,
arb é is aidhm déibh diol tairgi agus rochtain ar thairgi a chur chun cinn,
lena n-airitear gniomhartha, neamhghniomhartha n6 bearta n6 iompar eile
tradalai roimh thairgi a dhiol le tomhaltéiri n6 le tradalaithe, lena linn n6
ina dhiaidh.

ciallaionn cumarsdid trdachtdla chun criche na comhairle seo, aon chineal
cumarsaide trachtala ata beartaithe chun cluichi arna solathar ag ceadtnai
a chur chun cinn, go direach né go hindireach.

Roinn 2. An ceanglas maidir le margaiocht mheasartha

2.1 Beidh margu cluichi measartha

Faoi Chaibidil 15, Roinn 1 den Ghniomh Cearrbhachais, ni mér
measarthacht a urramu agus cluichi & margi do thomhalt6iri.

Combhairle ghineardlta
D’fhonn a chinneadh an bhfuil beart margaiochta comhoiritinach leis an
gceanglas measarthachta, ni mér meastini foriomlan a dhéanamh.

Baineann an ceanglas measarthachta le gach margaiocht ar chluichi a
thiteann laistigh de raon feidhme Alt 1.2 agus cltidaionn sé an chur i
lathair féin, abhar na margaiochta, agus an chaoi ar dearadh an
mhargaiocht don mhean roghnaithe.



Féadfar féachaint ar mhargu cluichi in diteanna nach mbionn tomhalt6iri
ag suil le margaiocht den sort sin iontu de ghnath no i gcas nar cheart
margaiocht den sért sin a dhéanamh iontu, mar rud nach bhfuil measartha
ann féin, féach go hairithe Roinn 2.3 agus Roinn 2.4.

2.2 Dearadh na margaiochta

2.2.1 Margaiocht atd ionsditeach agus a d’fhéadfadh
aird ar leith a tharraingt

Comhairle ghineardlta

Nior cheart margu cluichi a bheith ionsaiteach na ceaptha le haird ar leith
a tharraingt. Nior cheart margaiocht a mheallann aird ar leith mar gheall
ar a dearadh a cheadd.

2.2.1.1 Go hdirithe, maidir leis an seans a bhaineann le buachan

Comhairle ghineardlta

Ni bheidh margaiocht na gcluichi deartha ar bhealach a thabharfadh le
tuiscint go bhfuil na seansanna buaite nios mé nad mar ata siad i ndairire.
Samplai de mhargaiocht den sort sin is ea maimh a thugann le tuiscint don
tomhaltéir go bhfuil sé éasca suimeanna mora airgid a bhuachan, né
maimh gur féidir é a bhuachan go tapa.

Nior cheart margaiocht a dhearadh néa a chur i lathair ar bhealach a
thugann le tuiscint go bhfuil an tomhaltéir rathaithe a bhuachan, n6 go
bhfuil sé dodhéanta i bprionsabal gan a bhuachan.

2.2.1.2 Go hdirithe, maidir le dearai teicnitla agus grafacha

Combhairle ghineardlta

Meastar gur sainitinai iad dearai teicnitla nach féidir leis an tomhaltéir a
sheachaint go réastnta, agus nach bhfuil siad ag teacht le ceanglas na
measarthachta. D’fhéadfadh samplai de dhearthai teicnitla den sért sin a
bheith i bhfoirm fuinneoga anios agus fégrai a ghlacann seilbh ar an
scailean ar fad n6 a d’fhéadfai a mheas mar rud treallach ar shli eile.

Féadfar dearai teicnitla ina bhfuil, mar shampla, eiliminti biogacha
agus/né gealanacha agus a tharraingionn aird ar leith a mheas a bheith
ionsaiteach agus gan a bheith comhoiritinach leis an gceanglas
measarthachta.



2.21.3 Go hdirithe, maidir le rannphdirtiocht daoine aitheanta i
margaiocht cluichi

Comhairle ghineardlta

Nuair a bhionn daoine aitheanta agus rathila le feiceail i margaiocht
cluichi, nior cheart an margaiocht a dhearadh ar bhealach a thugann an
tuiscint gur chuir an cearrbhachas le rath né le clt an duine sin. Nior
cheart ach oiread go dtabharfadh an mhargaiocht le tuiscint go bhféadfadh
rath né cld den sort sin a bheith mar thoradh ar chearrbhachas d’imreoiri
eile.

2.2.2 Margaiocht ghriosaitheach

Combhairle ghineardlta

Nior cheart teachtaireachtai griosaithe a bheith i margu cluichi a
d’fhéadfadh an tomhaltéir a spreagadh n6 tionchar a imirt air chun
cinneadh gan réamhbhearti a dhéanamh tis a chur leis an imirt.

Margaiocht ar féidir i a mheas, beag beann ar a habhar, mar thoradh ar a
suiombh, a cur i lathair n6 dearadh sonrach eile, mar spreagadh chun
cearrbhachais agus nior cheart i a mheas mar rud atd comhoiritunach leis
an gceanglas maidir le modhndireacht.

2.2.2.1 Margaiocht chruinn chothrom

Comhairle ghineardlta

Ba cheart margaiocht cluichi a bheith oibiachttil agus cothrom 6 thaobh
dearaidh agus abhair de. Nior chéir margaiocht a dhearadh ar bhealach a
thabharfadh le tuiscint go bhfuil an cluiche saor 6 riosca.

Nior cheart go n-aireofai ar an margaiocht maimh nach ga aon iarracht a
dhéanamh nuair a bhionn frithfheidhmiocht ag teastéil én tomhaltéir, mar
shampla nach mér don tomhaltéir ranniocaiocht a ioc chun pairt a
ghlacadh sa chluiche.

Nior cheart go gcuirfeadh an mhargaiocht an tuiscint in idl gur féidir le
cearrbhachas a bheith mar réiteach ar fhadhbanna séisialta né
eacnamaiocha. D’fhéadfadh samplai de mhargaiocht den sért sin a bheith
i réitis a thugann le fios gur rogha eile seachas fostaiocht, ioncam, n6
réiteach ar fhadhbanna séisialta amhail uaigneas né leamh ata sa
chearrbhachas.

2.3 Cosc ar mhargaiocht ata dirithe ar leanai agus ar dhaoine 6ga

Faoi Chaibidil 15, Roinn 1, pointe 2 den Ghniomh Cearrbhachais, ta
toirmeasc ar mhargaiocht cluichi a dhiriti go sonrach ar dhaoine faoi bhun
18 mbliana d’aois.



Combhairle ghineardlta

Ba cheart a chumhdach leis an toirmeasc, ar thaobh amhain, margaiocht
ata dirithe go hintinneach n6 go sainraite ar leanai agus ar dhéagéiri agus,
ar an taobh eile, margaiocht a fhagann, trina dhearadh, gur décha go
dtabharfaidh leanai agus déagéiri aird ar leith air agus go dtiocfaidis faoi
anail na margaiochta.

D’thonn a chinneadh an meastar go bhfuil beart margaiochta dirithe go
sonrach ar leanai n6 ar dhaoine 6ga, ni mér meastint foriomlan a
dhéanamh. Ba cheart siombaili agus feiniméin a d’fhéadfadh a bheith
bainteach go réastinta le leanai agus déagéiri n6 a d’fhéadfadh a bheith
tarraingteach go hairithe doibh a sheachaint. D’fhéadfadh rogha an
chainéil mhargaiochta, na gcarachtar, na dathanna, na n-iomhanna, an
leagan amach agus an cheoil a bheith ina bhfachtdiri ar féidir iad a chur
san aireambh le linn an mheastinaithe.

Nior cheart an mhargaiocht a chur i lathair ar bhealach a bhainfeadh leas
as easpa taithi agus easpa eolais leanai agus daoine 6ga. Nior cheart
margaiocht a chur i lathair ach oiread ar bhealach a thabharfadh le fios
gur cruthtnas ar bheith fasta é cearrbhachas.

2.3.1 Faisnéis shonrach maidir le margaiocht in diteanna atd beartaithe
do leanai agus do dhaoine 6ga

Combhairle ghineardlta

Ni cheadaitear cluichi a mhargu in aiteanna, idir dhigiteach agus
fhisiciuil, ata beartaithe go priomha do leanai agus do dhaoine 6ga. 1
measc na samplai de spasanna digiteacha ta féraim ar line, cuntais agus
gripai mean séisialta, podchraoltai agus clair theilifise.

Féach freisin Roinn 2.4, pointe 2 maidir le fégraiocht lasmuigh in
diteanna ata beartaithe go sonrach do leanai agus do dhaoine 6ga.

2.3.2 Fégraiocht ina dtaispedntar leanai agus daoine 6ga

Comhairle ghineardlta

Nior cheart iomhanna de leanai agus de dhaoine 6ga a bhaineann le
margaiocht cluichi a bheith le feiceail ach amhain mas é cuspéir na n-
iomhénna cur sios a dhéanamh ar an gcuspéir neamhbhrabtiis lena
gcuireann an ghniomhaiocht agus go gcomhlionann an mhargaiocht an
ceanglas measarthachta ar shli eile.

2.3.2 Urraiocht agus tdirgi atd beartaithe do leanai agus do dhaoine
6ga

Leagtar amach i gCaibidil 15, Alt 5 den Ghniomh um Chearrbhachas, i
gcas comhaontuithe urrajiochta, go gecinnteoidh an ceadiinai nach mbeidh
a l6gonna na ainmneacha tdirgi cearrbhachais no seirbhisi cearrbhachais
le fail ar thdirgi ata ceaptha le hisaid ag daoine faoi 18 mbliana d'aois.



Comhairle ghineardlta

Nior cheart 16génna agus ainmneacha ceadunaithe tairgi n6 seirbhisi
cearrbhachais a bheith le feicedil i gcomhthéacsanna agus i gcruinnithe
ata dirithe go sonrach ar leanai agus ar dhaoine 6ga.

2.4 Go hairithe, maidir le fégraiocht lasmuigh

Comhairle ghineardlta

Ceadaitear fograiocht lasmuigh de chluichi go ginearélta, ar choinnioll go
gcomhlionann sé an riachtanas measarthachta. D’fhonn a chinneadh an
bhfuil an fhograiocht lasmuigh comhoiritinach leis an gceanglas
measarthachta, ni mor measunu foriomlan a dhéanamh.

Nior cheart fégraiocht lasmuigh cluichi a dhéanamh in aiteanna ata
beartaithe go sonrach do leanai agus do dhéagoiri. Féach freisin ar Alt 2.3
maidir leis an gcosc ar mhargaiocht at4 dirithe go sonrach ar leanai agus
ar dhéagoiri.

Roinn 3. Fégraiocht dhireach

3.1 Toirmeasc ar fhégraiocht dhireach d’imreoiri eisiata

Faoi Chaibidil 15, Roinn 2 den Ghniomh Cearrbhachais, ni fhéadfar
margaiocht a dhirit go direach ar thomhalt6iri a roghnaigh féineisiamh 6
chearrbhachas. Ma dhtin tomhaltéir a chuntas imreoir le ceadtnai, ansin
ni fhéadfaidh an ceadiinai margaiocht a sheoladh go direach chuig an
tombhaltéir ach amhain ma cheadaigh an tomhaltéir é seo go gniomhach i
dtaca le dinadh an chuntais.

Combhairle ghineardlta

Ba cheart go gcumhdéfai leis an toirmeasc gach cineél fégraiochta diri
agus ba cheart feidhm a bheith aige is cuma cé acu a d’eisiaigh an
tombhaltdir é féin 6 chearrbhachas sa chlar féineisiaimh né go direach leis
an gceadunai.

Roinn 4. Oibleagaid chun faisnéis a sholathar

Faoi Chaibidil 15, Roinn 3 den Ghniomh Cearrbhachais, ni mér faisnéis
shoiléir a bheith i gcumarsdid trachtéla le haghaidh cluichi maidir leis an
aois iosta le haghaidh imeartha.



In ionaid ina dtarlaionn cearrbhachas, agus i gcomhthéacs cumarsaid
trachtédla a bhaineann le cearrbhachas — cé is moite de chumarsaid den
sort sin tri raidié6 — &iritheoidh ceaddnaithe go dtabharfar faisnéis
teagmbhdla freisin i gcas eagraiochta a sholathraionn faisnéis maidir le
cearrbhachas fadhbach agus tacaiocht do chearrbhachas fadhbach.

4.1 Ceanglais shoiléire faisnéise

Comhairle ghineardlta

I gcomhthéacs cumarsaidi trachtala le haghaidh cluichi, cinnteoidh an
ceadunai go gcuirtear faisnéis faoin teorainn aoise don chluiche agus
sonrai teagmhala na heagraiochta tacaiochta i lathair ar bhealach ata
soiléir don tomhaltoir.

Cuirfear faisnéis maidir leis an teorainn aoise agus sonrai teagmhala na
heagraiochta tacaiochta in idl go soiléir sa chumarsaid trachtala. Ba chéir
go mbeadh an fhaisnéis éasca le 1éamh agus nior chéir i a chur ar
bhealach a chuirfeadh isteach sa chulra i, a bheith scriofa i dtéacs ata
deacair a 1éamh né beag, na a bheith curtha i lathair ar aon bhealach eile a
fhagann go bhfuil sé deacair don tomhaltéir i a léamh.

4.1.1 Go hdirithe, sonrai teagmhdla na heagraiochta tacaiochta

Combhairle ghineardlta

Chun an ceanglas faisnéise a chomhlionadh, nior cheart a mheas gur leor
ainm na heagraiochta tacaiochta a chur in itl go simpli. Ba cheart foirm
éigin d’fhaisnéis teagmhéla bhreise, amhail seoladh gréasain, seoladh
riomhphoist né uimhir theileaféin, a sholathar freisin.

Roinn 5. Tairiscinti bonais

Chomh maith leis an gcomhairle shonrach sa Roinn seo, t4 feidhm ag
Ranna 2, 3 agus 4 freisin maidir le tairiscinti bonais a mhargg.

Sainmbhinitear an téarma bonais i Roinn 1.3 agus leanann sé sainmhinit
an Achta Cearrbhachais.

Combhairle ghineardlta

Chun a chinneadh an ionann tairiscint agus tairiscint bhénais de réir bhri
an Achta Cearrbhachais, ni moér measunu foriomlan a dhéanamh. Féadfar
tairiscint a mheas mar thairiscint bhoénais fiti mura luaitear an téarma
‘bénas’ go sainraite sa mhargaiocht.



5.1 Téarmai agus coinniollacha maidir le gach tairiscint bénais

De réir Chaibidil 11, Alt 6 den Reacht Cearrbhachais (2018:1475), ni mér
do cheadtinai a thairgeann bonas ar bhealach soiléir agus sothuigthe, trath
a dhéantar an tairiscint agus nuair a isdideann an t-imreoir an tairiscint,
an t-imreoir a chur ar an eolas faoi na téarmai agus na coinniollacha is
infheidhme maidir leis an tairiscint.

5.1.1 Socrii agus cur i ldthair na dtéarmai agus na gcoinniollacha uile
le haghaidh
tairiscinti bonais

Combhairle ghineardlta

Agus tairiscinti bonais 4 margaiocht, ba cheart téarmai agus coinniollacha
na tairisceana a chur i lathair go soiléir agus go sainitiil, agus iad a
choinnedil ar leith 6 théarmai agus coinniollacha eile. M4 thégraitear
tairiscint bénais ar an idirlion, nior cheart go mbeadh téarmai agus
coinniollacha uile na tairisceana ar fail nios mé na clicedil amhain ar shitil
6n bhfogra. Nior cheart a mheas gur leor nasc chuig leathanach baile an
cheadunai.

5.1.2 Sula n-usdidtear tairiscinti bonais

Comhairle ghineardlta

Chomh maith leis an méid a luaitear in 5.1.1, ni mér don cheadtinai
freisin, nuair ata an tomhaltéir ar ti leas a bhaint as an tairiscint bénais,
téarmai agus coinniollacha na tairisceana a leagan amach go soiléir.

Nior cheart an tairiscint bénais a dhearadh sa chaoi is go mbeidh cathu ar
an tomhalt6ir glacadh leis gan na téarmai agus na coinniollacha a 1éamh
ar dtds. Mar shampla, nior cheart go mbeadh gnéithe ann a ligeann don
tomhaltéir glacadh leis an tairiscint go direach.

5.2 Téarmai agus coinniollacha thar a bheith tabhachtach maidir le tairiscinti bonais

Comhairle ghineardlta

Ba cheart a mheas i gcas an tomhaltéra go bhfuil tdbhacht ar leith ag baint
leis na coinniollacha maidir le ceanglais ldimhdeachais, ceanglais
idirghabhala agus teorainneacha ama. Ba cheart a mheas freisin go bhfuil
an coinnioll nach bhféadfaidh ach imreoiri nua an tairiscint a fhéil, i gcas
inarb infheidhme, thar a bheith tabhachtach don tomhaltéir.



5.2.1 Suiomh agus cur i ldthair coinniollacha atd thar a bheith
tdbhachtach le haghaidh
tairiscinti bonais

Combhairle ghineardlta

Ba choir na téarmai agus coinniollacha ata thar a bheith tdbhachtach a
chur i lathair go soiléir cheana féin san fhogra tosaigh ina ndéantar an
tairiscint bénais a mhargt. Nior choéir na téarmai agus coinniollacha a
chur nd a chur i lathair ar bhealach a fthagann go bhfuil sé deacair don
tomhaltéir iad a fheiceail, mar shampla i gcluaisini i bhfolach.

Roinn 6. Go hairithe, maidir le clara

Faoi Chaibidil 12, Roinn 1 den Ghniomh Cearrbhachais, ni mér do
cheadunai aon duine ar mian leis pairt a ghlacadh i gcearrbhachas a
chlard. Faoi Chaibidil 13, Roinn 1 den Ghniomh céanna, ni mér do
cheadunai a bhfuil ceadtinas aige le haghaidh cearrbhachas ar line cuntas
cearrbhachais a oscailt do gach imreoir claraithe.

6.1 Margaiocht i dtaca leis an bproéiseas clartichain

Combhairle ghineardlta

Margaiocht ina bhfuil teachtaireachtai aititheacha mealltacha maidir le
leantiint le clard a roghnaigh an tomhaltéir a chur ar ceal, nior cheart a
mheas go bhfuil si comhoiritinach leis an gceanglas measarthachta.

6.2 Maimh nach bhfuil aon chlari ag teastail

Combhairle ghineardlta

Ni fhéadfaidh ceadunaithe até faoi réir an cheanglais chlartichain maimh a
Usaid ina gcuid margaiochta a d’théadfadh a thabhairt le tuiscint don
tomhaltéir nach bhfuil aon chlard né cuntas imreoir ag teastdil le himirt.

Tiocfaidh an chombhairle ghinearalta seo i bhfeidhm an 1 Mean Fémbhair
2025.
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