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Il-parir generali tal-Agenzija Zvediza tal-Konsumatur
dwar il-kummercjalizzazzjoni tal-loghob lill-
konsumaturi;

adottati fit-23 ta’ Gunju 2025."

L-Agenzija Zvediza tal-Konsumatur adottat il-parir generali li gej. Dan il-
parir jirrigwarda d-dispozizzjonijiet dwar il-kummercjalizzazzjoni
stabbiliti fl-Att dwar il-Loghob tal-Azzard (2018:1138) u 1-Att dwar il-
Kummer¢jalizzazzjoni (2008:486).

Tagsima 1. Dispozizzjonijiet introduttorji

1.1. Introduzzjoni

I1-parir generali jikkostitwixxi rakkomandazzjonijiet dwar 1-applikazzjoni
tal-legizlazzjoni, li jindikaw kif xi hadd jista’ jew ghandu jagixxi f’certu
rigward. Il-pariri generali ghandhom 1-ghan jissimplifikaw 1-
interpretazzjoni u jippromwovu applikazzjoni uniformi, izda mhumiex
formalment vinkolanti.

Il-parir generali huwa akkumpanjat minn dokument ta’ spjegazzjoni li
jinkludi, fost affarijiet ofira, kummenti dwar il-parir generali.

1.2. Applikazzjoni

Dan il-parir generali japplika ghall-applikazzjoni tar-regoli dwar il-
kummercjalizzazzjoni tal-loghob lill-konsumaturi fl-Att dwar il-Loghob
tal-Azzard (2018:1138), minn hawn ’il quddiem imsejjah 1-Att dwar il-
Loghob tal-Azzard.

Il-parir japplika ghal-loghob ipprovdut fl-1zvezja, irrispettivament minn
jekk il-loghba hijiex ipprovduta minn pajjiz iehor.
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! Ara d-Direttiva (UE) 2015/1535 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Settembru 2015 li
tistabbilixxi procedura ghall-ghoti ta’ informazzjoni fil-qasam tar-regolamenti teknici.



Il-loghob online li ma humiex diretti lejn is-suq Zvediz ma ghandhomx
jitgiesu li gew ipprovduti fl-I1zvezja.

Dan il-parir ma japplikax ghal fornituri ta’ servizzi intermedji kif definiti
fl-Artikolu 3(g) tar-Regolament (UE) 2022/2065 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tad-19 ta’ Ottubru 2022 dwar Suq Uniku ghas-Servizzi
Digitali u li jemenda d-Direttiva 2000/31/KE (ir-Regolament dwar is-
Servizzi Digitali).

1.3. Definizzjonijiet u kuncetti

Loghob tfisser lotteriji, imhatri, skemi ta’ kombinazzjoni u skemi
piramidali.

Loghob online tfisser loghob li huwa pprovdut permezz tal-uzu ta’ mezzi
elettronici ta’ komunikazzjoni u li jintlaghbu minn plejer jew diversi
plejers u l-parti li tipprovdi 1-loghba.

Bonus tfisser skont jew incentiv finanzjarju simili li huwa marbut
direttament mal-loghba.

Kummerdjalizzazzjoni tfisser reklamar u mizuri ohra waqt attivitajiet ta’
negozju, li huma mahsuba biex jippromwovu 1-bejgh ta’ prodotti u 1-
access ghalihom, inkluzi 1-azzjonijiet, l-omissjonijiet jew mizuri ohra tan-
negozjant, jew inkella l-imgiba tieghu qabel, matul jew wara l-bejgh jew
il-konsenja ta’ prodotti lill-konsumaturi jew lin-negozjanti.

Komunikazzjoni kummercjali tfisser, ghall-fini ta’ dan il-parir, kwalunkwe
forma ta’ komunikazzjoni kummeré¢jali mahsuba biex tippromwovi,
direttament jew indirettament, loghob ipprovdut mid-detentur tal-licenzja.

Tagsima 2. Ir-rekwizit ta’ kummer¢jalizzazzjoni moderata

2.1 Ir-reklamar tal-loghob ghandu jkun moderat

Skont il-Kapitolu 15, 1-Artikolu 1 tal-Att dwar il-Loghob tal-Azzard,
ghandha tigi osservata 1-moderazzjoni meta jigi kkummercjalizzat il-
loghob lill-konsumaturi.

Parir generali

Sabiex jigi ddeterminat jekk mizura ta’ kummer¢jalizzazzjoni hijiex
kompatibbli mar-rekwizit ta’ moderazzjoni, jehtieg li ssir valutazzjoni
generali.



Ir-rekwizit ghall-moderazzjoni japplika ghal kull kummer¢jalizzazzjoni
ta’ loghob li taga’ taht l-ambitu tat-Taqsima 1.2 u jkopri l-prezentazzjoni
nnifisha, il-kontenut tal-kummercjalizzazzjoni, u I-mod kif il-
kummercjalizzazzjoni gie ddisinjata ghall-mezz maghzul.

II-kummerd¢jalizzazzjoni tal-loghob f’postijiet fejn il-konsumaturi
normalment ma jistennewx tali kummercjalizzazzjoni jew fejn tali
kummercjalizzazzjoni ma ghandhiex issehh tista’ fiha nnifisha titqies
bhala mhux moderata, ara b’mod partikolari t-Taqsimiet 2.3 u 2.4.

2.2 Disinn tal-kummer¢jalizzazzjoni

2.2.1 Kummerdcjalizzazzjoni li hija intruziva u li tista’ tigbed
attenzjoni partikolari

Pariri generali

Il-kummerd¢jalizzazzjoni tal-loghob ma ghandhiex tkun intruziva jew
mahsuba biex tattira attenzjoni partikolari. Kummerc¢jalizzazzjoni li tattira
attenzjoni partikolari mid-disinn taghha ma ghandhiex tkun permessa.

2.2.1.1 B’mod partikolari, dwar i¢-Cansijiet ta’ rebha

Pariri generali

II-kummerc¢jalizzazzjoni tal-loghob ma ghandhiex tkun imfassla b’tali
mod li taghti 1-impressjoni li I-possibbiltajiet ta’ rebh huma akbar minn
dawk li fil-fatt huma. Ezempji ta’ tali kummercjalizzazzjoni jistghu jkunu
pretensjonijiet li jaghtu lill-konsumatur l-impressjoni li huwa facli li
jirbah somom kbar ta’ flus, jew pretensjonijiet li huwa possibbli li jirbah
malajr.

[I-kummerc¢jalizzazzjoni ma ghandhiex tkun imfassla jew ipprezentata
b’tali mod li taghti l-impressjoni li I-konsumatur huwa garantit 1i jirbah,
jew i fil-prin¢ipju huwa impossibbli li ma jirbahx.

2.2.1.2 B’mod partikolari, dwar id-disinji teknici u grafici

Pariri generali

Id-disinji tekni¢i li 1-konsumatur ma jistax jevita b’mod ragonevoli
jitgiesu intruzivi u mhux kompatibbli mar-rekwizit ta’ moderazzjoni.
Ezempji ta’ tali disinji teknici jistghu jkunu pop-ups u reklami li juzaw 1-
iskrin kollu jew li b’xi mod jew iehor jistghu jitgiesu intruzivi.

Disinji teknici li fihom, perezempju, elementi pulsanti u/jew li jteptpu u li
jattiraw attenzjoni partikolari jistghu jitgiesu intruzivi u mhux
kompatibbli mar-rekwizit ta’ moderazzjoni.



2.21.3 B’mod partikolari, dwar il-partecipazzjoni ta’ persuni
maghrufa sew fil-kummercjalizzazzjoni tal-loghob

Pariri generali

Meta individwi maghrufa sew u ta’ success jidhru fil-
kummer¢jalizzazzjoni tal-loghob, il-kummercjalizzazzjoni ma ghandhiex
tkun imfassla b’tali mod li taghti l-impressjoni li I-loghob tal-azzard
ikkontribwixxa ghas-succ¢ess jew il-fama tal-persuna. Langas ma ghandu
jkun il-kaz li 1-kummerc¢jalizzazzjoni taghti l-impressjoni li 1-loghob tal-
azzard jista’ jwassal ghal success jew fama bhal din ghal gugaturi ohra.

2.2.2 Kummerdcjalizzazzjoni ta’ incitament

Parir generali

Il-kummerc¢jalizzazzjoni tal-loghob ma ghandhiex tinkludi messaggi ta’
incitament li jistghu jinkoraggixxu jew jinfluwenzaw lill-konsumatur biex
jiehu decizjoni mhux premeditata biex jibda jilghab.

II-kummerd¢jalizzazzjoni li, irrispettivament mill-kontenut taghha,
b’rizultat tal-pozizzjoni, il-prezentazzjoni jew id-disinn specifiku iehor
taghha, tista’ titqies li tincita 1-loghob tal-azzard u ma ghandhiex titgies
bhala kompatibbli mar-rekwizit ghall-moderazzjoni.

2.2.2.1 Kummercjalizzazzjoni preciza u bilancjata

Parir generali

Il-kummerc¢jalizzazzjoni tal-loghob ghandha tkun oggettiva u bbilan¢jata
f’termini ta’ disinn u kontenut. Il-kummerc¢jalizzazzjoni ma ghandhiex
tkun imfassla b’tali mod li 1-loghba tidher hielsa mir-riskju.

Il-kummerc¢jalizzazzjoni ma ghandhiex tinkludi asserzjonijiet li ma huwa
mehtieg 1-ebda sforz biex wiehed jilghab meta tkun mehtiega ezekuzzjoni
korrispettiva mill-konsumatur, perezempju li 1-konsumatur irid ihallas
kontribuzzjoni sabiex jippartecipa fil-loghba.

[l-kummerc¢jalizzazzjoni ma ghandhiex taghti l-impressjoni li 1-loghob tal-
azzard jista’ jkun is-soluzzjoni ghal problemi socjali jew ekonomici.
Ezempiji ta’ tali kummercjalizzazzjoni jistghu ikunu dikjarazzjonijiet li
jissuggerixxu li 1-loghob tal-azzard huwa alternattiva ghall-impjieg, id-
dhul, jew soluzzjoni ghal problemi soc¢jali bhas-solitudni jew id-dwejjaq.

2.3 Projbizzjoni fuq il-kummerc¢jalizzazzjoni mmirata lejn it-tfal u z-zghazagh

Skont il-Kapitolu 15, 1-Artikolu 1, il-punt 2 tal-Att dwar il-Loghob tal-
Azzard, huwa pprojbit li I-kummerc¢jalizzazzjoni tal-loghob tal-azzard tigi
mmirata specifikament lejn persuni taht I-eta ta’ 18-il sena.



Parir generali

I1-projbizzjoni ghandha tkopri, minn naha wahda, il-
kummerc¢jalizzazzjoni li intenzjonalment jew espli¢itament hija mmirata
direttament lejn it-tfal u l-adolexxenti u, min-naha l-ohra, il-
kummerc¢jalizzazzjoni li, mid-disinn taghha, taghmilha probabbli li t-tfal u
l-adolexxenti jaghtuha attenzjoni partikolari u li b’hekk jistghu jigu
affettwati mill-kummer¢jalizzazzjoni.

Sabiex jigi ddeterminat jekk mizura ta’ kummer¢jalizzazzjoni titqiesx li
hija specifikament immirata lejn it-tfal jew iz-zghazagh, jehtieg li
titwettaq valutazzjoni generali. Is-simboli u 1-fenomeni li jistghu jkunu
assocjati b’mod ragonevoli ma’ jew ikunu partikolarment attraenti ghat-
tfal u l-adolexxenti ghandhom jigu evitati. L-ghazliet tal-mezz tal-
kummerc¢jalizzazzjoni, il-karattri, il-kuluri, 1-immagini, it-tqassim u I-
muzika jistghu jkunu fatturi li jitgiesu waqt il-valutazzjoni.

Il-kummerc¢jalizzazzjoni ma ghandhiex tigi pprezentata b’tali mod li
tisfrutta n-nugqas ta’ esperjenza u n-nuqqas ta’ gharfien tat-tfal u z-
zghazagh. Il-kummercjalizzazzjoni lanqas ma ghandha tigi pprezentata
b’tali mod li taghti l-impressjoni li 1-loghob tal-azzard huwa prova ta’
hajja adulta.

2.3.1 Informazzjoni specifika dwar il-kummerdcjalizzazzjoni f’postijiet
mahsuba ghat-tfal u z-ighazagh

Parir generali

Il-kummerc¢jalizzazzjoni ta’ loghob f’postijiet, kemm digitali kif ukoll
fizici, li huma primarjament mahsuba ghat-tfal u z-zghazagh mhijiex
permessa. Ezempji ta’ spazji digitali jinkludu fora online, kontijiet u
gruppi tal-midja socjali, podcasts u programmi televizivi.

Ara wkoll it-Tagsima 2.4, il-punt 2 dwar ir-reklamar fuq barra f’postijiet
mahsuba specifikament ghat-tfal u z-zghazagh.

2.3.2 Reklamar li juri t-tfal u z-ighazagh

Parir generali

L-immagnijiet tat-tfal u taz-zghazagh b’rabta mal-kummer¢jalizzazzjoni
tal-loghob ghandhom jidhru biss jekk 1-iskop tal-immagnijiet huwa li
jiddeskrivu l-iskop minghajr skop ta’ gligh 1i ghalih tikkontribwixxi 1-
attivita u li I-kummer¢jalizzazzjoni tissodisfa mod iehor ir-rekwizit ta’
moderazzjoni.



2.3.2 Sponsorizzazzjoni u prodotti mahsuba ghat-tfal u z-zghazagh

Il-Kapitolu 15, it-Tagsima 5 tal-Att dwar il-Loghob tal-Azzard jistipula i,
fil-kaz ta’ ftehimiet ta’ sponsorizzazzjoni, id-detentur tal-licenzja ghandu
jizgura li 1-logos tieghu u l-ismijiet tal-prodotti tal-loghob tal-azzard jew
tas-servizzi tal-loghob tal-azzard ma jinstabux fuq prodotti li huma
mahsuba biex jintuzaw minn persuni taht it-18-il sena.

Pariri generali

Il-logos tad-detenturi tal-licenzja u l-ismijiet tal-prodotti jew tas-servizzi
tal-loghob ma ghandhomx jidhru f’kuntesti u lagghat immirati
specifikament ghat-tfal u z-zghazagh.

2.4 B’mod partikolari, fuq reklamar fuq barra

Parir generali

Ir-reklamar fuq barra tal-loghob huwa generalment permess, dment li
jissodisfa r-rekwizit ta’ moderazzjoni. Sabiex jigi ddeterminat jekk ir-
reklamar fuq barra huwiex kompatibbli mar-rekwizit ta’ moderazzjoni,
jehtieg li titwettaq valutazzjoni generali.

Ir-reklamar fuq barra tal-loghob ma ghandux isir f’postijiet specifikament
mahsuba ghat-tfal u l-adolexxenti. Ara wkoll it-Tagsima 2.3 dwar il-
projbizzjoni tal-kummercjalizzazzjoni mmirata specifikament lejn it-tfal u
l-adoloxxenti.

Taqsima 3. Reklamar dirett

3.1 Projbizzjoni ta’ reklamar dirett lil gugaturi eskluzi

Skont il-Kapitolu 15, it-Taqsima 2 tal-Att dwar il-Loghob tal-Azzard, il-
kummerc¢jalizzazzjoni ma tistax tkun immirata direttament lejn il-
konsumaturi li ghazlu 1-awtoeskluzjoni mil-loghob tal-azzard. Jekk
konsumatur ikun ghalaq il-kont tal-gugatur tieghu ma’ licenzjat, il-
licenzjat jista’ jindirizza 1-kummer¢jalizzazzjoni direttament lill-
konsumatur biss jekk il-konsumatur approva dan b’mod attiv fil-kuntest
tal-gheluq tal-kont.

Pariri generali

I1-projbizzjoni ghandha tkopri kull tip ta’ reklamar dirett u tapplika
irrispettivament minn jekk il-konsumatur ikunx eskluda lilu nnifsu mil-
loghob tal-azzard fir-registru tal-awtoeskluzjoni jew direttament mad-
detentur tal-licenzja.



Taqsima 4. Obbligu ta’ ghoti ta’ informazzjoni

Skont il-Kapitolu 15, it-Taqgsima 3 tal-Att dwar il-Loghob tal-Azzard, il-
komunikazzjonijiet kummerc¢jali ghal-loghob ghandu jkun fihom
informazzjoni ¢ara dwar l-eta minima ghal-loghob.

F’postijiet fejn isehh il-loghob tal-azzard, u fil-kuntest ta’
komunikazzjonijiet kummercjali li jikkoncernaw il-loghob tal-azzard —
bl-ecc¢ezzjoni ta’ tali komunikazzjonijiet permezz tar-radju — id-detenturi
tal-licenzja ghandhom jizguraw li tinghata wkoll informazzjoni ta’ kuntatt
ghall-organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar, u appogg ghal,
loghob tal-azzard problematiku.

4.1 Rekwiziti ta’ informazzjoni cari

Pariri generali

Fil-kuntest ta’ komunikazzjonijiet kummercjali ghal-loghob, id-detentur
tal-licenzja ghandu jizgura li 1-informazzjoni dwar il-limitu tal-eta ghal-
loghba u d-dettalji ta’ kuntatt tal-organizzazzjoni ta’ appogg huma
pprezentati b’mod lu huwa car ghall-konsumatur.

L-informazzjoni dwar il-limitu tal-eta u d-dettalji ta” kuntatt tal-
organizzazzjoni ta’ appogg ghandhom ikunu indikati b’mod ¢ar fil-
komunikazzjoni kummercjali. L-informazzjoni ghandha tkun tinqara
facilment u ma ghandhiex titqieghed b’tali mod li tkun ta’ riskju li
tithallat fl-isfond, tinkiteb b’test difficli biex jinqara jew zghir, jew tigi
pprezentata bi kwalunkwe mod iehor li jaghmilha difficli ghall-
konsumatur biex jaqraha.

4.1.1 B’mod partikolari, id-dettalji ta’ kuntatt tal-organizzazzjoni ta’
appogg

Parir generali

Sabiex ikun hemm konformita mar-rekwizit ta’ informazzjoni, ma
ghandux jitqies bizzejjed li sempliciment jigi indikat l-isem tal-
organizzazzjoni ta’ appogg. Jenhtieg li tigi pprovduta wkoll xi forma ta’
informazzjoni ta’ kuntatt addizzjonali, bhall-indirizz tas-sit web, 1-indirizz
elettroniku jew in-numru tat-telefon.

Taqsima 5. Offerti ta’ bonus

Minbarra I-parir specifiku f’din it-Tagsima, it-Tagsimiet 2, 3 u 4
japplikaw ukoll ghall-kummerc¢jalizzazzjoni ta’ offerti ta’ bonus.

It-terminu bonus huwa definit fit-Tagsima 1.3 u jsegwi d-definizzjoni tal-
Att dwar il-Loghob tal-Azzard.



Pariri generali

Sabiex jigi ddeterminat jekk offerta tikkostitwixxix offerta ta’ bonus
skont it-tifsira tal-Att dwar il-Loghob tal-Azzard, trid issir valutazzjoni
generali. Offerta tista’ titgies offerta ta’ bonus anke jekk fil-
kummerc¢jalizzazzjoni t-terminu “bonus” ma jkunx imsemmi b’mod
esplicitu.

5.1 Termini u kundizzjonijiet ghall-offerti kollha ta’ bonus

Skont il-Kapitolu 11, it-Tagsima 6 tal-Ordinanza dwar il-Loghob tal-
Azzard (2018: 1475), detentur ta’ licenzja li joffri bonus irid, b’mod ¢ar u
li jinftiehem, fil-hin 1i ssir l-offerta u meta l-offerta tintuza mill-gugatur,
jinforma lill-gugatur dwar it-termini u I-kundizzjonijiet applikabbli ghall-
offerta.

5.1.1 Tqeghid u prezientazzjoni tat-termini u I-kundizzjonijiet kollha
ghal
offerti ta’ bonus

Pariri generali

Meta tkun ged tikkummercjalizza offerti t’ bonus, it-termini u 1-
kundizzjonijiet tal-offerta ghandhom jigu pprezentati b’mod c¢ar u distint,
u jinzammu separati minn termini u kundizzjonijiet ohra. Jekk offerta ta’
bonus tigi rreklamata fuq l-internet, it-termini u 1-kundizzjonijiet kollha
tal-offerta ghandhom ikunu disponibbli mhux aktar minn klikk wiehed ’il
boghod mir-reklam. Link ghall-pagna ewlenija tad-detentur tal-licenzja
ma ghandhiex titqies suffi¢jenti.

5.1.2 Qabel I-uzu ta’ offerti ta’ bonus

Pariri generali

Minbarra dak li huwa ddikjarat {’5.1.1, id-detentur tal-licenzja jrid ukoll,
meta l-konsumatur ikun wasal biex jiehu vantagg mill-offerta ta’ bonus,
jistabbilixxi b’mod car it-termini u l-kundizzjonijiet tal-offerta.

L-offerta ta’ bonus ma ghandhiex tkun imfassla b’tali mod li I-
konsumatur jithajjar jac¢ettaha minghajr ma l-ewwel ikun qara’ t-termini
u l-kundizzjonijiet. Perezempju, ma ghandux ikun hemm karatteristici li
jippermettu lill-konsumatur jaccetta l-offerta direttament.



5.2 Termini u kundizzjonijiet partikolarment importanti ghall-offerti ta’ bonus

Parir generali

Il-kundizzjonijiet dwar ir-rekwiziti tal-fatturat, ir-rekwiziti tal-intervent u
1-limiti taz-Zzmien ghandhom jitgiesu bhala partikolarment importanti
ghall-konsumatur. Il-kundizzjoni li gugaturi godda biss jistghu jircievu 1-
offerta, fejn applikabbli, ghandha titqgies ukoll bhala partikolarment
importanti ghall-konsumatur.

5.2.1 Pozizzjoni u prezentazzjoni ta’ kundizzjonijiet partikolarment
importanti ghal
offerti ta’ bonus

Pariri generali

It-termini u 1-kundizzjonijiet partikolarment importanti ghandhom jigu
pprezentati diga b’mod car fir-reklam inizjali fejn l-offerta ta’ bonus tigi
kkummercjalizzata. It-termini u l-kundizzjonijiet ma ghandhomx
jitgieghdu jew jigu pprezentati b’tali mod li jaghmluha difficli ghall-
konsumatur li jarahom, perezempju f’tabs mohbija.

Tagsima 6. B’mod partikolari, dwar ir-registrazzjoni

Skont il-Kapitolu 12, it-Tagsima 1 tal-Att dwar il-Loghob tal-Azzard,
detentur ta’ licenzja ghandu jirregistra lil kull min jixtieq jippartecipa fil-
loghob tal-azzard. Skont il-Kapitolu 13, it-Tagsima 1 tal-istess Att,
detentur ta’ licenzja b’licenzja ghal-loghob tal-azzard online ghandu jiftah
kont tal-loghob tal-azzard ghal kull plejer irregistrat.

6.1 Kummerdcjalizzazzjoni b’rabta mal-process ta’ registrazzjoni

Parir generali

Kummer¢jalizzazzjoni li fiha messaggi perswazivi u ta’ tentazzjoni dwar
it-tkomplija ta’ registrazzjoni li 1-konsumatur ikun ghazel li jikkancella
ma ghandhiex titgies kompatibbli mar-rekwizit ta’ moderazzjoni.

6.2 Dikjarazzjonijiet li I-ebda registrazzjoni ma hija mehtiega

Parir generali

Id-detenturi tal-licenzja li huma soggetti ghar-rekwizit ta’ registrazzjoni
ma jistghux juzaw pretensjonijiet fil-kummercjalizzazzjoni taghhom li
jistghu jaghtu lill-konsumatur l-impressjoni li ma hemm bzonn 1-ebda
registrazzjoni jew kont ta’ gugatur biex jilghab.

Dan l-avviz generali ghandu jidhol fis-sehh fl-1 ta’ Settembru 2025.
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