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4. 2025/0318/IT - SERV20 - Elektronisk handel

5. ARLIGT UDKAST TIL LOV OM SMA OG MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER - KAPITEL IV (artikel 12 til 16) "BEKEMPELSE AF
FALSKE ANMELDELSER"
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6. MEDIER — INTERNETFORBUNDNE TJENESTER

7.

8. Gennem omformuleringen af kapitel IV som forklaret nedenfor gennemfgres resultaterne af dialogen med Europa-
Kommissionen i overensstemmelse med de fremsatte bemaerkninger og de bestemmelser, der faglger af EU-retten.

| kapitel IV i det pageeldende lovudkast indfares bestemmelser, der har til formal at bekeempe falske online anmeldelser
og beskytte forbrugerne mod de risici og pavirkninger, der falger heraf. Bestemmelsen finder anvendelse pa
onlineanmeldelser vedrgrende produkter og tjenester, der tilbydes af cateringvirksomheder og turistfaciliteter i Italien,
herunder indkvartering, kurbade og turistattraktioner. Anvendelsesomradet er begranset til tjenesteydelser, der leveres
pa det nationale omrade af erhvervsdrivende, der er etableret i Italien, i overensstemmelse med forfatningens

artikel 117, stk. 2, litra e), og Den Europaeiske Unions principper pa konkurrenceomradet.

| lovforslaget fastsaettes krav om, at anmeldelserne skal veere lovlige, og det fastsaettes, at anmeldelser kun kan
foretages af personer, der har anvendt produktet eller tjenesteydelsen, og alle former for uberettiget incitament
udelukkes.

Bestemmelsen omfatter ogsa rettigheder for dem, der bliver anmeldt, herunder hvordan man indberetter ulovlige eller
forseldede anmeldelser, og indfgrer et forbud mod keb og salg af onlineanmeldelser uanset arsag.

Det fastsaettes 0gsa, at den italienske konkurrencemyndighed (AGCM), efter hgring af de kompetente myndigheder,
vedtager passende ikkebindende retningslinjer, der skal vejlede virksomhederne i, hvordan de skal overholde kravene
om lovlighed i forbindelse med onlineanmeldelser, uden dog at indfgre bindende forpligtelser for udbydere af
formidlingstjenester. Den samme myndighed udgver ogsa de undersggelses- og sanktionsbefgjelser, der er fastsat i
forbrugerloven, mens kommunikationstilsynsmyndigheden (AGCOM) i egenskab af national koordinator for digitale
tjienester varetager forbindelsesfunktioner i relation til Europa-Kommissionen og de kompetente myndigheder i de gvrige
medlemsstater.

9. Denne ramme afspejler i sin reviderede udgave i forhold til det tidligere anmeldte udkast til standard (notifikation
2025/0022/1) drgftelsen med Europa-Kommissionen og stemmer overens med Kommissionens hensigter, i
overensstemmelse med Unionens retlige ramme.

Den nye ordlyd i standarden har til formal at bekeempe falske onlineanmeldelser, der skader konkurrencen og vildleder
forbrugerne, ved systematisk at regulere offentligggrelsen af anmeldelser inden for turist- og cateringsektoren.

Den fastsaetter klare krav til anmeldelsernes lovlighed og sikrer, at de er aegte og ikke resultatet af uberettigede
incitamenter. Desuden fastszettes rettighederne for dem, der anmeldes, med mulighed for at indberette ulovlige og ikke
leengere aktuelle anmeldelser.

Standarden forbyder udtrykkeligt kgb og salg af anmeldelser, hvilket forhindrer urimelig handelspraksis. Reglerne
indeholder ogsa bestemmelser om, at AGCM skal vedtage retningslinjer for at fremme korrekte anmeldelser, sikre
respekten for ytringsfriheden og beskyttelsen af personoplysninger uden at paleegge udbydere af formidlingstjenester en
generel overvagningsbyrde.

10. Henvisninger til grundtekster: Der foreligger ingen grundtekst(er)
11. Nej

12.

13. Nej

14. Nej

15. Nej

16.
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TBT-aspekt: Nej
SPS-aspekt: Nej
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