CAPITULO IV Combate as avaliacdes falsas

Seccao 12
(Ambito de aplicagdo e definigées)

Em conformidade com o artigo 117.°, n.° 2, alinea e), da Constituicdo e com os principios da
Unido Europeia em matéria de concorréncia e com o Regulamento (UE) 2022/2065 do
Parlamento Europeu e do Conselho, o presente capitulo visa combater as avalia¢Ges ilegais em
linha relacionadas com o desempenho dos produtos e servicos oferecidos por empresas de
restauracao e instalacoes do setor do turismo em Italia, designadamente as instalacoes de
alojamento e termais, bem como relacionadas com qualquer forma de atracao turistica oferecida
no territorio italiano, e assegurar avaliacbes em linha fidveis por parte das pessoas que
utilizaram ou adquiriram o produto, o desempenho ou contrataram o servico.

Seccdo 13
(Requisitos de licitude das avaliagdes e direitos das instala¢bes avaliadas)

A avaliacdo em linha é licita se for efetuada o mais tardar 15 dias a contar da data de utilizacao
do produto ou da contratacdo do servico por parte da pessoa que efetiva e pessoalmente
contratou o servico ou o desempenho, caso corresponda ao tipo de produto utilizado ou as
caracteristicas da estrutura que o oferece, e, em todo o caso, ndo seja o resultado da oferta ou
promessa de descontos, beneficios ou outros servicos do prestador ou dos seus intermediarios.
Para remover a avaliacdo, o representante legal da instalacdao avaliada, ou o seu delegado, pode
notificar, da forma prevista no artigo 16.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2022/2065, as avalia¢Ges
que nao cumpram os requisitos de licitude a que se refere o n.° 1 e as que ja ndo sejam atuais por
terem passado, pelo menos, dois anos a contar da data de utilizacdo do produto ou da
contratacao do servico por parte do utilizador.

Seccao 14
(Proibigbes)

Sem prejuizo das disposi¢coes do Decreto Legislativo n.° 206, de 6 de setembro de 2005, é
proibida a aquisicdo e transferéncia de avaliagOes, apreciacdes ou interacoes em linha, por
qualquer motivo, incluindo entre empresarios e intermediarios, independentemente da sua
posterior divulgacao.

Sem prejuizo da responsabilidade penal, em caso de violacdo da proibicdo prevista no n.° 1, a
Autoridade da Concorréncia e dos Mercados exerce os poderes de investigacao e de sanc¢do
previstos no artigo 27.° do Decreto Legislativo n.° 206, de 6 de setembro de 2005.

Seccao 15



(Orientagées e acompanhamento)

A Autoridade Anti-«Trust», apds consulta da Autoridade de Garantia das Comunicacdes e da
Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais, do Ministério das Empresas e do Made in Italy e do
Ministério do Turismo, adota, com a sua medida, orientacOes especiais para orientar as
empresas na adocdao de medidas adequadas para garantir o cumprimento dos requisitos de
licitude das avaliacdes em linha.

A Autoridade da Concorréncia e dos Mercados efetua um acompanhamento anual da aplicacao
da presente lei e do fenémeno da disseminacdo de avaliagOes ilegais e apresenta um relatério ao
Parlamento.

Para reforcar a atividade de combate as avaliacoes ilegais, as associacOes representativas das
empresas do setor da restauracao e do turismo estabelecidas em Italia, na posse dos requisitos
previstos no artigo 22.° do Regulamento (UE) 2022/2065 e nos regulamentos de execucdo
adotados pela Autoridade de Garantia das Comunicacdes, podem solicitar o reconhecimento do
estatuto de relator fiavel, nos termos do referido artigo 22.° do Regulamento (UE) 2022/2065.

Seccao 16
(Cldusula de invaridncia financeira)

A aplicacdo do presente capitulo ndo pode resultar em encargos novos ou acrescidos para as
financas publicas.
A Autoridade da Concorréncia e dos Mercados e a Autoridade de Garantia das Comunicagées

realizam as atividades previstas na presente lei com os recursos humanos, financeiros e
instrumentais disponiveis ao abrigo da legislacdao em vigor.
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