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ΣΧΕΔΙΟ ΒΑΣΙΛΙΚΟΥ ΔΙΑΤΑΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗ ΡΥΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΕΝΙΑΙΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ 112.

Η απόφαση του Συμβουλίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων της 29ης Ιουλίου 1991 ορίζει την υποχρέωση των κρατών μελών να αναγράφουν τον αριθμό κλήσης 112 ως ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό κλήσης έκτακτης ανάγκης.
Από την άποψη αυτή, η καθιέρωση ενιαίου αριθμού κλήσης έκτακτης ανάγκης σε όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης επέτρεψε στους πολίτες, είτε στη χώρα τους είτε σε άλλο κράτος μέλος, να έχουν ευκολότερη πρόσβαση στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης μέσω τηλεφώνου.
Το βασιλικό διάταγμα 903/1997, της 16ης Ιουνίου 1997, το οποίο ρυθμίζει την πρόσβαση, μέσω τηλεπικοινωνιακών δικτύων, στην υπηρεσία κλήσεων έκτακτης ανάγκης μέσω του αριθμού 112, επέτρεψε τη χρήση του τηλεφωνικού αριθμού 112 αποκλειστικά στην Ισπανία για την πρόσβαση στην υπηρεσία κλήσεων έκτακτης ανάγκης και ρύθμισε την πρόσβαση στην υπηρεσία αυτή μέσω δικτύων τηλεφωνικών φορέων. Στη συνέχεια, εκδόθηκε το διάταγμα της 14ης Οκτωβρίου 1999 για τους όρους παροχής πληροφοριών σχετικά με την παροχή υπηρεσιών κλήσης έκτακτης ανάγκης με αριθμό 112.
Παρά την επιτυχή εφαρμογή του μοντέλου παροχής υπηρεσιών 112 με τόσο πολυετή εμπειρία, η οδηγία (ΕΕ) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Δεκεμβρίου 2018, για τη θέσπιση του Ευρωπαϊκού Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (εφεξής «EECC») έχει εμβαθύνει τις πληροφορίες και τη διάδοση σχετικά με τη χρήση του, εισήγαγε τεχνικές προόδους που επιτρέπουν την ακριβέστερη θέση του καλούντος και βελτίωσε την πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης μέσω επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης.
Το άρθρο 74 του νόμου 11/2022 της 28ης Ιουνίου για τις γενικές τηλεπικοινωνίες, με τον οποίο ενσωματώθηκε στο ισπανικό δίκαιο το άρθρο 109 του Ευρωπαϊκού Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, έχει ρυθμίσει τις επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης και τον αριθμό έκτακτης ανάγκης 112.

Το προαναφερθέν άρθρο 74 του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες έχει ήδη ρυθμίσει τα στοιχεία που απαρτίζουν την υπηρεσία επικοινωνιών 112, καθορίζοντας ότι η υπηρεσία κλήσης έκτακτης ανάγκης θα είναι δωρεάν για τους χρήστες, ανεξάρτητα από τη δημόσια διοίκηση που παρέχει την υπηρεσία και το είδος του τερματικού που χρησιμοποιείται. Επιπλέον, προβλέπει ότι η πρόσβαση των τελικών χρηστών με αναπηρία σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης είναι ισοδύναμη με εκείνη που απολαμβάνουν άλλοι τελικοί χρήστες.
Το ίδιο άρθρο 74 επιβάλλει στους φορείς εκμετάλλευσης την υποχρέωση να δρομολογούν κλήσεις προς τον αριθμό κλήσης 112 προς τις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης χωρίς δικαίωμα χρηματικής αποζημίωσης και ορίζει ότι με βασιλικό διάταγμα καθορίζονται κριτήρια για την ακρίβεια και την αξιοπιστία των πληροφοριών που παρέχονται σχετικά με την τοποθεσία των καλούντων στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης.
Τέλος, οι αρχές που είναι αρμόδιες για την παροχή υπηρεσιών 112 θα διασφαλίσουν ότι οι πολίτες λαμβάνουν επαρκείς πληροφορίες σχετικά με την ύπαρξη και τη χρήση αυτού του αριθμού, ιδίως μέσω πρωτοβουλιών που απευθύνονται ειδικά σε άτομα που ταξιδεύουν σε άλλα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
Η ισπανική εμπειρία στον τομέα των υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης μέσω του 112 αποτελεί σημείο αναφοράς για άλλες χώρες και αποτελεί επίσης μια επιτυχημένη εμπειρία συνεργασίας μεταξύ των δημόσιων διοικήσεων, δεδομένου ότι θα πρέπει να υπενθυμιστεί ότι η διαχείριση των κέντρων υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης, το κεντρικό στοιχείο του συστήματος, ήταν εξαρχής ευθύνη των Αυτόνομων Κοινοτήτων.
Ωστόσο, είναι αναγκαίο να συνεχιστεί η πρόοδος ώστε η υπηρεσία έκτακτης ανάγκης 112, λαμβάνοντας ιδίως υπόψη τις νέες πραγματικότητες που προκύπτουν από την πανδημία COVID-19, να εξελιχθεί σε μια υπηρεσία που ανταποκρίνεται ακόμη περισσότερο στους πολίτες, χρησιμοποιώντας όλα τα τεχνολογικά και υλικά μέσα που είναι διαθέσιμα για την αντιμετώπιση τυχόν απρόβλεπτων καταστάσεων που θέτουν σε κίνδυνο τη ζωή των ανθρώπων.
Εν ολίγοις, το παρόν βασιλικό διάταγμα επιφέρει αλλαγές που αποσκοπούν στην επίτευξη ενός κειμένου συνεπούς και συστηματικού με τις διατάξεις του άρθρου 74 του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες και το οποίο ενσωματώνει τις τελευταίες τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα αυτό.
Από την άποψη αυτή, ένας από τους κύριους στόχους αυτής της κανονιστικής διάταξης ήταν η βελτίωση των πληροφοριών για τον εντοπισμό του καλούντος, ενσωματώνοντας τη δυνατότητα που είναι γνωστή ως AML [Advanced Mobile Location (Προηγμένο Σύστημα Εντοπισμού Κινητών)], με άλλα λόγια, να παρέχει στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης ακριβέστερες πληροφορίες τοποθεσίας με βάση το κινητό τερματικό του καλούντος.
Επιπλέον, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 74 του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες, το παρόν βασιλικό διάταγμα προάγει την ισοδύναμη πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο 112, εξασφαλίζοντας ισότιμη πρόσβαση ακόμη και όταν ταξιδεύουν από άλλο κράτος μέλος. Προωθεί επίσης την πρόσβαση σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης από δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών που δεν είναι προσβάσιμα στο κοινό και τονίζει την ανάγκη οι τελικοί χρήστες να λαμβάνουν επαρκείς πληροφορίες σχετικά με την ύπαρξη και τη χρήση του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112, καθώς και σχετικά με τα οικεία χαρακτηριστικά προσβασιμότητας.
Τέλος, το βασιλικό διάταγμα εξετάζει το ζήτημα της κατάλληλης χρήσης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της εγγύησης της προστασίας τους κατά την παροχή υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης μέσω επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης και, ιδίως, όσον αφορά στις πληροφορίες τοποθεσίας από φορητές συσκευές, καθώς αυτό συνεπάγεται την πρόσβαση και τη διαχείριση προσωπικών δεδομένων τοποθεσίας υψηλής ακρίβειας, γεγονός που έχει αυξανόμενη σημασία λόγω της ολοένα και πιο μαζικής και ευρείας χρήσης των προσωπικών πληροφοριών.
Εν ολίγοις, το παρόν βασιλικό διάταγμα πρέπει να συμβάλλει στην παροχή υπηρεσίας επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης σύμφωνα με τις δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογική ανάπτυξη του 21ου αιώνα, με απώτερο στόχο την παροχή υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης υψηλής ποιότητας μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού 112.
Όσον αφορά στο περιεχόμενο και στην επεξεργασία του, το βασιλικό διάταγμα συνάδει με τις αρχές της ορθής ρύθμισης που αναφέρονται στο άρθρο 129 του νόμου 39/2015, της 1ης Οκτωβρίου, σχετικά με την κοινή διοικητική διαδικασία των δημόσιων διοικήσεων.
Κατά τη σύνταξη του βασιλικού διατάγματος, οι πολίτες και οι τομείς που επλήγησαν εξέφρασαν την άποψή τους και ζητήθηκε έκθεση από την Εθνική Επιτροπή Αγορών και Ανταγωνισμού.
Το παρόν βασιλικό διάταγμα υπόκειται στη διαδικασία που προβλέπεται στην οδηγία (ΕΕ) 2015/1535 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 9ης Σεπτεμβρίου 2015, για την καθιέρωση μιας διαδικασίας πληροφόρησης στον τομέα των τεχνικών προδιαγραφών και των κανόνων σχετικά με τις υπηρεσίες της κοινωνίας των πληροφοριών, καθώς και στις διατάξεις του βασιλικού διατάγματος 1337/1999 της 31ης Ιουλίου, το οποίο ρυθμίζει την υποβολή πληροφοριών σχετικά με τεχνικά πρότυπα και κανονισμούς και κανόνες για τις υπηρεσίες της κοινωνίας των πληροφοριών.
Το παρόν βασιλικό διάταγμα εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 149 παράγραφος 1 σημεία 21 και 29 του ισπανικού Συντάγματος, το οποίο απονέμει στο κράτος αρμοδιότητα σε θέματα τηλεπικοινωνιών και δημόσιας ασφάλειας.
Δυνάμει των ανωτέρω, κατόπιν πρότασης του υπουργού Οικονομίας και Ψηφιακού Μετασχηματισμού και του υπουργού Εσωτερικών, σε συμφωνία με το Συμβούλιο της Επικρατείας και κατόπιν διαβούλευσης με το Υπουργικό Συμβούλιο, κατά τη συνεδρίασή του στις ___,

ΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΤΑ ΕΞΗΣ:

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι
Γενικές διατάξεις

Άρθρο 1. Αντικείμενο και σκοποί.
1.Σκοπός του παρόντος βασιλικού διατάγματος, κατά την ανάπτυξη του άρθρου 74 του νόμου 11/2022 της 28ης Ιουνίου, γενικός νόμος τηλεπικοινωνιών, είναι η ρύθμιση των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης για την πρόσβαση σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού 112.
2.Οι σκοποί που επιδιώκει ο παρών κανονισμός είναι οι ακόλουθοι:
1) Διασφάλιση της διατήρησης των υψηλότερων επιπέδων πρόσβασης, ακεραιότητας και συνέχειας των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης.
2) Διασφάλιση ότι τα δίκτυα και οι εγκαταστάσεις που επηρεάζονται από αυτό το πρότυπο μπορούν να μεταφέρουν με επιτυχία επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης στην υπηρεσία αντιμετώπισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης 112.
3) Παροχή των ακριβέστερων πληροφοριών τοποθεσίας που είναι διαθέσιμες για επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης στην υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112.
4) Διασφάλιση της πρόσβασης στην υπηρεσία αντιμετώπισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης 112 από τελικούς χρήστες με αναπηρία υπό συνθήκες ισοδύναμες με τους άλλους χρήστες.
Άρθρο 2. Πεδίο εφαρμογής.
1.Το παρόν βασιλικό διάταγμα εφαρμόζεται στους φορείς εκμετάλλευσης που παρέχουν διαθέσιμες στο κοινό υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών με βάση την αριθμοδότηση, όταν οι υπηρεσίες αυτές επιτρέπουν στους τελικούς χρήστες να πραγματοποιούν κλήσεις χρησιμοποιώντας δημόσιους πόρους αριθμοδότησης που διατίθενται στο πλαίσιο εθνικών ή διεθνών σχεδίων αριθμοδότησης.
2.Το παρόν βασιλικό διάταγμα εφαρμόζεται επίσης σε φορείς που είναι υπεύθυνοι για δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών που δεν είναι διαθέσιμα στο κοινό, αλλά επιτρέπουν κλήσεις σε δημόσια δίκτυα, ιδίως όταν δεν παρέχουν εναλλακτική και απλή πρόσβαση σε υπηρεσία έκτακτης ανάγκης.
3.Το παρόν βασιλικό διάταγμα εφαρμόζεται στις υπηρεσίες φωνητικών επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων των μέσων επικοινωνίας που προορίζονται ειδικά για τελικούς χρήστες με αναπηρία που χρησιμοποιούν υπηρεσίες κειμένου-προς-ομιλία ή υπηρεσίες πλήρους συνομιλίας σε μορφή κειμένου.
Επίσης, η επικοινωνία έκτακτης ανάγκης μπορεί να ενεργοποιείται από κλήση έκτακτης ανάγκης που παράγεται από το όχημα χρησιμοποιώντας το σύστημα eCall, σύμφωνα με τους όρους που καθορίζονται στον κανονισμό (ΕΕ) 2015/758 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης Απριλίου 2015, όσον αφορά τις απαιτήσεις έγκρισης τύπου για την ανάπτυξη του συστήματος eCall που βασίζεται στην υπηρεσία 112 σε οχήματα και την τροποποίηση της οδηγίας 2007/46/ΕΚ.
[bookmark: _Hlk105786198]4.Είναι ευθύνη των κατασκευαστών λειτουργικών συστημάτων φορητών κινητών συσκευών με λειτουργικότητα παρόμοια με υπολογιστή όσον αφορά στην ικανότητα επεξεργασίας και αποθήκευσης δεδομένων να διασφαλίζουν ότι τα εν λόγω λειτουργικά συστήματα είναι σε θέση να παρέχουν την προηγμένη λειτουργία πληροφοριών τοποθεσίας (AML) για φορητές συσκευές από την ίδια τη συσκευή που ρυθμίζεται στο παρόν βασιλικό διάταγμα, όταν ενεργοποιείται η επικοινωνία έκτακτης ανάγκης.
Άρθρο 3. Ορισμοί.
Για τους σκοπούς του παρόντος βασιλικού διατάγματος, εκτός από τους ορισμούς που περιέχονται ήδη στον νόμο 11/2022 της 28ης Ιουνίου –γενικός νόμος για τις τηλεπικοινωνίες– περιλαμβάνονται οι ακόλουθοι ορισμοί:
1) Κέντρα Υποδοχής Επικοινωνιών Έκτακτης Ανάγκης - φυσική τοποθεσία όπου οι επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης με τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112 ή άλλους εθνικούς αριθμούς έκτακτης ανάγκης λαμβάνονται αρχικά, υποβάλλονται σε επεξεργασία και αξιολογούνται.
2) eCall  – ορισμός που παρατίθεται στο άρθρο 3 παράγραφος 2 του κανονισμού (ΕΕ) 2015/758 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης Απριλίου 2015, όσον αφορά στις απαιτήσεις έγκρισης τύπου για την ανάπτυξη του συστήματος eCall που βασίζεται στην υπηρεσία 112 σε οχήματα και την τροποποίηση της οδηγίας 2007/46/ΕΚ.
3) Προηγμένο Σύστημα Εντοπισμού Κινητών (AML): ένα σύστημα που ενεργοποιεί τις υπηρεσίες εντοπισμού από μια κινητή συσκευή και στέλνει την τοποθεσία στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης 112, όπως ορίζονται από το Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Τηλεπικοινωνιακών Προτύπων (ETSI) στο πρότυπο ETSI-TS-103-625 ή ισοδύναμο σύστημα.
4) Υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112  – υπηρεσία που παρέχει ταχεία και άμεση βοήθεια σε καταστάσεις στις οποίες υπάρχει, ιδίως, άμεσος κίνδυνος για τη ζωή ή τα άκρα των προσώπων, για τη δημόσια ή ατομική υγεία και ασφάλεια ή για τη δημόσια ή ιδιωτική περιουσία ή το περιβάλλον και στην οποία υπάρχει πρόσβαση μέσω επικοινωνίας έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112.
5) Σύστημα eCall επί του οχήματος βάσει του αριθμού κλήσης 112 – ορισμός που παρατίθεται στο άρθρο 3 παράγραφος 1 του κανονισμού (ΕΕ) 2015/758 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης Απριλίου 2015, όσον αφορά τις απαιτήσεις έγκρισης τύπου για την ανάπτυξη του συστήματος eCall επί του οχήματος που βασίζεται στην υπηρεσία 112 και την τροποποίηση της οδηγίας 2007/46/ΕΚ.
6) Κείμενο σε πραγματικό χρόνο: ορισμός που παρατίθεται στο άρθρο 3 παράγραφος 14 της οδηγίας (ΕΕ) 2019/882 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 17ης Απριλίου 2019, σχετικά με τις απαιτήσεις προσβασιμότητας προϊόντων και υπηρεσιών.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ II
Υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112

Άρθρο 4.Διαμόρφωση της υπηρεσίας αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112.

1.Οι τελικοί χρήστες διαθέσιμων στο κοινό υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμών που τους επιτρέπουν να πραγματοποιούν κλήσεις προς αριθμό σε εθνικό ή διεθνές σχέδιο αριθμοδότησης πρέπει να μπορούν να έχουν πρόσβαση στην υπηρεσία κλήσης έκτακτης ανάγκης 112 μέσω των κέντρων υποδοχής κλήσεων έκτακτης ανάγκης που αναφέρονται στο άρθρο 6, τα οποία διατίθενται από τους παρόχους υπηρεσιών που είναι εξουσιοδοτημένοι να παρέχουν την υπηρεσία κλήσης έκτακτης ανάγκης 112.
2.Η υπηρεσία κλήσης έκτακτης ανάγκης 112 μπορεί επίσης να γίνει προσβάσιμη μέσω των κέντρων υποδοχής έκτακτης ανάγκης που αναφέρονται στην προηγούμενη παράγραφο χρησιμοποιώντας τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112 από δημόσια καρτοτηλέφωνα, κινητές συσκευές χωρίς κάρτα SIM ή χωρίς ενεργοποιημένη κάρτα SIM και οχήματα με ενσωματωμένο στο όχημα σύστημα eCall βάσει του αριθμού κλήσης 112.
3.Η υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 θα είναι συμβατή με άλλες υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται από τις διάφορες δημόσιες διοικήσεις για την αντιμετώπιση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης των πολιτών.

Άρθρο 5. Φορείς που παρέχουν την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112.
1.Η υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 παρέχεται από τις Αυτόνομες Κοινότητες και τις πόλεις Θέουτα (Ceuta)και Μελίλια (Melilla), οι οποίες καθορίζουν τα αντίστοιχα κέντρα υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης και τα δίκτυα που, κατά περίπτωση, πρέπει να εγκατασταθούν για τον καθορισμό άλλων σημείων προσοχής για τις δημόσιες υπηρεσίες που πρόκειται να παράσχουν βοήθεια.
2.Σε καμία περίπτωση δεν επιτρέπονται εδαφικές επικαλύψεις μεταξύ των περιοχών που καλύπτονται από τους φορείς που παρέχουν την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112. Για τον σκοπό αυτό, οι Αυτόνομες Κοινότητες και οι πόλεις της Θέουτα και Μελίλια πρέπει να ελέγχουν τη διαχείριση της προαναφερθείσας υπηρεσίας, ώστε να διαφοροποιούνται σαφώς οι διάφοροι τομείς μέριμνας.
3. Προκειμένου να διασφαλιστεί η κατάλληλη αντιμετώπιση και προσοχή στις επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης που πραγματοποιούνται και να διασφαλιστεί η ταχεία, ομαλή και αποτελεσματική δράση των προαναφερόμενων υπηρεσιών, στο πλαίσιο των λειτουργιών και των αρμοδιοτήτων που αντιστοιχούν σε καθεμία από αυτές, οι φορείς που παρέχουν την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 λαμβάνουν τα αναγκαία μέτρα σε σχέση με τις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης που εξαρτώνται από αυτές και θεσπίζουν τις αναγκαίες συμφωνίες ή ρυθμίσεις συνεργασίας όταν οι εν λόγω υπηρεσίες δεν ανήκουν σε αυτές.

Άρθρο 6. Κέντρα υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 112.
1.Η παροχή της υπηρεσίας αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 απαιτεί τη δημιουργία κέντρων υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 112. Αυτά τα τηλεφωνικά κέντρα έκτακτης ανάγκης 112, καθώς και οποιοδήποτε άλλο σημείο μέριμνας των δημόσιων υπηρεσιών που παρέχουν τη συνδρομή, δεν αποτελούν μέρος της πρόσβασης στην υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού 112 και οι συνθήκες λειτουργίας τους θα εξαρτώνται από τους παρόχους υπηρεσιών.
2.Κάθε κέντρο υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 112 εξυπηρετεί συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή, η οποία καθορίζεται από τον φορέα που παρέχει την υπηρεσία αντιμετώπισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης 112 και κοινοποιείται από αυτόν στους φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1.
3.Το κόστος πρόσβασης στα διαθέσιμα στο κοινό δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών του κέντρου ή των κέντρων υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης βαρύνει τους φορείς που παρέχουν την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112.
4.Μπορεί να καθοριστεί κατ’ ανώτατο όριο ένα σημείο πρόσβασης ανά επαρχία. Ο περιορισμός αυτός δεν ισχύει για τις νησιωτικές Αυτόνομες Κοινότητες, δεδομένων των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών τους, ώστε να μπορεί να δημιουργηθεί ένα σημείο πρόσβασης κατ’ ανώτατο όριο ανά νησί.
5.Σε περίπτωση που οι επικοινωνίες μεταξύ των κέντρων υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 112 και άλλων σημείων δημόσιας υπηρεσίας που παρέχουν συνδρομή απαιτούν την υλοποίηση δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 δεν είναι υπεύθυνοι για την επένδυση, τη λειτουργία και τη συντήρησή τους, με την επιφύλαξη της δυνατότητας των εν λόγω φορέων εκμετάλλευσης να συνάπτουν συμφωνίες με τους φορείς που παρέχουν την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 για τη μερική ή ολική παροχή του δικτύου για την υπηρεσία που επιθυμούν να λάβουν.

Άρθρο 7. Πρόσβαση σε πληροφορίες καταλόγου.
[bookmark: _Hlk105582760]1.Οι φορείς που παρέχουν την υπηρεσία έκτακτης ανάγκης 112, καθώς και τα κέντρα υποδοχής έκτακτης ανάγκης 112 έχουν πρόσβαση, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 72, παράγραφος 2, εδάφιο γ) του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες, σε πληροφορίες σχετικά με τους αριθμούς συνδρομητών για την αυστηρή εκπλήρωση των λειτουργιών τους.
2.Για τον σκοπό αυτό, η Εθνική Επιτροπή Αγορών και Ανταγωνισμού θα τους παρέχει δωρεάν τα δεδομένα σχετικά με τους αριθμούς συνδρομητών, ακόμη και αν οι συνδρομητές έχουν ασκήσει το δικαίωμά τους σύμφωνα με το άρθρο 66, παράγραφος 3, εδάφιο γ) του νόμου 11/2022 της 28ης Ιουνίου 2002 για τις γενικές τηλεπικοινωνίες να μην περιλαμβάνονται στους καταλόγους ή να ζητούν την παράλειψη ορισμένων από τα δεδομένα τους.
3.Η παροχή δεδομένων από την Εθνική Επιτροπή Αγορών και Ανταγωνισμού πραγματοποιείται με επικαιροποιημένο τρόπο σύμφωνα με τους όρους που καθορίζονται στους κανονισμούς που διέπουν τους καταλόγους συνδρομητών και τις υπηρεσίες πληροφοριών καταλόγου και σύμφωνα με τη διαδικασία για την παροχή και λήψη πληροφοριών οι οποίες, κατά περίπτωση, μπορούν να συσταθούν από την Εθνική Επιτροπή Αγορών και Ανταγωνισμού με εγκύκλιο.
4.H Εθνική Επιτροπή Αγορών και Ανταγωνισμού παρέχει τα τουλάχιστον τα ακόλουθα διαθέσιμα δεδομένα συνδρομητή:
1) Πλήρες όνομα ή όνομα επιχείρησης.
2) Εθνικό δελτίο ταυτότητας.
3) Αριθμός συνδρομητή.
4) Ταχυδρομική διεύθυνση της διεύθυνσης, συμπεριλαμβανομένου του ορόφου, του διαμερίσματος και της πόρτας.
5) Έχει δηλωθεί συγκεκριμένος τερματικός σταθμός.
5.Τα δεδομένα που λαμβάνονται θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά ως υποστήριξη για την αποτελεσματική παροχή υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης 112 και ο πάροχος και τα κέντρα υποδοχής θα είναι υπεύθυνοι για την κατάλληλη χρήση των δεδομένων.
6.Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου ισχύουν με την επιφύλαξη της εφαρμογής της ισχύουσας νομοθεσίας για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ιδίως του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και του οργανικού νόμου 3/2018 της 5ης Δεκεμβρίου σχετικά με την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την εγγύηση των ψηφιακών δικαιωμάτων και των κανονισμών εφαρμογής του.

Άρθρο 8.- Πληροφορίες σχετικά με την ύπαρξη και τη χρήση του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112.
Οι αρχές που είναι αρμόδιες για την παροχή υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης 112 διασφαλίζουν ότι οι πολίτες ενημερώνονται επαρκώς σχετικά με την ύπαρξη και τη χρήση του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112 και των χαρακτηριστικών προσβασιμότητάς του, ιδίως μέσω πρωτοβουλιών που στοχεύουν ειδικά σε άτομα που ταξιδεύουν από άλλα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και σε τελικούς χρήστες με αναπηρία. Οι πληροφορίες αυτές παρέχονται σε προσβάσιμο μορφότυπο ανάλογα με τα διάφορα είδη αναπηρίας.



ΚΕΦΑΛΑΙΟ III
Πρόσβαση στην υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού 112.

Άρθρο 9. Πρόσβαση στην υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 με χρήση του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού 112 από διαθέσιμα στο κοινό δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών.
1.Οι τελικοί χρήστες υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμών, όταν οι εν λόγω υπηρεσίες επιτρέπουν την πραγματοποίηση κλήσεων σε αριθμό εθνικού ή διεθνούς σχεδίου αριθμοδότησης, καλώντας τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112, έχουν πρόσβαση στα κέντρα υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης που παρέχονται από τους φορείς που παρέχουν δωρεάν την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112, χωρίς καμία πληρωμή και χωρίς να χρειάζεται να χρησιμοποιήσουν οποιοδήποτε μέσο πληρωμής από οποιαδήποτε συσκευή που υποστηρίζει υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμών, συμπεριλαμβανομένων των περιπτώσεων στις οποίες οι τελικοί χρήστες σε άλλο κράτος μέλος χρησιμοποιούν υπηρεσίες περιαγωγής στην Ισπανία.
Για τους σκοπούς της προηγούμενης παραγράφου, οι συσκευές που υποστηρίζουν υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμών περιλαμβάνουν σταθερές και κινητές συσκευές, ιδίως κινητές συσκευές χωρίς κάρτα SIM ή χωρίς ενεργοποιημένη κάρτα SIM, κοινόχρηστα τηλέφωνα και οχήματα με σύστημα eCall επί του οχήματος βάσει του αριθμού κλήσης 112.
2.Για τον σκοπό αυτό, οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος κατευθύνουν τις επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης προς τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112 προς το κέντρο υποδοχής του αντίστοιχου φορέα που παρέχει την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112, ανάλογα με τη γεωγραφική περιοχή προέλευσης της επικοινωνίας. Η υποχρέωση αυτή ισχύει ακόμη και όταν η πρόσβαση παρέχεται μέσω φορέων εκμετάλλευσης που είναι ανεξάρτητοι από το δίκτυο υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμοδότησης, έτσι ώστε η πρόσβαση αυτή να είναι συγκρίσιμη με εκείνη που απαιτείται για τους παρόχους υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμοδότησης που παρέχονται μέσω σύνδεσης που διαχειρίζονται.

[bookmark: _Hlk105583432]Άρθρο 10. Πρόσβαση στην  υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 χρησιμοποιώντας τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό 112 από δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών που δεν είναι προσβάσιμα στο κοινό, αλλά επιτρέπουν κλήσεις σε δημόσια δίκτυα.
Η πρόσβαση στον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112 εξασφαλίζεται από δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών που δεν είναι προσβάσιμα στο κοινό, αλλά επιτρέπουν κλήσεις σε δημόσια δίκτυα, ιδίως όταν η επιχείρηση που είναι υπεύθυνη για ένα τέτοιο δίκτυο δεν παρέχει εναλλακτική και εύκολη πρόσβαση σε υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης.
Με διάταγμα του υπουργού Οικονομίας και Ψηφιακού Μετασχηματισμού καθορίζονται οι προϋποθέσεις πρόσβασης στον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112 από τα δίκτυα αυτά.

Άρθρο 11. Υποχρεώσεις των φορέων εκμετάλλευσης σε σχέση με επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112.
[bookmark: _Hlk105581911]1.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος, όπου οι υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών που βασίζονται στην αριθμοδότηση επιτρέπουν την πραγματοποίηση κλήσεων σε αριθμό σε εθνικό ή διεθνές σχέδιο αριθμοδότησης, υποχρεούνται να δρομολογούν κλήσεις προς τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό 112 χωρίς χρέωση, συμπεριλαμβανομένων των τελικών χρηστών υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών με βάση την κινητή αριθμοδότηση από άλλο κράτος μέλος σε περιαγωγή στην Ισπανία, ανεξάρτητα από το αν διαχειρίζονται τη σύνδεση.
2.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος υποχρεούνται να προβαίνουν στις αναγκαίες προσαρμογές στη διαδρομή, δωρεάν, των κλήσεων που πραγματοποιούνται από το σύστημα eCall βάσει του αριθμού 112 που είναι ενσωματωμένος στο όχημα προς το κέντρο υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης του αντίστοιχου παρόχου υπηρεσιών αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112, διευκολύνοντας τη διαφοροποίηση μεταξύ των κλήσεων που πραγματοποιούνται χειροκίνητα και των κλήσεων που πραγματοποιούνται αυτόματα.
3.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος υποχρεούνται να αναλαμβάνουν το κόστος της κυκλοφορίας προς το κέντρο υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης του οικείου παρόχου υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης 112, συμπεριλαμβανομένων των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης που πραγματοποιούνται από δημόσια καρτοτηλέφωνα, από κινητές συσκευές χωρίς κάρτα SIM ή χωρίς ενεργοποιημένη κάρτα SIM και από το σύστημα eCall βάσει του αριθμού 112 επί του οχήματος.
4.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος, όσον αφορά στους τελικούς χρήστες υπηρεσιών κινητών διαπροσωπικών επικοινωνιών που βασίζονται σε αριθμοδότηση από άλλο κράτος μέλος σε περιαγωγή στην Ισπανία, δεν χρεώνουν τον πάροχο περιαγωγής για την πραγματοποίηση επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112.
5.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος διευκολύνουν την ταυτοποίηση της γραμμής προέλευσης από την οποία πραγματοποιούνται κλήσεις προς τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112, στο πλαίσιο των τεχνικών δυνατοτήτων του δικτύου και σύμφωνα με τους κανονισμούς σχετικά με τις εγκαταστάσεις παρουσίασης και τον περιορισμό της γραμμής καλούντος που καθορίζονται στους εθνικούς και ευρωπαϊκούς κανονισμούς. Οι φορείς εκμετάλλευσης οφείλουν να παρέχουν την ταυτοποίηση της γραμμής προέλευσης, ακόμη και αν ο τελικός χρήστης, σύμφωνα με το άρθρο 65, παράγραφος 1, εδάφιο ιε) του νόμου 11/2022 της 28ης Ιουνίου για τις γενικές τηλεπικοινωνίες, έχει ασκήσει το δικαίωμά του να εμποδίσει την παρουσίαση της γραμμής ταυτοποίησής του.
6.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος οφείλουν, σύμφωνα με τους όρους του άρθρου 72 του γενικού νόμου 11/2022 της 28ης Ιουνίου για τις τηλεπικοινωνίες και των κανονισμών εφαρμογής του, να παρέχουν τις πληροφορίες σχετικά με τους αριθμούς συνδρομητών στην Εθνική Επιτροπή Αγορών και Ανταγωνισμού, ώστε να μπορούν να παρέχουν τα δεδομένα αυτά δωρεάν στους φορείς που παρέχουν την υπηρεσία έκτακτης ανάγκης 112 και στα κέντρα υποδοχής έκτακτης ανάγκης 112. Οι φορείς εκμετάλλευσης οφείλουν να παρέχουν τα στοιχεία ακόμη και των συνδρομητών που άσκησαν το δικαίωμά τους, σύμφωνα με το άρθρο 66, παράγραφος 3, εδάφιο γ) του προαναφερθέντος γενικού νόμου 11/2022 της 28ης Ιουνίου για τις τηλεπικοινωνίες, να μην περιλαμβάνονται στους καταλόγους ή να ζητούν την παράλειψη ορισμένων από τα στοιχεία τους.
7.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος υποχρεούνται να παρέχουν πληροφορίες σχετικά με την τοποθεσία των χρηστών που καλούν τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112 υπό τους όρους που ορίζονται στο ακόλουθο άρθρο.
8.Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αναφέρονται στο παρόν και στο επόμενο άρθρο καλύπτεται από την εκπλήρωση της νομικής υποχρέωσης να εγγυηθεί υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112, όπως ορίζεται στο άρθρο 74 του ν. 11/2022, της 28ης Ιουνίου, γενικός νόμος για τις τηλεπικοινωνίες, με σκοπό την προστασία του ζωτικού συμφέροντος του καλούντος, τη διαφύλαξη της εθνικής ασφάλειας, της άμυνας, της δημόσιας ασφάλειας και της πρόληψης, διερεύνησης και δίωξης του εγκλήματος, την ασφάλεια της ανθρώπινης ζωής ή λόγους δημοσίου συμφέροντος.
9.Σε κάθε περίπτωση, οι διατάξεις του παρόντος άρθρου και οι ακόλουθες διατάξεις δεν θίγουν τα μέτρα που λαμβάνονται για τη διασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 18. 3 του Συντάγματος και της προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, σύμφωνα με τις διατάξεις του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ και του οργανικού νόμου 3/2018 της 5ης Δεκεμβρίου, για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την εγγύηση των ψηφιακών δικαιωμάτων, καθώς και στους εκτελεστικούς κανονισμούς του.

Άρθρο 12. Υποχρέωση των φορέων εκμετάλλευσης να παρέχουν πληροφορίες τοποθεσίας στους χρήστες που καλούν τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112.
1.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος παρέχουν αμέσως πληροφορίες για τον εντοπισμό του καλούντος, τόσο από το δίκτυο όσο και από την κινητή συσκευή, συμπεριλαμβανομένων των τελικών χρηστών υπηρεσιών κινητών διαπροσωπικών επικοινωνιών που βασίζονται στην αριθμοδότηση από άλλο κράτος μέλος σε περιαγωγή στην Ισπανία.
Οι φορείς εκμετάλλευσης, σύμφωνα με το άρθρο 66, παράγραφος 2, εδάφιο γ) του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες 11/2022 της 28ης Ιουνίου, παρέχουν τις πληροφορίες αυτές ακόμη και σε σχέση με τους τελικούς χρήστες που έχουν ασκήσει το δικαίωμά τους βάσει του ως άνω άρθρου και, κατά συνέπεια, δεν έχουν δώσει τη συγκατάθεσή τους για την επεξεργασία των δεδομένων τοποθεσίας τους.
Οι πληροφορίες αυτές παρέχονται δωρεάν στον τελικό χρήστη, στο κέντρο λήψης επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 112, στο κέντρο λήψης και διανομής πληροφοριών τοποθεσίας κινητής συσκευής και στον πάροχο περιαγωγής σε σχέση με τελικούς χρήστες υπηρεσιών κινητών διαπροσωπικών επικοινωνιών που βασίζονται στην αριθμοδότηση από άλλο κράτος μέλος σε περιαγωγή στην Ισπανία.
2.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος, συμπεριλαμβανομένων των τελικών χρηστών υπηρεσιών κινητών διαπροσωπικών επικοινωνιών που βασίζονται στην αριθμοδότηση από άλλο κράτος μέλος σε περιαγωγή στην Ισπανία, πρέπει να παρέχουν πληροφορίες τοποθεσίας βάσει δικτύου στο καταλληλότερο κέντρο λήψης επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης ανάλογα με την προέλευση της κλήσης, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που πραγματοποιούνται χωρίς κάρτα SIM ή χωρίς την ενεργοποίηση της κάρτας SIM.
Ο υφυπουργός Τηλεπικοινωνιών και Ψηφιακών Υποδομών μπορεί να εκδίδει οδηγίες σχετικά με τη μορφή και το περιεχόμενο των πληροφοριών τοποθεσίας βάσει δικτύου.
3.Επιπλέον, εάν ο κινητός τερματικός εξοπλισμός είναι συμβατός και οι πληροφορίες είναι διαθέσιμες, οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος, συμπεριλαμβανομένων των τελικών χρηστών υπηρεσιών κινητών διαπροσωπικών επικοινωνιών που βασίζονται στην αριθμοδότηση από άλλο κράτος μέλος περιαγωγής στην Ισπανία, δρομολογούν τις πληροφορίες τοποθεσίας από την κινητή συσκευή που λαμβάνονται μέσω της λειτουργίας AML, προκειμένου να παρέχουν τις ακριβέστερες πληροφορίες σχετικά με την τοποθεσία του καλούντος χρήστη.
Το κέντρο λήψης και διανομής πληροφοριών τοποθεσίας με βάση την κινητή συσκευή υπόκειται στη διαχείριση του Υπουργείου Εσωτερικών. Το κέντρο αυτό λαμβάνει και διανέμει τις πληροφορίες τοποθεσίας στο καταλληλότερο κέντρο λήψης επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 112 ανάλογα με τη γεωγραφική θέση του καλούντος.
Ο υφυπουργός Τηλεπικοινωνιών και Ψηφιακών Υποδομών μπορεί να εκδίδει οδηγίες σχετικά με τη μορφή και το περιεχόμενο των πληροφοριών τοποθεσίας που βασίζονται στην κινητή συσκευή.
4.Όσον αφορά στην επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που προέρχονται από πληροφορίες τοποθεσίας από την κινητή συσκευή που λαμβάνονται μέσω της λειτουργίας AML, καθορίζονται οι ακόλουθες πρόσθετες προφυλάξεις:
1) Συμμόρφωση με την αρχή του περιορισμού του σκοπού, ώστε τα δεδομένα τοποθεσίας να χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για τη διευκόλυνση της τοποθεσίας του καλούντος σε σχέση με τη συγκεκριμένη κλήση έκτακτης ανάγκης.
2) Συμμόρφωση με την αρχή της ελαχιστοποίησης των δεδομένων που πρόκειται να υποβληθούν σε επεξεργασία, ώστε να μην συλλέγονται πρόσθετα δεδομένα εκτός από εκείνα που σχετίζονται αυστηρά με την τοποθεσία του καλούντος τελικού χρήστη.
3) Τήρηση της υποχρέωσης εμπιστευτικότητας εκ μέρους των προσώπων που έχουν πρόσβαση στα δεδομένα.
4) Οι πληροφορίες τοποθεσίας διαγράφονται το συντομότερο δυνατόν και σε κάθε περίπτωση εντός ενός μηνός.

Άρθρο 13. Διαφάνεια όσον αφορά την πρόσβαση σε επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης μέσω του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού έκτακτης ανάγκης 112 σε διεθνή περιαγωγή.
1.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος, υπό την ιδιότητά τους ως παρόχων περιαγωγής, εξασφαλίζουν ότι οι τελικοί χρήστες περιαγωγής είναι επαρκώς ενημερωμένοι σχετικά με τα μέσα πρόσβασης στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης στο κράτος μέλος επίσκεψης.
2.Ο πάροχος περιαγωγής ενημερώνει τον τελικό χρήστη περιαγωγής, μέσω αυτοματοποιημένου μηνύματος, για τη δυνατότητα δωρεάν πρόσβασης σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης καλώντας τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112. Το μήνυμα αυτό παρέχει επίσης στον τελικό χρήστη περιαγωγής σύνδεσμο προς συγκεκριμένο ιστότοπο, προσβάσιμο σε άτομα με αναπηρία, με πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικά μέσα πρόσβασης στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης μέσω των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης που εγκρίνονται στο κράτος μέλος επίσκεψης, δωρεάν. Οι πληροφορίες αποστέλλονται στην κινητή συσκευή του τελικού χρήστη περιαγωγής μέσω μηνύματος SMS ή, κατά περίπτωση, με κατάλληλα μέσα προσαρμοσμένα ώστε να διευκολύνεται η λήψη και η εύκολη κατανόησή τους κάθε φορά που ένας τελικός χρήστης περιαγωγής εισέρχεται σε άλλο κράτος μέλος. Οι πληροφορίες θα παρέχονται δωρεάν.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ IV
Πρόσβαση στην υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 από τελικούς χρήστες με αναπηρία.

Άρθρο 14. Πρόσβαση στην υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 από τελικούς χρήστες με αναπηρία.
1.Η πρόσβαση σε υπηρεσίες αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 από τελικούς χρήστες με αναπηρία πρέπει να είναι διαθέσιμη και ισοδύναμη με εκείνη που απολαμβάνουν άλλοι τελικοί χρήστες, σύμφωνα με το άρθρο 74 παράγραφος 3 του νόμου 11/2022 της 28ης Ιουνίου για τις γενικές τηλεπικοινωνίες και την οδηγία 2019/882 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 17ης Απριλίου 2019, σχετικά με τις απαιτήσεις προσβασιμότητας προϊόντων και υπηρεσιών.
2.Οι επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης προς τον ενιαίο ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης ανάγκης 112 απαντώνται καταλλήλως από τα κέντρα υποδοχής επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης χρησιμοποιώντας τα ίδια μέσα επικοινωνίας όπως και για τη λήψη τους, δηλαδή χρησιμοποιώντας συγχρονισμένη φωνή και κείμενο (ιδίως κείμενο σε πραγματικό χρόνο) ή, εάν παρέχεται βίντεο, συγχρονισμένη φωνή, κείμενο (ιδίως κείμενο σε πραγματικό χρόνο) και βίντεο ως πλήρη συνομιλία.

Άρθρο 15. Πρόσβαση στην υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 από τελικούς χρήστες με αναπηρία από άλλα κράτη μέλη.
Ο προϊστάμενος του Υπουργείου Οικονομίας και Ψηφιακού Μετασχηματισμού λαμβάνει, με εντολή, κατάλληλα μέτρα για να εξασφαλίσει ότι, όταν ταξιδεύουν στην Ισπανία, οι τελικοί χρήστες με αναπηρία από άλλο κράτος μέλος μπορούν να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης υπό τους ίδιους όρους με τους άλλους τελικούς χρήστες.

Πρώτη συμπληρωματική διάταξη. Επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης μέσω άλλων τηλεφωνικών αριθμών.
1.Σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 74 του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες 11/2022 της 28ης Ιουνίου, οι τελικοί χρήστες διαθέσιμων στο κοινό υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμών μπορούν να πραγματοποιούν επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης, πέραν του αριθμού 112, μέσω των ακόλουθων τηλεφωνικών αριθμών:
1) 062Πολιτοφυλακή.
2) 080Τοπικές πυροσβεστικές υπηρεσίες.
3) 085Επαρχιακές πυροσβεστικές υπηρεσίες.
4) 088Περιφερειακές αστυνομικές δυνάμεις.
5) 091Εθνική Αστυνομία.
6) 092Τοπική αστυνομία.
7) 1006Πολιτική προστασία.
2.Ο υφυπουργός Τηλεπικοινωνιών και Ψηφιακών Υποδομών μπορεί, μέσω απόφασης, να προσδιορίζει άλλους τηλεφωνικούς αριθμούς μέσω των οποίων μπορούν να πραγματοποιούνται επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης.
3.Για τον κατάλληλο χειρισμό και διαχείριση των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης που απευθύνονται στους αριθμούς τηλεφώνου που ρυθμίζονται από την παρούσα διάταξη, αναγνωρίζονται οι ακόλουθες εξουσίες, για τους αποκλειστικούς σκοπούς των διατάξεων του παρόντος βασιλικού διατάγματος, όπως ορίζονται στις ακόλουθες ενότητες σχετικά με τις πληροφορίες αριθμού συνδρομητή, τις πληροφορίες τοποθεσίας του καλούντος και την ταυτοποίηση της γραμμής προέλευσης.
4.Οι αρχές που είναι αρμόδιες για τη διαχείριση των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης που απευθύνονται στους αριθμούς τηλεφώνου που ρυθμίζονται από την παρούσα διάταξη μπορούν να έχουν πρόσβαση, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 72, παράγραφος 2, εδάφιο γ) του νόμου 11/2022, της 28ης Ιουνίου, νόμος γενικών τηλεπικοινωνιών, σε πληροφορίες σχετικά με τους αριθμούς συνδρομητών για την αυστηρή εκπλήρωση των καθηκόντων τους, υπό τους ίδιους όρους που προβλέπονται για την υπηρεσία αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης 112 στο άρθρο 7 του παρόντος βασιλικού διατάγματος.
5.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 του παρόντος βασιλικού διατάγματος παρέχουν αμέσως στις αρχές που είναι αρμόδιες για τη διαχείριση των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης στους αριθμούς τηλεφώνου που ρυθμίζονται από την παρούσα διάταξη πληροφορίες από το δίκτυο σχετικά με την τοποθεσία των καλούντων.
Οι φορείς εκμετάλλευσης, σύμφωνα με το άρθρο 66, παράγραφος 2, εδάφιο γ) του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες 11/2022 της 28ης Ιουνίου, παρέχουν τις πληροφορίες αυτές ακόμη και σε σχέση με τους τελικούς χρήστες που έχουν ασκήσει το δικαίωμά τους βάσει του ως άνω άρθρου και, κατά συνέπεια, δεν έχουν δώσει τη συγκατάθεσή τους για την επεξεργασία των δεδομένων τοποθεσίας τους.
6.Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 του παρόντος βασιλικού διατάγματος παρέχουν στις αρχές που είναι αρμόδιες για τη διαχείριση των επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης που απευθύνονται στους αριθμούς τηλεφώνου που ρυθμίζονται από την παρούσα διάταξη με την ταυτοποίηση της γραμμής προέλευσης από την οποία πραγματοποιούνται οι κλήσεις, στο πλαίσιο των τεχνικών δυνατοτήτων του δικτύου και σύμφωνα με τους κανονισμούς σχετικά με τις εγκαταστάσεις παρουσίασης και τον περιορισμό της τηλεφωνικής γραμμής που καθορίζονται στους εθνικούς και ευρωπαϊκούς κανονισμούς. Οι φορείς εκμετάλλευσης παρέχουν αναγνώριση της γραμμής προέλευσης, ακόμη και αν ο τελικός χρήστης, σύμφωνα με το άρθρο 65, παράγραφος 1, εδάφιο ιε) του γενικού νόμου για τις τηλεπικοινωνίες 11/2022 της 28ης Ιουνίου, έχει ασκήσει το δικαίωμά του να εμποδίζει την παρουσίαση της αναγνώρισης της γραμμής του.
7.Η πρόσβαση στους αριθμούς τηλεφώνου που καλύπτονται από την παρούσα διάταξη εξασφαλίζεται από δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών που δεν είναι προσβάσιμα στο κοινό, αλλά επιτρέπουν κλήσεις σε δημόσια δίκτυα, ιδίως όταν η επιχείρηση που είναι υπεύθυνη για ένα τέτοιο δίκτυο δεν παρέχει εναλλακτική και εύκολη πρόσβαση σε υπηρεσία αντιμετώπισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης.
Με διάταγμα του υπουργού Οικονομίας και Ψηφιακού Μετασχηματισμού καθορίζονται οι όροι πρόσβασης στους αριθμούς τηλεφώνου της παρούσας διάταξης από τα δίκτυα αυτά.

Δεύτερη συμπληρωματική διάταξη. Πρόσθετες υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμοδότησης κατάλληλες για επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης.
Ο προϊστάμενος του Υπουργείου Οικονομίας και Ψηφιακού Μετασχηματισμού, με εντολή, κατόπιν δημόσιας ακρόασης και έκθεσης της Εθνικής Επιτροπής Αγορών και Ανταγωνισμού, μπορεί να αποφασίσει ποιες υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμοδότησης πέραν των φωνητικών επικοινωνιών που αναφέρονται στο άρθρο 2 του παρόντος βασιλικού διατάγματος, όπως SMS, μηνύματα, βίντεο, υπηρεσίες κειμένου σε πραγματικό χρόνο, υπηρεσίες πλήρους συνομιλίας ή υπηρεσίες μετατροπής, θα πρέπει να περιλαμβάνονται στις επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης, λαμβάνοντας υπόψη την εξέλιξη της τεχνολογίας και την κατάσταση της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ισπανία, τα τεχνικά χαρακτηριστικά των κύριων δικτύων και υπηρεσιών που εφαρμόζονται και παρέχονται στη χώρα μας, καθώς και τις δυνατότητες και τον τεχνικό εξοπλισμό των κέντρων λήψης επικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 112.

Τρίτη συμπληρωματική διάταξη. Εισαγωγή στην ισπανική αγορά κινητών συσκευών που επιτρέπουν τη λειτουργία AML, του προηγμένου συστήματος εντοπισμού κινητών.
Μετά από περίοδο τριών μηνών από την έναρξη ισχύος του παρόντος βασιλικού διατάγματος, οι φορητές κινητές συσκευές με λειτουργίες παρόμοιες με εκείνες ενός υπολογιστή όσον αφορά στην ικανότητά τους να επεξεργάζονται και να αποθηκεύουν δεδομένα που δεν επιτρέπουν τη λειτουργία του προηγμένου συστήματος εντοπισμού κινητών από την ίδια τη συσκευή που ρυθμίζεται στο παρόν βασιλικό διάταγμα δεν μπορούν να εισαχθούν στην ισπανική αγορά.

Μοναδική καταργητική διάταξη. Κατάργηση κανονισμών.
Καταργούνται οι ακόλουθες διατάξεις:
1) Βασιλικό διάταγμα 903/1997, της 16ης Ιουνίου 1997, το οποίο ρυθμίζει την πρόσβαση, μέσω τηλεπικοινωνιακών δικτύων, στην υπηρεσία κλήσεων έκτακτης ανάγκης μέσω του αριθμού τηλεφώνου 112.
2) Το διάταγμα της 14ης Οκτωβρίου 1999 σχετικά με τους όρους παροχής των σχετικών πληροφοριών για την υπηρεσία κλήσεων έκτακτης ανάγκης μέσω του αριθμού 112.
3) Απόφαση ITC/750/2010 της 17ης Μαρτίου, με την οποία καθορίζονται οι προϋποθέσεις για τη διάθεση των δεδομένων τοποθεσίας του καλούντος χρήστη της υπηρεσίας κινητής τηλεφωνίας στις υπηρεσίες κλήσεων έκτακτης ανάγκης που παρέχονται μέσω των αριθμών 062 και 091.
4) Κάθε άλλη διάταξη ίσης ή κατώτερης τάξης που αντιτίθεται στις διατάξεις του παρόντος βασιλικού διατάγματος καταργείται ομοίως.

Πρώτη τελική διάταξη. Ανάθεση αρμοδιοτήτων.

Το παρόν βασιλικό διάταγμα εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 149, παράγραφος 1, σημείο 21 και 29 του ισπανικού Συντάγματος, το οποίο απονέμει στο κράτος αποκλειστική αρμοδιότητα στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και της δημόσιας ασφάλειας, αντιστοίχως.


Δεύτερη τελική διάταξη. Ρυθμιστικές εκτελεστικές αρμοδιότητες.
Ο υπουργός Οικονομίας και Ψηφιακού Μετασχηματισμού, καθώς και ο υπουργός Εσωτερικών, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους, εξουσιοδοτούνται να εκδίδουν τις αναγκαίες διατάξεις για τη συμμόρφωση με τις διατάξεις του παρόντος βασιλικού διατάγματος.


Τρίτη τελική διάταξη. Έναρξη ισχύος
Το παρόν βασιλικό διάταγμα τίθεται σε ισχύ την επομένη της δημοσίευσής του στην Επίσημη Εφημερίδα.
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