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KUNINGLIKU DEKREEDI EELNÕU, MILLEGA REGULEERITAKSE HÄDAOLUKORRA SIDET ÜHTSE HÄDAABINUMBRI 112 KAUDU.

Euroopa Ühenduste Nõukogu 29. juuli 1991. aasta otsusega kehtestati liikmesriikidele kohustus sisestada hädaabinumber 112 ühtse Euroopa hädaabinumbrina.
Sellega seoses on ühtse hädaabinumbri kasutuselevõtt kõigis Euroopa Liidu riikides võimaldanud kodanikel kas oma riigis või mõnes muus liikmesriigis hõlpsamini kasutada hädaabiteenuseid telefoni teel.
16. juuni 1997. aasta kuninglik dekreet 903/1997, mis reguleerib telekommunikatsioonivõrkude kaudu juurdepääsu hädaabikõnede teenusele numbri 112 kaudu, võimaldas kasutada telefoninumbrit 112 üksnes Hispaanias hädaabikõnedele reageerimise teenusele juurdepääsuks ja reguleeris juurdepääsu sellele teenusele telefonioperaatorite võrkude kaudu. Seejärel anti numbri 112 all välja 14. oktoobri 1999. aasta määrus hädaabikõne teenuse osutamisega seotud teabe esitamise tingimuste kohta.
Vaatamata hädaabinumbri 112 teenuse osutamise mudeli edukale rakendamisele nii paljude aastate jooksul, on Euroopa Parlamendi ja nõukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiviga EL 2018/1972, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik, süvendatud teavet selle kasutamise kohta ja suurendatud selle levitamist, võetud kasutusele tehnilised edusammud, mis võimaldavad helistaja täpsemat asukohta ja puuetega inimeste juurdepääsu hädaabiteenustele hädaabiside kaudu.
28. juuni telekommunikatsiooniseaduse 11/2022 artikkel 74, millega võeti Hispaania seadustesse üle Euroopa elektroonilise side seadustiku artikkel 109, reguleerib hädaolukorra sidet ja hädaabinumbrit 112.

Eespool nimetatud üldise telekommunikatsiooniseaduse artikkel 74 on juba reguleerinud hädaabinumbri 112 sideteenuse elemente, sätestades, et hädaabikõne teenus on kasutajatele tasuta, olenemata sellest, milline ametiasutus teenust osutab ja millist tüüpi terminali kasutatakse. Lisaks on selles sätestatud, et puuetega lõppkasutajate juurdepääs hädaabiteenustele on samaväärne teiste lõppkasutajate juurdepääsuga hädaabiteenustele.
Sama artikliga 74 kehtestatakse operaatoritele kohustus suunata kõned hädaabiteenistustele hädaabinumbrile 112, ilma et neil oleks õigust rahalisele hüvitisele, ning täpsustatakse, et hädaabiteenistustele helistajate asukoha kohta edastatava teabe täpsuse ja usaldusväärsuse kriteeriumid kehtestatakse kuningliku dekreediga.
Lisaks tagavad hädaabinumbri 112 teenuste osutamise eest vastutavad ametiasutused, et kodanikud saavad piisavat teavet selle numbri olemasolu ja kasutamise kohta, eelkõige algatuste kaudu, mis on suunatud konkreetselt teistesse Euroopa Liidu liikmesriikidesse reisivatele isikutele.
Hispaania kogemus hädaabiteenuste valdkonnas hädaabinumbri 112 kaudu on teiste riikide jaoks võrdlusalus ja see on ka edukas kogemus haldusasutuste vahelises koostöös, kuna ei tohiks unustada, et süsteemi keskseks elemendiks olevate hädaabiside vastuvõtukeskuste haldamine on algusest peale olnud autonoomsete piirkondade ülesanne.
Siiski on vaja jätkata edusammude tegemist, et hädaabinumbri 112 hädaabiteenus, võttes eelkõige arvesse COVID-19 pandeemiast tulenevat uut olukorda, muutuks kodanike jaoks veelgi reageerimisvõimelisemaks teenuseks, kasutades kõiki olemasolevaid tehnoloogilisi ja materiaalseid vahendeid, et tulla toime olukordadega, mis seavad ohtu inimeste elu.
Lühidalt öeldes tehakse käesoleva kuningliku dekreediga muudatusi, mille eesmärk on saavutada tekst, mis on kooskõlas ja süstemaatiline üldise telekommunikatsiooniseaduse artikli 74 sätetega ning mis hõlmab uusimaid tehnoloogilisi edusamme selles valdkonnas.
Sellega seoses on kõnealuse sätte üks peamisi eesmärke olnud parandada helistaja asukohta käsitlevat teavet, kaasates AML-i (Advanced Mobile Location) ehk teisisõnu hädaabiteenistustele täpsema asukohateabe, mis põhineb helistaja mobiiliterminalil.
Lisaks edendatakse käesoleva kuningliku dekreediga vastavalt üldise telekommunikatsiooniseaduse artikli 74 sätetele puuetega inimeste samaväärset juurdepääsu hädaabinumbrile 112, tagades võrdse juurdepääsu ka teisest liikmesriigist reisides. Samuti edendatakse sellega juurdepääsu hädaabiteenustele elektroonilise side võrkudest, mis ei ole üldsusele kättesaadavad, ning rõhutatakse vajadust selle järele, et lõppkasutajad saaksid piisavat teavet Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 olemasolu ja kasutamise ning selle ligipääsetavuselementide kohta.
Lõpuks käsitletakse kuninglikus dekreedis küsimust, kas isikuandmeid kasutatakse asjakohaselt ja tagatakse nende kaitse hädaabiteenuste osutamisel hädaolukorra side kaudu ning eelkõige seoses mobiilseadmete asukohateabega, kuna see hõlmab juurdepääsu väga täpsetele asukohaandmetele ja nende haldamist, mis on isikuandmete üha suurema ja laialdasema kasutamise tõttu üha olulisemaks muutumas.
Lühidalt öeldes peab käesolev kuninglik dekreet aitama kaasa hädaabiteenuste osutamisele vastavalt 21. sajandi tehnoloogilise arengu võimalustele, mille lõppeesmärk on pakkuda Euroopa ühtse numbri 112 kaudu kvaliteetseid hädaabiteenuseid.
Kuningliku dekreet on sisu ja töötlemise osas kooskõlas avaliku halduse ühist haldusmenetlust käsitleva 1. oktoobri 2015. aasta seaduse nr 39/2015 artiklis 129 osutatud hea reguleerimise põhimõtetega.
Kuningliku dekreedi koostamisel on ära kuulatud asjaomased kodanikud ja sektorid ning riiklikult turu- ja konkurentsikomisjonilt on palutud koostada aruanne.
Selle kuningliku dekreedi suhtes on kohaldatud menetlust, mis on ette nähtud Euroopa Parlamendi ja nõukogu 9. septembri 2015. aasta direktiivis (EL) 2015/1535, millega nähakse ette tehnilistest eeskirjadest ja infoühiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord, ning 31. juuli 1999. aasta kuningliku dekreediga nr 1337/1999, millega reguleeritakse teabe esitamist tehniliste standardite ja eeskirjade ning infoühiskonna teenuste eeskirjade kohta.
Käesolev kuninglik dekreet on välja antud Hispaania põhiseaduse artikli 149 lõike 1 punktide 21 ja 29 alusel, millega antakse riigile pädevus telekommunikatsiooni ja avaliku julgeoleku küsimustes.
Sellest tulenevalt majandus- ja digipöörde ministri ning siseministri ettepanekul, kokkuleppel Riiginõukoguga ja pärast Ministrite Nõukogu arutelu _________ toimunud istungil,

ANTAKSE VÄLJA JÄRGMINE DEKREET:

I PEATÜKK
Üldsätted

Artikkel 1.Eesmärk ja eesmärgid.
1.Käesoleva kuningliku dekreedi eesmärk on 28. juuni seaduse 11/2022 (üldine telekommunikatsiooniseadus) artikli 74 väljatöötamisel reguleerida hädaolukorra sidet hädaabiteenustele juurdepääsuks Euroopa ühtse numbri 112 kaudu.
2.Käesoleva määrusega taotletavad eesmärgid on järgmised:
a) Tagada hädaolukorra side kättesaadavuse, terviklikkuse ja järjepidevuse kõrgeim tase.
b) Tagada, et käesoleva standardiga hõlmatud võrgud ja rajatised saaksid edukalt edastada hädaabikõnesid hädaabinumbri 112 hädaabiteenistusele.
c) Esitada kõige täpsem asukohateave hädaabinumbri 112 hädaabiteenistusega suhtlemiseks.
d) Tagada puuetega lõppkasutajate juurdepääs hädaabinumbri 112 teenusele teiste kasutajatega samaväärsetel tingimustel.
Artikkel 2. Kohaldamisala.
1.Käesolevat kuninglikku dekreeti kohaldatakse operaatorite suhtes, kes osutavad üldkasutatavaid isikutevahelise side teenuseid numeratsiooni alusel, kui sellised teenused võimaldavad lõppkasutajatel teha kõnesid riiklikes või rahvusvahelistes numeratsiooniplaanides eraldatud üldkasutatavate numeratsiooniressursside abil.
2. Käesolevat kuninglikku dekreeti kohaldatakse ka üksuste suhtes, kes vastutavad selliste elektroonilise side võrkude eest, mis ei ole üldsusele kättesaadavad, kuid võimaldavad kõnesid üldkasutatavatesse võrkudesse, eelkõige juhul, kui nad ei paku alternatiivset ja lihtsat juurdepääsu hädaabiteenustele.
3.Käesolevat kuninglikku dekreeti kohaldatakse kõnesideteenuste suhtes, sealhulgas selliste sidevahendite suhtes, mis on spetsiaalselt ette nähtud puuetega lõppkasutajatele, kes kasutavad tekst-kõneks funktsiooni või täisvestlusteenuseid tekstirežiimis.
Hädaabikõne võib käivitada ka hädaabikõnega, mille sõiduk genereerib eCall-süsteemi kasutades vastavalt tingimustele, mis on sätestatud Euroopa Parlamendi ja nõukogu 29. aprilli 2015. aasta määruses (EL) 2015/758, mis käsitleb hädaabinumbri 112 teenusel põhineva sõidukisisese eCall-süsteemi kasutuselevõtmisega seotud tüübikinnituse nõudeid ning millega muudetakse direktiivi 2007/46/EÜ.
[bookmark: _Hlk105786198]4.Tagada andmetöötluse ja salvestusmahu poolest arvutilaadsete funktsioonidega kaasaskantavate mobiilsete seadmete operatsioonisüsteemide tootjad, kes suudavad tagada, et sellised operatsioonisüsteemid suudavad pakkuda AML täiustatud mobiilse asukohateabe funktsiooni seadmest, mida reguleeritakse käesoleva kuningliku dekreediga, kui hädaolukorra side käivitatakse.
Artikkel 3.Mõisted.
Käesolevas kuninglikus dekreedis kasutatakse lisaks 28. juuni üldises telekommunikatsiooniseaduses 11/2022 juba sisalduvatele mõistetele järgmisi mõisteid:
a) Hädaabikõne vastuvõtukeskus – füüsiline asukoht, kus hädaabikõne Euroopa ühtsele hädaabinumbri 112 või muude riiklike hädaabinumbritega algselt vastu võetakse, töödeldakse ja hinnatakse.
b) eCall – määratlus, mis on sätestatud Euroopa Parlamendi ja nõukogu 29. aprilli 2015. aasta määrusega (EL) 2015/758 (mis käsitleb hädaabinumbri 112 teenusel põhineva sõidukisisese eCall-süsteemi kasutuselevõtmisega seotud tüübikinnituse nõudeid ning millega muudetakse direktiivi 2007/46/EÜ) artikli 3 lõikes 2.
c) Täpsem mobiilne asukoht: süsteem, mis aktiveerib asukohateenused mobiilsideseadmest ja saadab asukoha 112 hädaabiteenistustele, nagu on määratletud Euroopa Telekommunikatsioonistandardite Instituudi (ETSI) standardis ETSI-TS-103–625 või samaväärses süsteemis.
d) 112 hädaolukordadele reageerimise teenus  – teenus, mis pakub kiiret ja kohest abi olukordades, kus esineb otsene oht inimeste elule või jäsemele, avalikule või üksikisiku tervisele ja ohutusele, avalikule või eraomandile või keskkonnale ning millele pääseb ligi Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 kaudu.
e) Euroopa Parlamendi ja nõukogu 29. aprilli 2015. aasta määruse (EL) 2015/758 (mis käsitleb hädaabinumbri 112 teenusel põhineva sõidukisisese eCall-süsteemi kasutuselevõtmisega seotud tüübikinnituse nõudeid ning millega muudetakse direktiivi 2007/46/EÜ) artikli 3 lõikes 1 sätestatud määratlust.
f) Reaalajas tekst: Euroopa Parlamendi ja nõukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiivi (EL) 2019/882 (toodete ja teenuste ligipääsetavusnõuete kohta) artikli 3 punktis 14 sätestatud määratlus.

II PEATÜKK
Hädaabiteenus Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 kaudu

Artikkel 4. 112 hädaabiteenuse konfigureerimine.

1. Üldkasutatavate numbripõhiste isikutevahelise sideteenuste, mis võimaldavad helistada riigi või rahvusvahelisse numeratsiooniplaani kuuluvale numbrile, lõppkasutajatel peab olema juurdepääs hädaabinumbrile 112 hädaabikõne teenusele artiklis 6 osutatud hädaabikõnede vastuvõtukeskuste kaudu, mille on kättesaadavaks teinud hädaabinumbri 112 teenuse osutamiseks volitatud teenuseosutajad.
2.Hädaabinumbrile 112 saab juurdepääsu ka eelmises lõigus osutatud hädaabiside vastuvõtukeskuste kaudu, kasutades Euroopa ühtset hädaabinumbrit 112 üldkasutatavate taksofonide, SIM-kaardita või aktiveeritud SIM-kaardita mobiilseadmete ning sõidukisse integreeritud hädaabinumbril 112 põhineva eCall-süsteemiga sõidukite kaudu.
3.Hädaabinumber 112 ühildub muude teenustega, mida erinevad haldusasutused kasutavad kodanike hädaolukordadele reageerimiseks.

Artikkel 5 – hädaabinumbri 112 teenust osutavad üksused.
1.Hädaabinumbri 112 teenust osutavad autonoomsed piirkonnad ning Ceuta ja Melilla linnad, kes loovad vastavad hädaolukorra side vastuvõtukeskused ja vajaduse korral võrgud, mis on vaja paigaldada, et luua muid tähelepanupunkte abi osutavatele avalikele teenustele.
2.Hädaabinumbrit 112 osutavate üksustega hõlmatud alad ei tohi mingil juhul territoriaalselt kattuda. Selleks peavad autonoomsed piirkonnad ning Ceuta ja Melilla linnad kontrollima eespool nimetatud teenuse haldamist, et eri hooldusvaldkonnad oleksid selgelt eristatavad.
3. Selleks et tagada asjakohane reageerimine hädaolukorra sidepidamisele ja sellele tähelepanu pööramine ning tagada eespool nimetatud teenistuste kiire, nõuetekohane ja tõhus tegutsemine neile vastavate ülesannete ja pädevuste piires, võtavad hädaabinumbri 112 teenust osutavad üksused kasutusele vajalikud meetmed seoses nendest sõltuvate hädaabiteenistustega ning sõlmivad vajalikud koostöölepingud või kokkulepped, kui sellised teenused neile ei kuulu.

Artikkel 6.112 hädaabikõne vastuvõtukeskused.
1.Hädaabinumbri 112 teenuse osutamiseks on vaja luua 112 hädaabikõne vastuvõtukeskused. Need 112 hädaabikõne keskused ja muud abi osutavate avalike teenuste hoolduspunktid ei ole osa juurdepääsust hädaabiteenusele Euroopa ühtse numbri 112 kaudu ning nende töötingimused sõltuvad teenuseosutajatest.
2.Iga hädaabinumbri 112 vastuvõtukeskus teenindab konkreetset geograafilist piirkonda, mille määrab kindlaks hädaabinumbri 112 teenust osutav üksus ja edastab selle artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatoritele.
3.Hädaabinumbri 112 vastuvõtukeskuse(te) üldkasutatavatele elektroonilise side võrkudele juurdepääsu kulud kannavad hädaabinumbri 112 teenust osutavad üksused.
4.Luua võib maksimaalselt ühe juurdepääsupunkti provintsi kohta. Seda piirangut ei kohaldata autonoomsete saarepiirkondade suhtes, võttes arvesse nende eripära, nii et iga saare kohta võib luua maksimaalselt ühe juurdepääsupunkti.
5.Juhul kui hädaabinumbri 112 hädaabiside vastuvõtukeskuste ja muude abi osutavate avalike teeninduspunktide vaheline side nõuab elektroonilise side võrkude rakendamist, ei vastuta artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatorid nende investeeringute, käitamise ja hooldamise eest, ilma et see piiraks kõnealuste operaatorite võimalust sõlmida hädaabinumbri 112 hädaabiteenust osutavate üksustega kokkuleppeid, et osutada teenust, mida nad soovivad saada, osaliselt või täielikult.

Artikkel 7. Juurdepääs kataloogiteabele.
[bookmark: _Hlk105582760]1.112 hädaabiteenust pakkuvatel üksustel ja 112 hädaabikõne vastuvõtukeskustel on vastavalt üldise telekommunikatsiooniseaduse artikli 72 lõike 2 punktile c juurdepääs teabele abonendinumbrite kohta rangelt nende ülesannete täitmiseks.
2.Selleks annab riiklik turu- ja konkurentsikomisjon neile tasuta andmed abonendinumbrite kohta, isegi kui abonendid on kasutanud oma 28. juuni 2002. aasta seaduse 11/2022 (üldise telekommunikatsiooni kohta) artikli 66 lõike 3 punktist c tulenevat õigust mitte lisada kataloogidesse või nõuda mõnede oma andmete väljajätmist.
3.Riiklik turu- ja konkurentsikomisjon esitab andmeid ajakohastatud viisil vastavalt abonentide katalooge ja numbriinfoteenuseid reguleerivates eeskirjades kehtestatud tingimustele ning teabe esitamise ja saamise korrale, mille riiklik turu- ja konkurentsikomisjon võib vajaduse korral kehtestada ringkirjaga.
4.Riiklik turu- ja konkurentsikomisjon esitab vähemalt järgmised abonendiandmed:
a) täisnimi või ärinimi;
b) riiklik isikutunnistus;
c) abonendi number;
d) postiaadress, sealhulgas korrus, korter ja uks;
e) konkreetne deklareeritud terminal.
5.saadud andmeid kasutatakse üksnes hädaabinumbri 112 hädaabiteenuste tõhusa osutamise toetamiseks ning teenusepakkuja ja vastuvõtukeskused vastutavad andmete asjakohase kasutamise eest.
6.Käesoleva artikli sätted ei piira kohaldatavate isikuandmete kaitset käsitlevate õigusaktide, eelkõige Euroopa Parlamendi ja nõukogu 27. aprilli 2016. aasta määruse (EL) 2016/679 ning 5. detsembri 2018. aasta alusseaduse 3/2018 (mis käsitleb isikuandmete kaitset ja digiõiguste tagamist) ja selle rakendusmääruste kohaldamist.

Artikkel 8. Teave Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 olemasolu ja kasutamise kohta.
Hädaabinumbri 112 hädaabiteenuste osutamise eest vastutavad asutused tagavad, et kodanikke teavitatakse piisavalt Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 olemasolust ja kasutamisest ning selle ligipääsetavuselementidest, eelkõige algatuste kaudu, mis on suunatud teistest Euroopa Liidu liikmesriikidest reisivatele isikutele ja puuetega lõppkasutajatele. Selline teave esitatakse kättesaadavas vormis vastavalt puude eri liikidele.

III PEATÜKK
Juurdepääs hädaabiteenusele Euroopa ühtse numbri 112 kaudu.

Artikkel 9.Juurdepääs hädaabiteenusele 112, kasutades üldkasutatavate elektroonilise side võrkude ühtset Euroopa numbrit 112.
1.Numbripõhiste isikutevahelise sideteenuste kasutajatel, kui sellised teenused võimaldavad helistada riiklikus või rahvusvahelises numeratsiooniplaanis olevale numbrile, valides Euroopa ühtset hädaabinumbri 112, on tasuta juurdepääs hädaabinumbri 112 teenust osutavate üksuste pakutavatele hädaabiside vastuvõtukeskustele, ilma et nad peaksid kasutama mis tahes maksevahendeid mis tahes seadmelt, mis toetab numbripõhiseid isikutevahelise side teenuseid, sealhulgas juhul, kui teises liikmesriigis asuvad lõppkasutajad kasutavad Hispaanias rändlusteenuseid.
Eelmise lõike kohaldamisel hõlmavad numbripõhiseid isikutevahelise side teenuseid toetavad seadmed paikseid ja mobiilseid seadmeid, eelkõige aktiveeritud SIM-kaardita või aktiveerimata mobiilseid seadmeid, üldkasutatavaid taksofone ja hädaabinumbril 112 põhineva sõidukisisese eCall-süsteemiga sõidukeid.
2.Selleks suunavad käesoleva kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 nimetatud operaatorid hädaabiside Euroopa ühtsele hädaabinumbrile 112 vastava hädaabiteenust osutava üksuse vastuvõtukeskusesse vastavalt side geograafilisele päritolupiirkonnale. Seda kohustust kohaldatakse ka juhul, kui juurdepääs antakse operaatorite kaudu, kes ei sõltu numbripõhisest isikutevahelise sideteenuste võrgust, seega on selline juurdepääs võrreldav nende hallatava ühenduse kaudu osutatavate numbripõhiste isikutevahelise sideteenuste osutajatelt nõutava juurdepääsuga.

[bookmark: _Hlk105583432]Artikkel 10.Juurdepääs 112 hädaabiteenusele, kasutades ühtset Euroopa numbrit 112 elektroonilise side võrkudest, mis ei ole üldsusele kättesaadavad, kuid võimaldavad kõnesid üldkasutatavatesse võrkudesse.
Juurdepääs Euroopa ühtsele hädaabinumbrile 112 tagatakse elektrooniliste sidevõrkude kaudu, mis ei ole üldkasutatavad, kuid võimaldavad kõnesid üldkasutatavatesse võrkudesse, eelkõige juhul, kui sellise võrgu eest vastutav ettevõtja ei paku alternatiivset ja lihtsat juurdepääsu hädaolukordadele reageerimise teenusele.
Majandus- ja digipöörde ministri käskkirjas täpsustatakse Euroopa ühtsele hädaabinumbrile 112 juurdepääsu tingimused kõnealustest võrkudest.

Artikkel 11.Ettevõtjate kohustused seoses hädaolukorra sidega Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 kaudu.
[bookmark: _Hlk105581911]1.Kõnealuse kuningliku dekreedi artikli 2 lõigus 1 nimetatud toimingud, kus nende numbripõhised isikutevahelise side teenused võimaldavad helistada riiklikus või rahvusvahelises numeratsiooniplaanis olevale numbrile, on kohustatud tasuta suunama kõned Euroopa ühtsele numbrile 112 tasuta, sealhulgas seoses teisest liikmesriigist pärit isikutevahelise side teenuste lõppkasutajatega, kes kasutavad rändlusteenust Hispaanias, olenemata sellest, kas nad haldavad ühendust.
2.Kõnealuse kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 nimetatud operaatorid on kohustatud tegema vajalikud kohandused marsruudile, mis tehakse tasuta eCall-süsteemist, mis põhineb sõidukisse integreeritud numbril 112, vastava hädaabiteenuse osutaja hädaabikõnede vastuvõtukeskusesse, hõlbustades käsitsi ja automaatselt genereeritud kõnede eristamist.
3.Kõnealuse kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 nimetatud operaatorid on kohustatud kandma asjaomase hädaabiteenuse osutaja hädaabiteenuse osutaja hädaolukorra side vastuvõtukeskusesse toimuva liikluse kulud, sealhulgas avalikest taksofonidest, SIM-kaardita või aktiveeritud SIM-kaardita mobiilseadmetest ning hädaabinumbril 112 põhinevast eCall-süsteemist.
4.Kõnealuse kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatorid ei võta seoses teise liikmesriigi numeratsioonil põhinevate mobiilsideteenuste lõppkasutajatega rändlusteenuse osutajalt tasu Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 kaudu hädaabi sidepidamise eest.
5.Kõnealuse kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 nimetatud operaatorid hõlbustavad Euroopa ühtsele hädaabinumbrile 112 helistava liini kindlakstegemist võrgu tehniliste võimaluste piires ning kooskõlas siseriiklikes ja Euroopa õigusaktides sätestatud esitusvõimalusi ja helistajaliini piirangut käsitlevate eeskirjadega. Operaatorid peavad esitama algse liini identifitseerimisandmed isegi siis, kui lõppkasutaja on vastavalt 28. juuni seaduse 11/2022 (üldine telekommunikatsioon) artikli 65 lõike 1 punktile o kasutanud oma õigust takistada oma liini identifitseerimis esitamist.
6.Kõnealuse kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 nimetatud operaatorid peavad 28. juuni seaduse 11/2022 (üldine telekommunikatsiooniseadus ja selle rakendusmäärused) artiklis 72 sätestatud tingimustel esitama riiklikule turu- ja konkurentsikomisjonile teabe abonendi numbrite kohta, et ta saaks neid andmeid tasuta edastada hädaabinumbri 112 teenust osutavatele üksustele ja hädaabinumbri 112 vastuvõtukeskustele. Operaatorid peavad esitama andmed ka nende abonentide kohta, kes on kasutanud oma 28. juuni 28. juuni seaduse 11/2022 (üldine telekommunikatsiooniseadus) artikli 66 lõike 3 punktist c tulenevat õigust mitte olla kataloogides esindatud või nõuda, et mõned nende andmed jäetakse välja.
7.Kõnealuse kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatorid on kohustatud andma teavet Euroopa ühtset hädaabinumbrit 112 helistavate kasutajate asukoha kohta järgmises artiklis sätestatud tingimustel.
8.Käesolevas ja järgmises artiklis nimetatud isikuandmete töötlemine on hõlmatud 28. juuni üldise telekommunikatsiooniseaduse seaduse 11/2022 artiklis 74 sätestatud õigusliku kohustusega tagada hädaabinumbri 112 hädaabiteenus, et kaitsta helistaja elulisi huve, kaitsta riigi julgeolekut, riigikaitset, avalikku julgeolekut ning kuritegude ennetamist, uurimist ja nende eest vastutusele võtmist, inimelu turvalisust või avalikku huvi.
9.Mitte ühelgi juhul ei piira käesoleva artikli sätted ja järgmised sätted meetmete kohaldamist, mis on kasutusele võetud sidesaladuse tagamiseks vastavalt artikli 18 sätetele. Põhiseaduse artikkel 3 ja isikuandmete kaitse vastavalt Euroopa Parlamendi ja nõukogu 27. aprilli 2016. aasta määrusele (EL) 2016/679 füüsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete töötlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EÜ kehtetuks tunnistamise kohta ning 5. detsembri konstitutsioonilisele seadusele 3/2018 isikuandmete kaitse ja digiõiguste tagamise kohta ning selle rakendusmäärustele.

Artikkel 12.Ettevõtjate kohustus anda asukohateavet kasutajatele, kes helistavad Euroopa ühtsele hädaabinumbrile 112.
1.Käesoleva kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatorid annavad koheselt teavet helistaja asukoha kohta nii võrgust kui ka mobiilsideseadmest, sealhulgas teise liikmesriigi numeratsioonil põhinevate isikutevahelise mobiilside teenuste lõppkasutajate kohta rändlusel Hispaanias.
Operaatorid esitavad vastavalt 28. juuni üldise telekommunikatsiooniseaduse 11/2022 artikli 66 lõike 2 punktile c sellist teavet ka lõppkasutajate kohta, kes on kasutanud oma eespool nimetatud artiklist tulenevaid õigusi, ega ole seega andnud oma nõusolekut asukohaandmete töötlemiseks.
Selline teave esitatakse tasuta lõppkasutajale, hädaabinumbri 112 vastuvõtukeskusele, mobiilsideseadmel põhinevale asukohateabe vastuvõtu- ja jaotuskeskusele ning rändlusteenuse osutajale seoses teisest liikmesriigist pärit numeratsioonil põhinevate isikutevahelise mobiilside teenuste lõppkasutajatega Hispaanias.
2.Käesoleva kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatorid, sealhulgas seoses teise liikmesriigi numeratsioonil põhinevate isikutevahelise mobiilside teenuste lõppkasutajatega rändlusel Hispaanias, peavad andma võrgupõhist asukohateavet kõige sobivamale hädaabiside vastuvõtukeskusele sõltuvalt kõne päritolust, sealhulgas ilma SIM-kaardita või SIM-kaardi aktiveerimata tehtud kõnede puhul.
Telekommunikatsiooni ja digitaalse taristu riigisekretär võib anda juhiseid võrgupõhise asukohateabe vormi ja sisu kohta.
3.Kui mobiilne lõppseade on ühilduv ja teave on kättesaadav, edastavad käesoleva kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatorid, sealhulgas seoses teise liikmesriigi numeratsioonil põhinevate mobiilsideteenuste lõppkasutajatega rändlusel Hispaanias, asukohateabe, mis saadakse mobiilsideseadmest AML-funktsiooni kaudu, et anda kõige täpsemat teavet helistava kasutaja asukoha kohta.
Mobiilseadmel põhineva asukohateabe vastuvõtmise ja levitamise keskust haldab Siseministeerium. Keskus võtab vastu ja edastab asukohateabe kõige asjakohasemale hädaabinumbri 112 vastuvõtukeskusele sõltuvalt helistaja geograafilisest asukohast.
Telekommunikatsiooni ja digitaalse taristu riigisekretär võib anda juhiseid asukohateabe vormi ja sisu kohta, mis põhineb mobiilseadmel.
4.Seoses mobiilseadme asukohateabest saadud isikuandmete töötlemisega, mis on saadud AML-funktsiooni kaudu, on sätestatud järgmised täiendavad ettevaatusabinõud:
a) Järgida eesmärgi piiramise põhimõtet, et asukohaandmeid kasutataks üksnes helistaja asukoha kindlakstegemise hõlbustamiseks seoses konkreetse hädaabikõnega.
b) Järgida töödeldavate andmete minimeerimise põhimõtet, nii et ei koguta muid täiendavaid andmeid kui need, mis on rangelt seotud lõppkasutaja helistaja asukohaga.
c) Täita andmetele juurdepääsu omavate isikute konfidentsiaalsuskohustust.
d) Asukohateave kustutatakse nii kiiresti kui võimalik ja igal juhul ühe kuu jooksul.

Artikkel 13.Läbipaistvus seoses juurdepääsuga hädaolukorra sidele Euroopa ühtse hädaabinumbri 112 kaudu rahvusvahelises rändluses.
1.Käesoleva kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 osutatud operaatorid tagavad rändlusteenuse osutajatena, et nende rändlusteenuste lõppkasutajaid teavitatakse küllaldaselt külastatava liikmesriigi hädaabiteenustele juurdepääsuvahenditest.
2.Rändlusteenuse osutaja teavitab rändluse lõppkasutajat automatiseeritud sõnumiga võimalusest pääseda tasuta juurde hädaabiteenustele, helistades Euroopa ühtsele hädaabinumbrile 112. See sõnum annab rändluse lõppkasutajale ka tasuta teavet külastatavas liikmesriigis vastu võetud hädaolukorra side kaudu hädaabiteenustele juurdepääsu alternatiivsete vahendite kohta konkreetsele veebisaidile, mis on kättesaadav puuetega inimestele. Teave saadetakse rändluse lõppkasutaja mobiilseadmele SMS-sõnumiga või vajaduse korral sobivate vahenditega, mis on kohandatud, et hõlbustada selle vastuvõtmist ja lihtsat mõistmist iga kord, kui rändluse lõppkasutaja siseneb teise liikmesriiki. Teave antakse tasuta.
IV PEATÜKK
Puudega lõppkasutajate juurdepääs hädaabinumbri 112 teenusele.

Artikkel 14. Puuetega lõppkasutajate juurdepääs hädaabinumbri 112 teenusele.
1.Vastavalt 28. juuni seaduse 11/2022 (üldise telekommunikatsiooni kohta) artikli 74 lõikele 3 ning Euroopa Parlamendi ja nõukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiivile 2019/882 toodete ja teenuste ligipääsetavusnõuete kohta, peab puuetega lõppkasutajate juurdepääs hädaabinumbrile 112 olema kättesaadav ja samaväärne teiste lõppkasutajatega.
2.Hädaabikõnedele Euroopa ühtsele hädaabinumbrile 112 vastatakse nõuetekohaselt hädaabiside vastuvõtukeskustes, kasutades samu sidevahendeid nagu nende vastuvõtmiseks, nimelt kasutades täieliku vestlusena sünkroonkõnet ja teksti (eelkõige reaalajas teksti) või video korral sünkroonhäält, teksti (eelkõige reaalajas teksti) ja videot.

Artikkel 15.Teiste liikmesriikide puuetega lõppkasutajate juurdepääs hädaabinumbri 112 teenusele.
Majandus- ja digiülemineku ministeeriumi juht võtab korraldusega vastu asjakohased meetmed tagamaks, et teisest liikmesriigist pärit puuetega lõppkasutajatel on Hispaaniasse reisides juurdepääs hädaabiteenustele samadel tingimustel kui teistel lõppkasutajatel.

Esimene lisasäte. Hädaabikõned teiste telefoninumbrite kaudu.
1.Vastavalt 28. juuni seaduse 11/2022 (üldine telekommunikatsiooniseadus) artikli 74 lõikele 1 võivad üldkasutatavate numbripõhiste isikutevahelise side teenuste lõppkasutajad lisaks numbrile 112 kasutada hädaabisidet järgmiste telefoninumbrite kaudu:
a) 062 Tsiviilvalve.
b) 080 Kohalikud tuletõrjeteenistused.
c) 085 Provintsi tuletõrjeteenistused.
d) 088 Piirkondlikud politseijõud.
e) 091 Riiklik politsei.
f) 092 Kohalik politsei.
g) 1006 Kodanikukaitse.
2.Telekommunikatsiooni ja digitaalse taristu riigisekretär võib resolutsiooniga kindlaks määrata muud telefoninumbrid, mille kaudu võib hädaabisidet edastada.
3.Käesolevas sättes reguleeritud telefoninumbritele suunatud hädaabiside nõuetekohaseks käitlemiseks ja haldamiseks tunnustatakse üksnes käesoleva kuningliku dekreedi sätete kohaldamisel järgmisi volitusi, mis on sätestatud järgmistes punktides, mis käsitlevad teavet abonendi numbri, helistaja asukoha ja lähteliini identifitseerimise kohta.
4.Käesolevas sättes reguleeritud telefoninumbritele suunatud hädaabiside haldamise eest vastutavatel asutustel võib vastavalt 28. juuni üldise telekommunikatsiooniseaduse nr 11/2022 artikli 72 lõike 2 punktile c olla juurdepääs abonendinumbreid käsitlevale teabele rangelt nende ülesannete täitmiseks samadel tingimustel, mis on sätestatud käesoleva kuningliku dekreedi artiklis 7 hädaabinumbri 112 jaoks.
5.Käesoleva kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 nimetatud operaatorid esitavad käesolevas sättes reguleeritud telefoninumbritele hädaolukorra side haldamise eest vastutavatele asutustele viivitamata võrgu kaudu teabe helistajate asukoha kohta.
Operaatorid esitavad vastavalt 28. juuni üldise telekommunikatsiooniseaduse 11/2022 artikli 66 lõike 2 punktile c sellist teavet ka lõppkasutajate kohta, kes on kasutanud oma eespool nimetatud artiklist tulenevaid õigusi, ega ole seega andnud oma nõusolekut asukohaandmete töötlemiseks.
6.Käesoleva kuningliku dekreedi artikli 2 lõikes 1 nimetatud operaatorid esitavad käesolevas sättes reguleeritud telefoninumbritele suunatud hädaolukorra side haldamise eest vastutavatele asutustele võrgu tehniliste võimaluste piires ja siseriiklikes ja Euroopa õigusaktides kehtestatud eeskirjade kohaselt kõnede lähteliini identifitseerimise. Operaatorid esitavad päritoluliini identifitseerimistunnuse isegi juhul, kui lõppkasutaja on 28. juuni üldise telekommunikatsiooniseaduse nr 11/2022 artikli 65 lõike 1 punkti o alusel kasutanud oma õigust takistada liini identifitseerimise esitamist.
7.Käesoleva sättega hõlmatud telefoninumbritele tagatakse juurdepääs elektroonilise side võrkudest, mis ei ole üldsusele kättesaadavad, kuid mis võimaldavad kõnesid üldkasutatavatesse võrkudesse, eelkõige juhul, kui sellise võrgu eest vastutav ettevõtja ei paku alternatiivset ja lihtsat juurdepääsu hädaolukorrale reageerimise teenusele.
Majandus- ja digipöörde ministri käskkirjas täpsustatakse tingimused juurdepääsuks nimetatud võrkudest käesoleva sätte telefoninumbritele.

Teine lisasäte. Hädaabisideks sobivad täiendavad numbripõhised isikutevahelise side teenused.
Majandus- ja digipöörde ministeeriumi juht võib pärast avalikku ärakuulamist ja riikliku turu- ja konkurentsikomisjoni aruannet otsustada, millised numbripõhised isikutevahelise side teenused, mis täiendavad käesoleva kuningliku dekreedi artiklis 2 osutatud kõnesidet, nagu SMS, sõnumid, videod, reaalajas tekstiteenused, täielikud kõneteenused või konversiooniteenused, tuleks lisada hädaabisidesse, võttes arvesse tehnika taset ja Hispaania elektroonilise side turgu, meie riigis rakendatavate ja osutatavate peamiste võrkude ja teenuste tehnilisi omadusi ning hädaabinumbri 112 hädaabiside vastuvõtukeskuste suutlikkust ja tehnilisi seadmeid.

Kolmas lisasäte. Hispaania turu mobiilseadmete, mis muudavad AML-i täiustatud mobiilse asukoha teabe funktsionaalsuse tõhusaks, tutvustus.
Pärast käesoleva kuningliku dekreedi jõustumisest kolme kuu möödumist ei tohi Hispaania turule tuua kaasaskantavaid mobiilseid seadmeid, mille funktsioonid sarnanevad arvuti omadega nende võime poolest töödelda ja salvestada andmeid, mis ei võimalda täiustatud mobiilse asukohateabe funktsiooni AML, mis pärineb käesoleva kuningliku dekreediga reguleeritud seadmest.

Ainus kehtetuks tunnistav säte. Eeskirjade kehtetuks tunnistamine.
Järgmised sätted tunnistatakse kehtetuks:
a) 16. juuni kuninglik dekreet 903/1997, millega reguleeritakse telefoninumbri 112 kaudu juurdepääsu hädaabikõnede teenusele telekommunikatsioonivõrkude kaudu.
b) 14. oktoobri 1999. aasta määrus hädaabikõnedele vastamise teenuse jaoks asjakohase teabe andmise tingimuste kohta numbri 112 kaudu.
c) 17. märtsi käskkiri ITC/750/2010, millega kehtestatakse tingimused mobiiltelefoniteenuse kasutaja asukohaandmete kättesaadavaks tegemiseks hädaabikõnedele, mida osutatakse numbrite 062 ja 091 kaudu.
d) Samuti tunnistatakse kehtetuks kõik muud võrdse või madalama astme sätted, mis on vastuolus käesoleva kuningliku dekreedi sätetega.


Esimene lõppsäte. Volituste andmine.

Käesolev kuninglik dekreet antakse välja vastavalt Hispaania põhiseaduse artikli 149 lõike 1 punktidele 21 ja 29, mis annavad riigile vastavalt telekommunikatsiooni ja avaliku julgeoleku valdkonnas ainupädevuse.


Teine lõppsäte. Regulatiivsed rakendamisvolitused.
Majandus- ja digipöörde ministeeriumi juhatajal ning siseministeeriumi juhil on oma pädevuse piires õigus kehtestada käesoleva kuningliku dekreedi sätete järgimiseks vajalikke sätteid.


Kolmas lõppsäte. Jõustumine. Jõustumine
See kuninglik dekreet jõustub järgmisel päeval pärast selle avaldamist riigi ametlikus väljaandes.
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