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Inledning

| enlighet med avsnitt 46N.1 och avsnitt 460.1 och 460.5 i 2009 ars radio- och tv-lag,
andrad genom 2022 ars lag om sakerhet online och mediareglering (nedan kallad /agen)
far Coimisiin na Mean (nedan kallad kommissionen) utfarda foreskrifter och regler
(nedan kallade féreskrifter for medietjénster och regler fér medietjdnster) om standarder
och praxis for radio- och tv-foretag och leverantorer av audiovisuella medietjanster pa
begaran.

Enligt avsnitt 46N.5 i lagen ska kommissionen uppratta féreskrifter for medietjanster som
anger de frdgor som ska anges i artiklarna 5, 6.1, 6a.1-6a.3, 7b, 8, 9, 10 och 11 i direktiv
(EVU) 2010/13 (&ndrat genom direktiv (EU) 2018/1808) (nedan kallat Direktivet om
audiovisuella medietjdnster) (utom i den man detta foreskrivs i reglerna for
medietjanster).

Enligt avsnitt 460.9 i lagen ska det i reglerna for medietjanster foreskrivas vilka fragor
som ska anges i artiklarna 6.1, 6a.1, 7, 7b, 8, 9, 10, 11, kapitel VI och artiklarna 23.2, 24
och 25 i direktivet om audiovisuella medietjanster (utom i den man detta foreskrivs i
foreskrifterna for medietjanster).

I enlighet med sina lagstadgade skyldigheter och skyldigheter enligt ovan har
kommissionen utarbetat dessa foreskrifter fér medietjanster (nedan kallade féreskrifter)
och dessa regler for medietjanster (nedan kallade regler).* Foreskrifterna och reglerna
ska tréada i kraft den 5 november 2024.

Tillampningsomrade och jurisdiktion

Foreskrifterna och reglerna ger verkan at artiklarna 5, 6.1, 6a.1-6a.3, 7, 8, 9, 10 och 11 i
direktivet om audiovisuella medietjanster i Irland, i den man de avser audiovisuella
medietjanster pa begaran.

Foreskrifterna och reglerna ar foljaktligen tillampliga pa leverantérer av medietjanster
som tillhandahaller audiovisuella medietjanster pa begaran.

Foreskrifterna och reglerna ar endast tillampliga pa leverantorer av medietjanster som
tillhandahaller audiovisuella medietjanster pa begdran som omfattas av statens
jurisdiktion i den mening som avses i avsnitt 2A i lagen.

! Coimisiin na Mean erkénner den roll som gruppen for audiovisuella tjanster p& begéran (nedan kallad ODAS) och deras
uppforandekod har nar det galler att tillhandahalla ett ramverk for leverantorer av medietjanster pa begaran innan foreskrifterna och
reglerna infors. Efter offentliggérandet av foreskrifterna och reglerna kommer den réattsliga grunden for uppférandekoden fran ODAS
att upphavas genom ett lagstadgat instrument. Coimisitin na Mean kommer att fortsatta sitt pAgaende samarbete med medlemmar i

ODAS som en del av sitt regleringssamarbete med den bredare sektorn for tjanster pa begéaran.
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3. Syfte, utarbetande och tillampning av
foreskrifterna och reglerna

Foremalet for upphandlingen

3.1 Syftet med foéreskrifterna och reglerna ar att sékerstélla att leverantérer av medietjanster
som tillhandahaller audiovisuella medietjanster pa begaran som omfattas av statens
jurisdiktion uppfyller kraven i artiklarna 5, 6.1, 6a.1-6a.3, 7, 8, 9, 10 och 11 i direktivet om
audiovisuella medietjanster.

Utarbetande av foreskrifterna och reglerna

3.2 | enlighet med avsnitt 46N.6 i lagen har kommissionen tagit hansyn till féljande fragor vid
utarbetandet av foreskrifterna: -

- graden av skada eller brott som sannolikt kommer att orsakas av att en viss
fraga tas med i programmaterialet,

- den troliga storleken pa och sammanséttningen av den potentiella malgruppen for
programmaterial,

- publikens sannolika forvantningar pa programmaterialets art och i vilken
utstrackning potentiella medlemmar av malgruppen kan fa kannedom om
programmaterialets karaktar,

- sannolikheten for att personer som inte kanner till programmaterialets art
oavsiktligt utsétts for det genom sina egna handlingar,

- det dnskvarda i att sakerstalla att leverantdren av en sandningstjanst eller en
audiovisuell medietjanst pa begaran informerar kommissionen om alla
andringar som paverkar tjanstens art och i synnerhet om alla andringar som &r
relevanta for tillampningen av féreskrifterna for medietjanster,

- det oOnskvarda i att uppratthdlla en oberoende redaktionell kontroll Gver
programmen.

3.3 Foreskrifterna och reglerna har utarbetats i enlighet med de forfaranden som foreskrivs i
avsnitt 46Q i lagen.

4. Regleringsprinciper som ar relevanta
for foreskrifterna och reglerna

4.1 | sin tolkning, tillampning och verkstallighet av féreskrifterna och reglerna maste
kommissionen, i enlighet med sina offentligrattsliga skyldigheter, agera lagenligt,
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rationellt och réttvist.
4.2 Narmare bestamt maste kommissionen agera i enlighet med foljande:

- dess allmanna lagstadgade mal och funktioner enligt lagen,

- de sarskilda lagstadgade mal som ligger till grund for foreskrifterna och reglerna,

- de rattigheter som foljer av konstitutionen, Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande réttigheterna, den europeiska konventionen om skydd for de
manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna i den man de &ar
tillampliga enligt 2003 ars lag om den europeiska konventionen om skydd for
de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna och EU-férdragen.

4.3 Vid tolkning och tillampning av féreskrifterna och reglerna kommer kommissionen att ta
vederbdrlig hansyn till:

- Statens ratificering av FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning, sarskilt artiklarna 9 (Tillganglighet), 21 (Yttrandefrihet)
och 30 (Deltagande i kulturliv, rekreation, fritidsverksamhet och idrott).

- Bestammelserna i det europeiska tillganglighetsdirektivet och S.I. nr 636/2023
— 2023 ars foreskrifter om Europeiska unionen (tillganglighetskrav for produkter
och tjanster) (planeras trada i kraft den 28 juni 2025).

Allmanna lagstadgade mal och funktioner

4.4 I avsnitt 7.2 i lagen foreskrivs att kommissionen vid fullgérandet av sina uppgifter ska
strava efter att sakerstélla att de demokratiska vardena i konstitutionen, sarskilt de som
ror yttrandefrihet, respekteras och att allméanhetens intressen, inbegripet barns intressen,
skyddas, med sarskilt engagemang for barns sakerhet. Kommissionen ska ocksa strava
efter att sakerstalla att kommissionens politik nar det galler audiovisuella medietjanster pa
begaran pa basta satt tillgodoser behoven hos befolkningen pa on Irland nar det galler
personer med funktionsnedsattning och deras krav pa tillganglighet till dessa tjanster.

4.5 Dessutom maste kommissionen strava efter att se till att dess regleringssystem i) tar upp
programmaterial och annat innehdll som ar skadligt eller olagligt, ii) tar hansyn till
tekniska och samhalleliga foréandringar, och iii) agerar proportionerligt, konsekvent och
rattvist.

4.6 | avsnitt 7.3 i lagen foreskrivs dessutom att kommissionen bland annat ska:

- stimulera tillhandahallandet av hogkvalitativa, diversifierade och innovativa
program fran leverantérer av audiovisuella medietjanster pa begéran,

- framja och uppmuntra miljomassig hallbarhet i strategier och praxis hos
leverantorer av audiovisuella medietjanster pa begaran,
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- delta i evidensbaserat beslutsfattande i utdvandet av sina uppgifter och framja
evidensbaserat beslutsfattande hos dem som den samrader med,

- framja efterlevnaden av bestdmmelserna i lagen och bestammelserna i alla
lagar, bestammelser eller andra forfattningar som utfardats med stéd av lagen,
pa det satt som kommissionen anser lampligt, bland annat genom att
offentliggdra riktlinjer for hur dessa bestammelser kan foljas.

4.7 Enligt avsnitt 7.4 i lagen ska kommissionen vid fullgérandet av sina uppgifter beakta
barns sakerhet och offentliggjorda riktlinjer frdn ministern for barn-, jamlikhets-,
handikapp-, integrations- och ungdomsfragor i denna fraga, regleringen av hasardspel
och justitieministerns offentliggjorda politik i denna frdga, klimatférandringar och
miljomassig hallbarhet, och offentliggjorda riktlinjer frdn ministern for miljo-, klimat- och
kommunikation i denna fraga, samt regeringens offentliggjorda riktlinjer i nagon av dessa
fragor.

Sarskilda lagstadgade mal

4.8 Enligt avsnitt 46N.5 och 460.9 i lagen ar syftet med féreskrifterna och reglerna att
sdkerstalla att leverantdrer av medietjanster som tillhandahaller audiovisuella
medietjanster p& begaran och som star under statens jurisdiktion uppfyller kraven i
artiklarna 5, 6.1, 6a.1-6a.3, 7, 8, 9, 10 och 11 i direktivet om audiovisuella medietjanster.

5 Avgransning

5.1 Om nagon bestammelse i foreskrifterna och reglerna befinns vara réattsstridig, ogiltig,
forbjuden, omdjlig att verkstalla eller tillampas (antingen generellt eller med avseende pa
en viss leverantor av medietjanster) pa grundval av ndgon lag (inbegripet konstitutionen
och europeisk réatt), ska ett sddant konstaterande inte paverka lagligheten, giltigheten,
verkstalligheten eller tillampligheten av ndgon annan bestammelse i foreskrifterna och
reglerna eller en del darav, sdvida inte konstaterandet forklaras vara tillampligt pa en
sddan annan bestammelse eller del av den, eller samma &r foremal for det rattsmedel
som beviljats av en domstol.

5.2 Utan att det paverkar tillampningen av ovanstdende ska alla andra bestammelser
och/eller delar av foreskrifterna och reglerna forbli fullt effektiva, tillampliga och
verkstalliga. | den man det ar nodvandigt ska alla bestammelser eller delar av
foreskrifterna och reglerna som befunnits vara rattsstridiga, ogiltiga, forbjudna, omdjliga
att verkstélla eller tillampa, avgransas fran foreskrifterna och reglerna.

6 Undantag

6.1 Det faktum att kommissionen inte svarar pa eller kommenterar nagon inlamning,
beddmning, forslag, rapport, forenlighetsforklaring eller nagon motsvarande handling
som lamnats in av en leverantdr av audiovisuella medietjanster pa begaran och som
ingér i det register dver leverantrer av audiovisuella medietjanster pa begéaran som

&z Colimisiun

N\
§, ‘\% 2 Foreskrifter om audiovisuella medietjanster 6
?jlm na Mean och regler for audiovisuella medietjanster pa

\



upprattats av kommissionen i enlighet med lagen ska inte anses vara ett godtagande
eller godkannande av innehallet i nAgon del av samma amne och ska inte innebara att
leverantéren av medietjanster har uppfyllt sina skyldigheter enligt lagen och/eller
foreskrifterna och reglerna.

6.2 Utan att det paverkar ovanstdende far det faktum att kommissionen inte svarar eller
kommenterar en sddan handling inte skapa en estoppel mot eller innebara att
kommissionen avstar fran ndgon av sina befogenheter eller rattigheter enligt lagen
och/eller foreskrifterna och reglerna.

7 Efterlevnad och verkstallighet

7.1 Enligt paragraferna 46N.10 och 460.11 i lagen ska underlatenhet av en leverantor av
audiovisuella medietjanster att folja foreskrifterna eller reglerna utgéra en dvertrédelse i
den mening som avses i del 8B i lagen.

7.2 En leverantér av audiovisuella medietjanster ska se till att de har inrattat system och
kontroller for att visa att skyldigheterna i foreskrifterna och reglerna efterlevs.

7.3 Enligt avsnitt 47.3 i lagen &ar leverantorer av medietjanster som tillhandahaller
audiovisuella medietjanster pa begaran skyldiga att utarbeta och genomfora en
uppférandekod for hantering av klagomal om att leverantéren av medietjanster inte foljer
foreskrifterna for medietjanster eller reglerna fér medietjanster.

8 Klagomal och information

8.1 En person far framfora klagomal om de anser att en leverantér av medietjanster pa
begaran inte har foljit dessa foreskrifter och regler.

| detta avseende och med beaktande av skyldigheten enligt artikel 7 i direktivet om
audiovisuella medietjanster for varje medlemsstat i Europeiska unionen att utse en enda,
lattillgénglig, &ven for personer med funktionsnedséttning, och allméant tillganglig
kontaktpunkt online for tillhandahéallande av information och mottagande av klagomal om
tillganglighetsfragor, har kommissionen inrattat ett kontaktcentrum for att hantera fragor
och ta emot klagomal om tillganglighetsfragor.

Information om klagomalshanteringsprocessen finns pa var webbplats (www.cnam.ie)
eller sa kan du kontakta kontaktcentrumet for Coimisitin na Mean p& + 353 1 963 7755
eller pa usersupport@cnam.ie.

8.2 Kommissionen rader klagande att i forsta hand l1amna in sina klagomal till leverantéren
av medietjanster p& begéaran, eftersom detta ar det snabbaste sattet att fa ett klagomal

&z Colimisiun

N\
§, ‘\% 2 Foreskrifter om audiovisuella medietjanster 7
?jlm na Mean och regler for audiovisuella medietjanster pa

\



provat och besvarat.?
9 Vagledning

9.1 Kommissionen far ge allman icke-bindande véagledning avseende bestammelserna i
foreskrifterna och reglerna pa begéaran eller nar det anses nodvandigt. Kommissionen
forbehaller sig ratten att offentliggéra och andra riktlinjer tid efter annan om den anser
det lampligt.

9.2 Begaran om vagledning ska innehalla relevant material som &r kopplat till begaran om
vagledning. Begéaran bor tydligt ange de avsnitt i féreskrifterna och reglerna som den
begarande parten anser vara relevanta och ange den specifika friga som den
begarande parten vill ha synpunkter pa.

9.3 Kommissionen franséager sig allt ansvar for beslut (eller konsekvenser av dessa) som
fattas efter mottagandet av icke-bindande vagledning fran kommissionen.

10 Definitioner - Foreskrifter och regler
for medietjanster

tilltrddestjénster: undertextning, bildtextning, teckensprak (inklusive irlandskt teckensprak
nar det galler tjanster som riktar sig till irlAndsk publik) och ljudbeskrivning enligt
definitionen i dessa foreskrifter och regler.

ljudbeskrivning: en kommentar som ger personer som ar synskadade en muntlig
beskrivning av vad som hander pa skarmen vid ett givet tillfalle. Det ges som ett stod for
att forstd och dra nytta av programmet. Tekniken anvander ett andra ljudspar som ger en
beskrivning av programmets innehall och effekten pa skarmen.

audiovisuella kommersiella meddelanden: ett kommersiellt meddelande som bestar av
bilder med eller utan ljud och som &r avsedda att direkt eller indirekt framja varor, tjanster
eller anseende hos en fysisk eller juridisk person som bedriver ekonomisk verksamhet.
Sadana bilder atféljer eller ingar i ett program eller i en anvandargenererad video mot
betalning eller liknande erséattning eller i form av egenreklam. Till de olika formerna av
audiovisuella kommersiella meddelanden hor bland annat tv-reklam, sponsring,
teleshopping och produktplacering.

audiovisuell medietjénst:

(@ En tjanst i den mening som avses i artiklarna 56 och 57 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt, dar —

(i) det huvudsakliga syftet med tjansten, eller

2 Nar det galler kommersiella meddelanden drivs en icke-lagstadgad klagomélsprocess av Irlands reklamnamnd (ASA).
ASA bedomer klagomadl mot sin uppférandekod for reklam och marknadsféringskommunikation i Irland — besok
https://adstandards.ie for mer information. Liknande klagomalsforfaranden drivs i andra europeiska medlemsstater av
andra medlemmar i European Advertising Standards Alliance (se https://www.easa-alliance.org/).
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(i) det huvudsakliga syftet eller en sarskiljbar del av tjansten, ar

att under redaktionellt ansvar av en leverantér av medietjanster tillhandahalla
audiovisuella program till allmanheten via elektroniska kommunikationsnat i
informations-, underhallnings- eller utbildningssyfte, eller

(b) audiovisuella kommersiella meddelanden.

audiovisuella medietjanster pa begéran (tjénst pa begédran): en audiovisuell medietjanst
som tillhandahalls av en leverantor av medietjanster for att se program vid den tidpunkt
som anvandaren véljer och pa egen begéran pa grundval av en katalog 6ver program
som valts ut av leverantdren av medietjanster.

bildtextning: betyder text pa skarmen som aterges vad som sags pa skiarmen. Aven om
det liknar undertextning ar det dock inte lika sofistikerat och innebar en mer
grundlaggande atergivning av vad som sdgs pa skarmen, ibland med en enda farg,
ordagrant och endast kan ha texten i versaler.

barn: en eller flera personer under 18 ar.

redaktionellt ansvar: utévande av faktisk kontroll éver saval valet av program som deras
organisation, antingen i en kronologisk tidsplan, nar det galler tv-sandningar, eller i en
katalog, nar det galler audiovisuella medietjanster pa begaran. Det redaktionella ansvaret
medfor inte nodvandigtvis ndgot rattsligt ansvar enligt nationell lagstiftning for innehallet
eller tillhandahallna tjanster.

elektroniskt kommunikationsnét: system for éverforing, oberoende av om det bygger pa
en permanent infrastruktur eller en centralt administrerad kapacitet eller inte, och i
tilampliga fall utrustning for koppling eller dirigering samt andra resurser, inbegripet
natelement som inte ar aktiva, som medger éverforing av signaler via trad, via radio, pa
optisk vag eller via andra elektromagnetiska overféringsmedier, daribland satellitnat,
fasta nat (kretskopplade och paketkopplade, inbegripet internet) och mobilnat,
elnatssystem i den utstrackning dessa anvéands for signaldverforing, nat for radio- och tv-
utsandning samt kabel-tv-nat, oberoende av vilken typ av information som 6verfors.

irlandskt teckensprék: de dovas inhemska naturliga sprak i Irland. Det &r ett visuellt och
rumsligt sprék i vilket handerna men ocksad ansiktet och kroppen utnyttjas. Irlandskt
teckensprak har sina egna komplexa sprakliga strukturer, regler och egenskaper.

leverantér av medietjénster: den fysiska eller juridiska person som har det redaktionella
ansvaret for valet av audiovisuellt innehall i den audiovisuella medietjansten och som
bestdmmer hur det ska organiseras.

produktplacering: varje form av audiovisuellt kommersiellt meddelande som omfattar eller
hanvisar till en produkt, en tjanst eller varumarket for en produkt pa ett sddant sétt att det
visas i ett program eller en anvandargenererad video mot betalning eller liknande
ersattning.

program: en uppsattning rorliga bilder med eller utan ljud som utgér ett enskilt foremal,
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oavsett langd, inom en programtabld eller en katalog som upprattats av en leverantor av
medietjanster, inbegripet langfilmer, videoklipp, idrottsevenemang, komedier,
dokumentérer, barnprogram och originaldrama.

teckensprak: dovas inhemska naturliga sprak. Det ar ett visuellt och rumsligt sprak i vilket
handerna men ocksd ansiktet och kroppen utnyttjas. Teckensprdk har sina egna
komplexa sprakliga strukturer, regler och egenskaper.

sponsring: bidrag fran offentliga eller privata foretag eller fysiska personer som inte
tilhandahaller audiovisuella medietjanster eller videodelningsplattformstjanster eller
producerar audiovisuella verk till finansiering av audiovisuella medietjanster,
videodelningsplattformstjanster, anvandarproducerade videor eller program i syfte att
framja deras namn, varumarke, image, verksamhet eller produkter.

dolda audiovisuella kommersiella meddelanden: atergivning i ord eller bild av varor,
tianster, namn, varumarke eller verksamhet som bedrivs av en varu- eller
tjansteleverantor i program, nar en sadan atergivning av leverantdren av medietjanster ar
avsedd att tjana som reklam och kan vilseleda allmanheten i fraga om dess karaktar. En
sadan atergivning ska betraktas som avsiktlig sarskilt om den sker mot betalning eller
liknande ersattning.

subliminala tekniker: kommersiella meddelanden som inbegriper varje teknisk anordning
som, genom anvandning av bilder av mycket kort varaktighet eller pa annat satt, utnyttjar
mojligheten att formedla ett budskap till, eller p4 annat satt paverka, publikmedlemmar
utan att de kanner till eller &r fullt medvetna om vad som har gjorts.

undertextning: text pa skarmen som forestaller vad som ségs pa skarmen. Undertextning
kan vara 6ppen eller dold. Oppen undertextning ar undertextning som alltid finns synlig
pa skarmen. Dold undertextning kan goras synlig eller inte synlig som publiken onskar,
till exempel med hjalp av en fjarrkontroll. Undertextning ar formaterad for att underlatta
tolkningen och forstaelsen av texten och koppla den mer exakt till &tgarden pa skarmen.
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Bestammelser om foreskrifterna for
medietjanster

Foljande bestammelser finns med stdd av avsnitt 46N.1 och 46N.5 i lagen.

11 Skadligt innehall

111 Enligt avsnitt 46J.1 ¢ och 46J.1 d i lagen far leveranttrer av medietjanster p& begaran
inte tillhandahalla foljande i en katalog 6ver tjansten:

(@) allt som rimligen kan anses utgdra handlingar som omfattas av begreppet
offentlig uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541,

(b) allt som rimligen kan anses sannolikt uppmana till vald eller hat mot en grupp
av personer eller en medlem av en grupp, p& nadgon av de grunder som anges i
artikel 21 i stadgan, dvs. kon, ras, hudfarg, etniskt eller socialt ursprung,
genetiska sardrag, sprak, religion eller overtygelse, politisk eller annan
askadning, tillhdrighet till nationell minoritet, formogenhet, bord,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning.® Medborgarskap utgér en
sddan grund utan att det paverkar tillampningen av de sarskilda
bestdmmelserna i Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen och
Fordraget om Europeiska unionen.

11.2 Utan att det paverkar tillampningen av avsnitt 11.1 ska leveranttrer av medietjanster pa
begéaran tillhandahalla tillracklig information till publiken om innehdll som kan skada
barns fysiska, mentala eller moraliska utveckling. Leverantéren av medietjanster ska
anvanda ett system som beskriver den potentiellt skadliga karaktaren hos innehallet i
dess audiovisuella medietjanster pa begéaran.

11.3 Leverantorer av medietjanster pa begaran ska vidta lampliga atgarder for att sakerstalla
att program med innehadll som kan skada barns fysiska, mentala eller moraliska
utveckling, inbegripet, men inte begransat till féljande:

(@ innehall som bestar av pornografi,

(b) innehall som bestar av meningslost vald,
endast tillhandahalls pa ett satt som sakerstéller att barn normalt inte hor eller
ser dem.

11.4 Lampliga atgarder i enlighet med avsnitt 11.3 kan innebara att leverantdrer av

audiovisuella medietjanster pa begaran anvander nagra eller alla av foljande
skyddsmekanismer:

- anvandning av forhandsvarningar om innehall,

% Detta omfattar, men &r inte begransat till, medlemmar av resandefolket och romska grupper.
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- tilhandahallande av foraldrakontroll, inbegripet begransade lagen och PIN-atkomst,

- verktyg for alderskontroll,*

- system for kontotillgang, t.ex. nar innehdll endast ar tillgangligt via kreditkort
eller andra registreringsmekanismer.

- andra tekniska atgarder som leder till ett likvardigt resultat av ovanstaende.

115 Lampliga atgarder enligt avsnitt 11.3 ska sta i proportion till programmets potentiella
skada for barn. | detta avseende ska leverantorer av medietjanster pa begéran ta hansyn
till materialets potential att skada barn nér de faststaller det proportionerliga
tillvagagangssatt som ska anvandas. Foljande faktorer bor beaktas: -

i. den sannolika graden av skada som kan orsakas av programmets innehall,
i. sannolikheten for att barn far tillgang till innehallet,
iii. typen av tjanst pa begéaran och dess troliga publik.

11.6 Utan att det paverkar tillampningen av avsnitten 11.3, 11.4 och 11.5 ska det skadligaste
innehallet, namligen meningslost vald och pornografi, omfattas av de strangaste
atgarderna.

11.7 Personuppgifter om barn som samlats in eller p& annat satt genererats av leverantorer
av medietjanster i enlighet med avsnitt 11.3, 11.4 eller 11.6 far inte behandlas for
kommersiella andamal, sdsom direkt marknadsféring, profilering och beteendeinriktad
reklam.

12 Rattigheter till filmverk

12.1 Leverantorer av medietjanster pa begaran far inte sanda filmverk utanfér de perioder
som avtalats med rattsinnehavarna.

13 Audiovisuella kommersiella meddelanden

131 Leveranttrer av medietjanster pa begaran ska sakerstélla att audiovisuella kommersiella
meddelanden som de tillhandahaller &r latt igenkannliga som sadana.

13.2 Leverantorer av medietjanster som tillhandahaller tjanster pa begéaran far inte i eller vid
sidan av program inkludera nagra hemliga audiovisuella kommersiella meddelanden eller
audiovisuella kommersiella meddelanden som anvander subliminal teknik.

* En atgard for alderskontroll som enbart grundar sig p& egenférsakran om alder frn anvandarna av tjansten ska inte anses vara en
effektiv form av alderskontroll i den mening som avses i dessa foreskrifter och regler.
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13.3 Leverantdrer av medietjanster pa begaran far inte tillhandahdlla audiovisuella
kommersiella meddelanden som ar skadliga for allmanheten, ndmligen: -

i. audiovisuella kommersiella meddelanden som kréanker respekten for
manniskans vardighet,

ii. audiovisuella kommersiella meddelanden som inbegriper eller framjar
diskriminering pa grund av kén, ras eller etniskt ursprung, nationalitet, religion
eller dvertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning,

iil. audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till beteenden som
ar skadliga for halsa eller sékerhet,

iv. audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till beteenden som
allvarligt skadar miljéskyddet,

V. audiovisuella kommersiella meddelanden for cigaretter och andra tobaksvaror
samt for elektroniska cigaretter och péafyliningsbehallare,

Vi. audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till en omattlig
konsumtion av alkoholhaltiga drycker,

vii. audiovisuella kommersiella meddelanden om lakemedel och medicinsk
behandling som ar receptbelagd i staten.
13.4 Leverantdrer av medietjanster pa begaran far inte tillhandahdlla audiovisuella
kommersiella meddelanden som ar skadliga for barn, namligen:

i. audiovisuella kommersiella meddelanden som direkt uppmanar barn att kdpa
eller hyra en produkt eller tjanst genom att utnyttja deras oerfarenhet eller
godtrogenhet,

ii. audiovisuella kommersiella meddelanden som direkt uppmuntrar barn att
Overtala sina fordldrar eller andra att kdpa de varor eller tjanster som
annonseras,

iii. audiovisuella kommersiella meddelanden som utnyttjar barns sarskilda
fortroende for foraldrar, larare eller andra personer,

iv. audiovisuella kommersiella meddelanden som pa ett otillborligt satt visar barn i
farliga situationer,

V. audiovisuella kommersiella meddelanden for alkoholhaltiga drycker som
sarskilt riktar sig till barn.

135 Leverantérer av medietjanster pa begaran ska sakerstélla att audiovisuella kommersiella

meddelanden for alkoholhaltiga drycker som de tillhandahaller, med undantag for
sponsring och produktplacering, uppfyller féljande krav:
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i. audiovisuella kommersiella meddelanden far inte vara sarskilt riktade till
minderariga eller, i synnerhet, avbilda minderariga som konsumerar dessa
drycker,

. audiovisuella kommersiella meddelanden ska inte koppla alkoholkonsumtion till
forbattrad fysisk prestanda eller kdrning,

iii. audiovisuella kommersiella meddelanden far inte ge intryck av att
alkoholkonsumtion bidrar till social eller sexuell framgang,

iv. audiovisuella kommersiella meddelanden far inte pasta att alkohol har
terapeutiska egenskaper eller att den &r en stimulant, sedativ eller ett medel for
att I6sa personliga konflikter,

V. audiovisuella kommersiella meddelanden far inte uppmuntra till en omattlig
alkoholkonsumtion eller framstalla avhallsamhet eller mattfullhet i negativ
dager,

Vi. audiovisuella kommersiella meddelanden far inte lagga tonvikten pa hog

alkoholhalt som en positiv kvalitet pa dryckerna.

14 Sponsring

14.1 Leverantdrer av medietjanster pd begaran eller program som sponsras ska uppfylla
féljande krav:

i. innehdllet i de tjanster pa begéran eller program som de tillhandahaller far
under inga omstandigheter paverkas pa ett sadant satt att det paverkar
ansvaret och det redaktionella oberoendet hos leverantéren av medietjanster,

i. de tjanster pa begaran eller program som de tillhandahaller far inte direkt
uppmuntra inkdp eller hyra av varor eller tjanster, sarskilt inte genom sarskilda
séljframjande hanvisningar till dessa varor eller tjanster,

iii. publiken ska tydligt informeras om att det finns ett sponsoravtal,

iv. sponsrade program ska tydligt kunna identifieras som sadana genom att
sponsorns namn, logotyp och/eller eventuell annan symbol, sdsom en
hanvisning till sponsorns produkt(er) eller tjanst(er) eller nagot annat
kannetecken, visas pa lampligt sétt i borjan av programmet, under programmet
och/eller i slutet av programmet.

14.2 Leverantdrer av medietjanster pd begaran far inte tillata att tjanster pa begaran eller
program som de tillhandahéller sponsras av foretag vars huvudsakliga verksamhet ar
tillverkning eller forséljning av cigaretter och andra tobaksvaror samt elektroniska
cigaretter och péafyliningsbehallare.

14.3 Leverantorer av medietjanster pa begaran far inte tillata tjanster pa begaran eller program

e (i
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15.1

15.2

15.3
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som de tillhandahaller for att framja sarskilda lakemedel eller medicinska behandlingar
som ér tillgéngliga endast efter recept i staten.

Utan att det paverkar tillampningen av avsnitt 14.3 far leverantérer av medietjanster pa
begaran tilldta att tjanster pa begaran eller program som de tillhandahéller marknadsfors
av namn eller image for foretag vars verksamhet omfattar tillverkning eller férsaljning av
lakemedel och medicinsk behandling.

Leverantdrer av medietjanster pa begaran far inte tillata sponsring av nyhets- och
aktualitetsprogram som de tillhandahaller.

Leverantérer av tjanster pa begaran far inte tilldta att en sponsorlogotyp visas under
dokumentarer eller religidsa program som de tillhandahaller.

Produktplacering

Leverantorer av medietjanster pa begéaran ska tillata produktplacering i tjanster pa begéaran
som de tillhandahaller, med undantag for nyhets- och samhallsprogram, program for
konsumentfragor, religiosa program och barnprogram.

Leverantérer av medietjanster pa begaran ska sakerstilla att program som innehaller
produktplacering uppfyller féljande krav:

i. innehallet i och organisationen av sddana program i en katalog far under inga
omstandigheter paverkas pa ett sddant satt att det paverkar ansvaret och det
redaktionella oberoendet hos leverantéren av medietjanster,

. de far inte direkt uppmuntra inkép eller hyra av varor eller tjanster, sarskilt inte
genom sarskilda saljframjande hanvisningar till dessa varor eller tjanster,

i de far inte pa ett otillborligt satt framhava produkten i fraga,

iv. publiken ska tydligt informeras om produktplacering genom en lamplig
identifiering i borjan och slutet av programmet och nar ett program aterupptas
efter ett reklamavbrott, for att undvika forvirring hos tittarna.

Avsnitt 15.2 iv ovan ska endast tillampas pa program som har producerats eller bestallts
av leverantéren av medietjanster pa begaran eller ett foretag som ar anknutet till dem.

Utan att det paverkar tillampningen av avsnitten 15.1 och 15.2 far programmen inte
innehalla produktplacering av - -

i. cigaretter och andra tobaksvaror samt elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare, eller produktplacering fran foretag vars huvudsakliga
verksamhet ar tillverkning eller férséljning av dessa produkter,

ii. sarskilda lakemedel eller medicinska behandlingar som endast éar
receptbelagda i staten.
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Avsnitten 15.1, 15.2 och 15.3 ska endast tillampas p& program som producerats efter den 19
december

20009.
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Bestammelser for reglerna for medietjanster
Foljande bestammelser faststélls i enlighet med avsnitt 460.1, 460.5, 460.6, 460.7 och 460.9 i lagen.

16 Tillgang till audiovisuella tjanster
pa begaran

16.1 Leverantérer av medietjanster pa begaran ska vidta proportionella atgarder for att sakerstalla
att program som gors tillgangliga pa deras tjanster pa begéaran kontinuerligt och gradvis gors
mer tillgangliga for personer med funktionsnedsattning genom tillhandahdllande av
tillganglighetstjanster enligt definitionen i dessa foreskrifter och regler.

Handlingsplan for tillganglighet

16.2 Leverantorer av medietjanster p& begaran ska utarbeta en handlingsplan for tillganglighet,
som ska 6verenskommas med kommissionen, med avseende pa den skyldighet som anges i
avsnitt 16.1.

16.3 Leverantorer av medietjanster p& begaran ska gora sin forsta handlingsplan for tillganglighet
tillganglig for kommissionen inom sex manader fran dagen for offentliggérandet av dessa
foreskrifter och regler och darefter arligen.

16.4 Leverantbrer av medietjanster pa begaran ska vid utarbetandet av sin forsta och
efterféljande handlingsplan for tillganglighet visa att de har tagit vederborlig hansyn till de
paverkande faktorer som anges i avsnitt 16.6.

16.5 Den handlingsplan for tillganglighet som ska utarbetas och godkannas av kommissionen
med avseende pa den skyldighet som anges i avsnitt 16.1 ska omfatta foljande: -

i. den andel tilltradestjanster som leverantéren av medietjanster pa begaran
avser att tillhandahalla varje &r p& den tjanst eller de tjanster pa begaran som
leverantoren tillhandahaller,

ii. de atgarder som ska vidtas for att folja de kvalitetsnormer som kommissionen
utarbetat i enlighet med avsnitt 16.7,

iii. forslag avseende tillhandahallande av information om nddsituationer enligt
avsnitt 16.8,

iv. det satt pa vilket leverantéren av medietjanster pa begaran kommer att framja
tilltradestjanster som gors tillgangliga pa den eller de tjanster pa begaran som
leverantoren tillhandahaller,

V. forslag om samrad med anvandare av tilltradestjanster, daribland
handikapporganisationer, om leverantéren av medietjanster tillhandahaller
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tilltradestjanster for den eller de medietjanster p& begaran som leverantéren
tilhandahaller,

Vi. forslag for att sakerstalla att det finns en tillgadnglig mekanism for att hantera
klagomal och forfragningar fran publik nar det galler tillhandahallandet av
tilltradestjanster,

Vii. forslag fran leverantéren av medietjanster pad begaran om att forbattra
kvaliteten p& deras tilltradestjanster och overvaka deras tjanster for att
sakerstalla att kvalitetsstandarderna konsekvent uppfylls.

Leverantdrer av medietjanster pa begdran ska forse kommissionen med sin arliga
handlingsplan for tillganglighet i ett tillgangligt format som lampar sig for offentliggérande pa
kommissionens webbplats.

Paverkande faktorer

16.6  Vid faststallandet av de proportionella atgarder som ska vidtas enligt avsnitt 16.1 och som
specificeras i deras arliga handlingsplan for tillganglighet ska leverantérer av medietjanster pa
begéran visa att vederbdrlig hansyn tagits till féljande paverkande faktorer s det vill sdga: -

i. typen av leverantor av audiovisuella medietjanster pa begaran och de tjanster
som tillhandahalls,

ii. utvecklingsstadiet for leverantéren av audiovisuella medietjanster pa begaran
och dess kapacitet att tillhandahalla tillgangliga program,

ii. nivan pa det nuvarande tillhandahallandet av tillganglighetstjanster som
leverantdren av medietjanster tillhandahaller pa de tjanster pa begaran som
leverantoren tillhandahdll,

iv. den typ av program som tillhandahalls i katalogen Gver de tjanster pa begaran
som tillhandahalls av leverantéren av medietjanster,

V. de tekniska kostnaderna och personalkostnaderna for leverantéren av
medietjanster for att tillhandahalla tilltradestjanster,

Vi. den tekniska kapaciteten hos leverantdren av medietjanster att tillhandahalla
tilltradestjanster pa de tjanster pa begaran som leverantoren tillhandahaller.

Kvalitetsstandarder

16.7 Leverantorer av medietjanster pd begéran ska, i den man det ar praktiskt mojligt, folja
kvalitetsstandarder for tillhandahéallande av tilltradestjanster som tillampas av kommissionen
och som utvecklats efter samrdd med allmanheten och leverantérer av medietjanster pa
begéran.

Nodinformation

5 Icke-bindande végledning om dessa paverkande faktorer har tagits fram av kommissionen och finns p& https://cnam.ie.

Wz Coimisiun

§, \ L Foreskrifter om audiovisuella medietjanster 18
é'/j/{lm Ila Mean och regler for audiovisuella medietjanster pa



16.8 Om en tjanst pd begaran overfér nédinformation, inbegripet kommunikation till allmanheten
och meddelanden i samband med naturkatastrofer, ska leverantbéren av den tjansten
sakerstalla att denna information tillhandahalls pa ett séatt som ar tillgangligt for personer med
funktionsnedsattning.

Rapportering

16.9 For att gora det mojligt for kommissionen att uppfylla sin rapporteringsskyldighet enligt artikel
7.2 i direktivet om audiovisuella medietjanster ska leverantorer av medietjanster pa begaran
lamna en rapport till kommissionen, pa ett satt som ska specificeras narmare, om
genomforandet av de forsta och efterfoliande arliga handlingsplaner for tillganglighet som
Overenskommits med kommissionen.
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Vagledning

Paverkande faktorer

| avsnitt 16 i Coimisiin na Means foreskrifter om mediatjanster och regler om medietjanster —
leverantorer av audiovisuella medietjanster pd begaran anges att leverantdrer av medietjanster pa
begaran vid utarbetandet av sin férsta och efterféljande handlingsplan for tillganglighet ska visa att de
tagit vederborlig hansyn till de paverkande faktorer som anges i avsnitt 16.6 i reglerna nar de
faststaller vilka proportionella atgarder som ska vidtas for att sakerstdlla att program som
tillhandahalls pa deras tjanster pa begaran fortldpande och gradvis gors tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta dokument ger ytterligare vagledning i detta avseende.

1.

iv.

Typen av leverantor av audiovisuella medietjanster
pa begaran och de tjanster som tillhandahalls.

viagledning: Ar tjansten/tjansterna av offentlig eller privat karaktar? Erhéaller tjansten
offentliga medel och kan den darmed ha ett storre public service-uppdrag? Har tjansten
sarskilda mal, kulturella, sociala eller sprakliga, som kan paverka dess férmaga att
tillhandahalla tillgangliga tjanster?

Utvecklingsstadiet for leverantoren av audiovisuella
medietjanster pa begaran och dess kapacitet att
tillhandahalla tillgangliga program.

Véagledning: Hur lange har tjansten/tjansterna varit i drift? Hur stor erfarenhet har
leverantdren av medietjanster av att tillhandahdlla tilltradestjanster? Finns det redan
sakkunskap inom eller tillganglig fér leverantéren av medietjanster nar det galler
tillhandahallande av tilltradestjanster? Vilken ar deras marknadsandel?

Nivan pa det nuvarande tillhandahallandet
tilltradestjanster.

Vagledning: Vilken ar utgdngspunkten? Hur mycket undertextning, bildtextning, teckensprak
eller ljudbeskrivning finns for narvarande pa de tjanster pa begaran som de tillhandahaller?

Den typ av program som tlllhandahalls i katalogen
over audiovisuell(a) medietjanst(er) pa begaran.

Vagledning: Forvarvar tjansten/tjansterna mycket innehdll fran tredje part? Hur manga
inhemskt producerade program tillhandahdller tjansten? Produceras program pa ett
oberoende satt? Dessa fragor ar relevanta, eftersom typen av program i katalogen paverkar
kostnaderna, de tekniska anlaggningarna, personalen och foérmagan att tillhandahalla
tilltradestjanster.

De tekniska kostnaderna och personalkostnaderna
for leverantorer av audiovisuella medietjanster pa
begaran av tilltradestjanster.
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Véagledning: Vilken ar den finansiella kapaciteten hos leverantéren av medietjinster och de
sannolika ekonomiska konsekvenserna av att tillhandahalla tilltradestjanster?

vi. Den tekniska kapaciteten hos leverantoren av
audiovisuella medietjanster pa begaran.

Vagledning: Vilka anlaggningar och vilken sakkunskap finns fér narvarande inom tjansten for
att tillhandahalla tilltradestjanster? Har tjansten den tekniska kapaciteten att tillhandahalla
tilltradestjanster? Vilken niva och typ av teknisk utrustning och sakkunskap skulle kravas?
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