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UVOD

U ovom se dokumentu utvrduju tehnicke specifikacije kojima se
definiraju zadace i funkcije te tehnicki zahtjevi koje mora osigurati
koncesionar za upravljanje javnim igrama na daljinu i njihovu naplatu.
U tekstu dokumenta, podebljani pojmovi imaju isto znacCenje kao u
jedinstvenoj nomenklaturi definicija.

U prvom dijelu ovog dokumenta detaljno se opisuje sadrzaj aktivnosti i
funkcija dodijeljenih na temelju koncesije, dok se u drugom dijelu
utvrduju obvezujuéi minimalni tehnicki zahtjevi koji se moraju osigurati
za obavljanje aktivnosti i koje jamci koncesionar.



AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

PRVI DIO

OPIS JAVNIH AKTIVNOSTI I FUNKCIJA POVJERENIH NA
TEMELJU KONCESIJE
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1. OBVEZE KONCESIONARA

Za obavljanje zadac¢a koje je koncesionara obvezan izvrsSiti,
koncesionar komunicira sa sljedec¢im subjektima:

ADM, koji je zaduzen za stratesko usmjeravanje, rukovodenje i
upravljanje te nadzor i kontrolu cijelog sustava igre i novCane
tokove;

centralizirani sustav, IT sustav ADM-a, medusobno povezan
sa sustavom koncesionara za potrebe provjere, dodjele
jedinstvene oznake prilikom potvrdivanja potvrde o
sudjelovanju ili prava na sudjelovanje te za odredivanje
jedinstvene naknade i svih drugih funkcija, u skladu s vazeéim
zakonodavstvom.

1.1 AKTIVNOSTI POTREBNE ZA PRUZANJE PONUDE IGRE

Za pruzanje ponude igre, centralizirani sustav dodjeljuje i registrira
jedinstvenu oznaku oklade u skladu s vazeé¢im odredbama kojima se
ureduje naplata. Ova registracija vrijedi za potrebe naplate oklade ili
uloga te za priznavanje dobitaka i povrata.

Koncesionar mora, uz ono sto je izric¢ito navedeno u Konvenciji, mora
osigurati i zajamciti:

1.

2.

4.

5.

uspostavu i upravljanje sustavom koncesionara u skladu s
tehnickim specifikacijama utvrdenima u ovom dokumentu;
uspostavu oporavka od Kkatastrofe sustava za sljedivost i
rekonstrukciju svih informacija do trenutka katastrofe. Ovaj
sustav stoga mora omoguditi pohranu kopije podataka u
stvarnom vremenu ili u intervalima od najvise 120 sekundi od
trenutka kada su generirani ili izmijenjeni u glavnoj bazi
podataka. Kopija podataka mora biti pohranjena na zemljopisno
razlic¢itoj lokaciji od glavne lokacije;

. uspostavu i upravljanje vlastitom telekomunikacijskom

mrezom za prijenos informacija, kao i modalitete dijaloga s
centraliziranim sustavom u skladu s tehnickim
specifikacijama utvrdenima u ovom dokumentu i u
komunikacijskim protokolima;

prilagodbu sustava koncesionara u slucaju regulatornih
promjena ili promjena koje je definirao ADM;

razmjenu informacija s centraliziranim sustavom;
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10.

11

12

13.

14.

uspostavu i vodenje internetske stranice u vlasniStvu
koncesionara, kojoj se pristupa putem internetske domene
koju je registrirao koncesionar, Cije se prosirenje prve razine
mora nuzno podudarati s vrSnom domenom ,,.it";

uspostavu i upravljanje svim aplikacijama za prikazivanje
ponudenih vrsta igara i upravljanje svakom igrom;

uspostavu i upravljanje sustavom racuna za igre na srecu
koncesionara za registraciju igraca i za pristup njegovu
racunu za igre na srecu;

prihvacanje i naplatu oklade ili uloga, ukljucujuci svaki iznos
bonusa kojim se igra¢ koristi za sudjelovanje u igri; gore
navedene radnje moraju omoguditi istovremeni prijenos do
centraliziranog sustava salda racuna igara na sreéu, uz
prikaz udjela preostalih bonusa;

provjeru ostvarenih uloga i svih dobitaka ili povrata, isplata
dobitaka i njihovo kreditiranje, ukljucujué¢i eventualni iznos
bonusa, nakon Sto ga potvrdi centralizirani sustav; gore
navedene radnje moraju omoguditi istovremeni prijenos do
centraliziranog sustava salda racuna igara na sreéu, uz
prikaz udjela preostalih bonusa;

.prikaz sazetih podataka oklade koji mora ukljucivati:

a) samo jedinstvenu oznaku koju je dodijelio centralizirani
sustav pri potvrdivanju potvrde o sudjelovanju ili prava na
sudjelovanje i iznos odgovarajuceg tere¢enja racuna;

b) identifikacijski broj racuna za igre na srecu i porezni broj
vlasnika racuna za igre na srecu, u skladu s postupcima
utvrdenima vazec¢im zakonodavstvom;

c) sve dodatne informacije koje se odnose na okladu;

.vodenje analitickih podataka kretanja i oklada, u skladu sa

zahtjevima vaZeceg zakonodavstva, takoder kako bi se igracu
pruzili dokazi o analitickim podacima njegova racuna igara na
sreCu u kojem se moraju prijaviti sva kretanja, ukljucujuci
iznose, s relativnim razlozima za odredivanje salda;

podnosenje zahtjeva za pohranu pologa, povlacenje, dodjelu
bonusa i prilagodbe racuna igara na srecu. Kretanje racuna za
igre na sreéu dopusSteno je samo nakon Sto centralizirani
sustav ispravno pohrani sve opisane aktivnosti;

sustav koncesionara, ukljuCujuéi sve njegove komponente,
medu ostalim internetske stranice i aplikacije, prode provjeru
sukladnosti koju provodi jedan od subjekata koje je ADM
utvrdio.
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Koncesionar takoder mora:

opisati sustav koncesionara i vlastite telekomunikacijske
mreze za prijenos informacija iz tehnickog izvjeS¢a koje se salje
ADM-u prije obavijesti o pokretanju telekomunikacijske
mreze; poslati azuriranu verziju ovog tehnickog izvjeSéa ADM-u
nakon izvanrednog i/ili zakazanog odrzavanja;

proslijediti sve dodatke tehnickom izvjes¢u ADM-u u roku od
10 dana od datuma podnoSenja zahtjeva.

1.2 SADRZA]J TEHNICKOG IZVJESCA

Tehnicko izvjesée na svim stranicama ima zaglavlje koje sadrzava

barem:

naslov;

verziju;

datum;

oznaku koncesije;

naziv trgovackog drustva koncesionara,

Tehnicko izvjesce mora biti sastavljeno prate¢i barem navedenu

strukturu:

1. popis svih revizija i izmjena u usporedbi s prethodnom verzijom;

2. sustav koncesionara;

3. rjeSenja usvojena za upravljanje aktivnostima odobrenim na
temelju koncesije, uz dokaze o svim aktivnostima dodijeljenim
koncesionaru koji pruza usluge;

4. sustav racuna za igre na srecu koncesionara;

5. sustave igara na srecu

6. platforme za igre na srecu

7. aplikacije za igre na srecu

8. sustav prihvacanja igre

9. telekomunikacijska mreza za prijenos informacija i sve veze
potrebne za komunikaciju izmedu komponenti, ukljucujuci
vrijeme intervencije u slucaju kvara;

10.sustav za predstavljanje ponude igre (internetske stranice i
aplikacija);

11.lokaciju komponenti;

12.logicka, fizicka, perimetarska i okoliSna sigurnost;

13.sigurnost tehnoloske opreme;
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14.sustave pracenja, ukljucujuci alate za automatsko otkrivanje
razine usluge i nacin izvjesc¢ivanja;

15.operativne postupke za potporu pruzenim uslugama;

16.mjere sigurnosti i zastite privatnosti koje se primjenjuju na
obradene osobne podatke;

17.uloge i odgovornosti.

Za svaki sustav igara na srecu, ukljucujuéi one koje osigurava
koncesionar koji pruza usluge, koncesionar mora detaljno opisati
sve platforme za igre na srec¢u od koji se sastoji sustav i, za svaku
platformu, aplikacije za igre na srecu koje stavlja na raspolaganje
igraCu za pruzanje razlic¢itih igara, uklju¢ujuc¢i nacin na koji su sve
komponente medusobno povezane. Osim toga, za svaki sustav igara
na srecu, uvijek mora opisati sustav prihvacanja igre.

Za platforme za igre na srecu i aplikacije za igre na srecu,
koncesionar mora navesti naziv, porezni broj i PDV broj proizvodaca
ako se razlikuju od koncesionara.

Koncesionar mora navesti internetsku domenu kojom se igraci koriste
za pristup ponudi igara i iscrpno opisati organizaciju relevantne
internetske stranice i primijenjene funkcionalnosti. Koncesionar mora
takoder opisati, ako postoje, aplikacije povezane s koncesijom, koje
omogucéuju pristup ponudi igara putem mobilnih uredaja, vodeci
racuna o sveobuhvatnom opisu primijenjenih znacajki.

Koncesionar mora opisati tehnoloska i organizacijska rjesenja
usvojena kako bi se rizici povezani s gubitkom, Stetom, kradom ili
kompromitiranjem podataka sveli na najmanju moguéu mjeru, medu
ostalim s ciljem osiguravanja kontinuiteta usluge i, u slucaju prekida
aktivnosti, njihove ponovne uspostave bez gubitka podataka. Postupci
za automatiziranu provjeru cjelovitosti komponenti sustava
koncesionara takoder se moraju opisati.

Takoder je potrebno opisati mehanizme za zastitu
telekomunikacijske mreze i informacija koje se prenose putem te
mreze.

Koncesionari koji djeluju kao koncesionar koji pruza usluge
moraju opisati kako proizvode komponente svakog sustava igara na
srecu kojeg zele staviti na raspolaganje koncesionarima.
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2. RAZMJENA INFORMACIJA IZMEDU SUSTAVA
KONCESIONARA I CENTRALIZIRANOG SUSTAVA

Za razmjenu informacija izmedu sustava koncesionara i
centraliziranog sustava, koncesionar mora dimenzionirati i
osigurati djelovanje telekomunikacijske mreze izmedu sustava
koncesionara i centraliziranog sustava i upotrebljavati ga u skladu
s tehnickim specifikacijama utvrdenima u ovom dokumentu i u
komunikacijskim protokolima.

Razmjenu informacija izmedu sustava racuna za igre na srecu
koncesionara i centraliziranog sustava provodi iskljucivo
koncesionar.

Ako sustav koncesionara sadrzava sustav igara na srecu
koncesionara koji pruza wusluge, razmjenu informacija izmedu
sustava igara na sre¢u i centraliziranog sustava provodi
koncesionar koji pruza usluge; u svim ostalim sluc¢ajevima razmjenu
informacija izravno provodi koncesionar.

Koncesionar, ako to koristi, mora sklopiti ugovor s koncesionarom
koji pruza usluge kojim se, medu ostalim, predvida mogucnost da
koncesionar raskine ugovor u slucaju neodgovarajucih razina usluga u
usporedbi s onima koje su dogovorene, kao i jamstvo da u svakom
trenutku mozZe imati vlastite podatke o igri.
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3. PRAVILA ZA TEHNICKU PROVJERU SUKLADNOSTI

Koncesionar, u svrhu naplate vrste igara iz clanka 6. stavka 1.
Zakonodavne uredbe br.41 od 25.o0zujka 2024., mora putem
informatickih postupaka koje je ADM stavio na raspolaganje zahtijevati
tehnicku provjeru sukladnosti koju provodi jedno od tijela za provjeru
koje je ovlastio ADM ili u predvidenim slucajevima SO.GE.I. S.p.A., pod
uvjetom da je to potrebno.

Tehnickom provjerom sukladnosti provjerava se barem sukladnost sa
zahtjevima iz ovog dokumenta primjenom barem sljedecih
metodologija, ako je to predvideno za pojedinu vrstu igre:

a) analiza izvornog koda;

b) analiza dokumentacije za svaku komponentu;

c) ispitivanje sukladnosti, medu ostalim s pomoc¢u simulacijskih
alata i postupaka, za svaku komponentu;

d) provjera ispravne komunikacije i integracije medu svim
komponentama sustava koncesionara;

e) provjera ispravne komunikacije izmedu sustav koncesionara i
centraliziranog sustava;

f) provjera ispravne provedbe propisa o igrama na srecu;

g) statisticka ispitivanja RNG-a (generatora slucajnih brojeva);

h) analiza matematickog modela, ukljucujué¢i raspodjelu
pobjednika.

Tehnickom provjerom sukladnosti utvrduje se ishod provedenih
aktivnosti, pri cemu se, ako je to predvideno za pojedinu vrstu igre, za
svaku komponentu utvrduje sljedece:

a) identifikacijski podaci i povezani hardverski i/ili softverski
moduli;

b) datoteke koje su ocijenjene kao kriti¢ne;

c) rezultati statistickih analiza provedenih na RNG-u;

d) vrste dostupnih glavnih zgoditaka;

e) postotak dobitaka dodijeljenih igracu, uz jasno razlikovanje
udjela dobitaka namijenjenih za jackpot;

f) vjerojatnost pobjede;

g) rezultat provedenih analiza;

U slucaju da su predvidene izmjene komponenti sustava
koncesionare koje su ve¢ provjerene s pozitivnim ishodom, kako bi se
osigurala sukladnost izmjena s tehnickim pravilima iz ovog dokumenta,
zahtjev se mora podnijeti tijelu za provjeru ili, u predvidenim
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sluCajevima drustvu SO.GE.I. S.p.A., koje prema potrebi provodi novu
tehnicku provjeru sukladnosti.

Naplata za igre iz ¢lanka 6. stavka 3. Zakonodavne uredbe br. 41 od
25. ozujka 2024. provodi se tek nakon Sto ADM potvrdi pozitivan ishod
provjere ili rezultata te provjere i mora biti u skladu s certifikatom.

U slucaju neispravnosti i/ili izmjene sustava koncesionara u odnosu
na navedeno u certifikatu, koncesionar mora odmah utvrditi uzroke s
pomocu dostupnih alata za pracéenje, vodeéi racuna o detaljnom i
sveobuhvatnom utvrdivanju tehnickog problema, nacina na koji ¢e se
upravljati nepravilnostima i kako ponovno wuspostaviti ispravno
funkcioniranje sustava koncesionara ili jedne od komponenti.

U slucaju da nastavak aktivnosti naplate i igranja igara na sreéu nije
onemogucen, koncesionar mora, Sto je prije moguce, rijesiti nastale
probleme i ukloniti nepravilnosti, medu ostalim izmjenama sustava
koncesionara.

S druge strane, ako je onemoguéen nastavak aktivnosti naplate i
igranja igara na srecu, sustav koncesionara mora izvrsiti ono sto se
zahtijeva postupcima provjere cjelovitosti kako je opisano u ovom
dokumentu i koncesionar mora posebno obavijestiti igraca i ADM-a o
dogadanju. Svaki moguci puni povrat uloga u svakom slucaju snosi
koncesionar.

Naknade koje se posebno odnose na aktivnosti tehnicke provjere
sukladnosti snose podnositelji zahtjeva.
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DRUGI DIO

TEHNICKI ZAHTJEVI
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4. SUSTAV KONCESIONARA

Sustav koncesionara sastoji se od:

e sustava igara na srecu, namijenjenih pruzanju usluga igara na
srecu, koji se sastoje od:

- platforme za igre na sreé¢u na kojima se nalaze pojedine
aplikacije za igre na srecu;
- sustava prihvacanja igre;

e sustava za predstavljanje ponude igre (internetske stranice
i/ili aplikacija);

e sustava racuna za igre na srec¢u koncesionara;

e racunovodstvenog sustava za utvrdivanje dospjelih iznosa u
skladu s vaze¢im zakonodavstvom;

e sustava za pracenje i kontrolu, medu ostalim u automatskom
nacCinu rada, hardverske i softverske infrastrukture koji
omogucuje pravilno funkcioniranje svih komponenti;

* telekomunikacijske mreze za prijenos informacija.

Sve komponente sustava koncesionara moraju koristiti koordinirano
svjetsko vrijeme (UTC) kao referentnu vremensku jedinicu.

Sredstva potrebna za uspostavu infrastrukture sustava koncesionara
moraju se nalaziti unutar Europskog gospodarskog prostora, cak i ako
se primjenjuju s rjeSenjima racunalstva u oblaku. Sva rjesenja
racunalstva u oblaku moraju ispunjavati tehnicke zahtjeve i znacajke
koje su utvrdile Agencija za digitalnu Italiju (AGID) i Nacionalna
agencija za kibersigurnost (ACN) kako bi se kvalificirala kao prikladna
za isporuku javnoj upravi te moraju jamciti da su sve informacije koje
zahtijeva ADM u potpunosti dostupne za aktivnosti pracenja i kontrole.

Konkretno, mora se osigurati digitalna suverenost podataka, uz obvezu
djelovanja u potpunosti u skladu s pravilima o boraviStu podataka,
prijenosu podataka, pristupu podacima i sigurnosti podataka, koja
moraju biti Sifrirana i tijekom prijenosa i nakon pohrane.

Arhitektura sustava koncesionara mora pruziti maksimalna jamstva u
pogledu kapaciteta, dostupnosti, prilagodljivosti, ucinkovitosti,
sigurnosti i moguénosti kontrole. Tom se arhitekturom mora zajamciti i
kontinuitet usluge putem rjesenja visoke pouzdanosti koja se dobivaju
redundancijom svih komponenti i upotrebom tehnoloskih i
organizacijskih rjesenja kojima se omogucuje ponovna uspostava
usluge bez gubitka podataka.

Sustav koncesionara mora imati znacajke koje mogu sprijeciti

gubitak, ostecenje, kradu ili kompromitiranje podataka i prekid
aktivnosti, medu ostalim pravilnom razgradnjom opreme i njezinom
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zasStitom kako bi se smanjili rizici koji proizlaze iz prijetnji i opasnosti
za okolis, kao i neovlasteni pristup.
Pojedinacne funkcije sustava koncesionara moraju se provoditi

tehnikama modularnog razvoja koje omogudéuju jasnu identifikaciju
pojedinacnih komponenti sustava.

Tijekom igranja igara na srecu, azuriranje baza podataka mora se
provoditi transakcijama koje se odvijaju istovremeno s igranjem, ¢ime
se osigurava da se igranje provodi ispravno i u cijelosti te osigurava
sljedivost provedenih aktivnosti, djeluju¢i pravodobno ako se otkriju
nepravilnosti ili odstupanja u pogledu uobicajenog tijeka provedbe
aktivnosti. Svaka transakcija mora biti strogo u skladu s pravilima
opisanima u pojedinac¢nim komunikacijskim protokolima.

Sustav koncesionara mora omoguciti naplatu, upravljanje igranjem
igara na sre¢u i dijalog s centraliziranim sustavom u skladu s
tehnickim specifikacijama utvrdenima u ovom dokumentu te mora imati
i znacajke koje mogu:

e jamciti obradu informacija u skladu s postoje¢im zakonodavstvom
o obradi osobnih podataka, medu ostalim pravilnim uklanjanjem
ili izmjenjivanjem na siguran nacin medija za pohranu koji
sadrzavaju osjetljive podatke prije njihova moguéeg uklanjanja.
Posebno se moraju poduzeti sigurnosne mjere kako bi se postovali
parametri obrade osobnih podataka, kojima se upravlja u svojstvu
ispitanika ili voditelja obrade, u skladu s odredbama
zakonodavstva o zastiti osobnih podataka radi zastite podataka i
njihovih kopija s ciljem osiguravanja njihove povjerljivosti,
cjelovitosti, dostupnosti i vjerodostojnosti;

e osigurati pracenje aktivnosti svih komponenti upotrebom
revizijskih dnevnika za kronolosko evidentiranje aktivnosti
operatera i administratora sustava koncesionara, zastitu takve
evidencije od izmjene i neovlasStenog pristupa, upotrebu
evidencije za upravljanje pogreskama kako bi se poduzele
odgovarajuce korektivne mjere;

e osigurati politiku pravilnog dokumentiranja sigurnosnih kopija;

e zastitit cjelovitosti komponenti i informacija, medu ostalim
automatskim mehanizmima koji sprecavaju njihovu izmjenu.
Komponente sustava koncesionara moraju proc¢i automatizirane
postupke provjere cjelovitosti kojima se osiguravaju mehanizmi
blokiranja za predmetnu komponentu u slucaju da takva provjera
nema uspjesan ishod. Ti bi se mehanizmi posebno trebali
primjenjivati na pojedinacne platforme za igre na srecu i
aplikacije za igre na srecu, kao i sustav racuna za igre na
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srecu koncesionara i softver koji se upotrebljava za izracun i
slanje povezanog sazetka poruka na centralizirani sustav.

Pristup funkcijama upravljanja racunom za igre na srecu i upravljanje
racunom za igre na sre¢u moguc je tek nakon Sto igrac pristupi racunu
za igre, Sto mora uciniti s pomocu vlastitih vjerodajnica za pristup koje
je postavio tijekom registracije. ZnacCajke igre za koje nije potrebno
placanje u gotovini moraju biti dostupne c¢ak i bez pristupa igraca
racunu za igre.

Nakon Sto igraC pristupi racunu za igre na sreéu, osigurava se
maksimalno vrijeme od 20 minuta, Sto bi u sluc¢aju neaktivnosti
korisnika onemogudcilo pristup igranju i funkcijama upravljanja
racunom za igre na srecu; time se ne dovodi u pitanje moguénost da
korisnik samostalno postavi drukciju vrijednost, koja, medutim, mora
biti kra¢a od 60 minuta.

Korisnicka sesija zavrSava u sljede¢im slucajevima:

(a) ako igraC¢ obavijesti sustav koncesionara o zavrSetku
korisniCke sesije;

(b) ako je prekoracen rok;

(c) ako postoje dokumentirani uvjeti koje je utvrdi koncesionar
kojima se zahtijeva kraj korisnicke sesije;

(d) u slucaju prisilnog zatvaranja stranice ili aplikacije.

U slucajevima kada korisnicka sesija zavrsi, sto dovodi do prekida
aktivnosti igranja igara na srecu, mora se osigurati nastavak prekinute
aktivnosti prilikom ponovnog pristupa, pri ¢emu se uvijek mora zaStititi
uobicajeno odvijanje igre.

Tijekom korisnicke sesije mora se predvidjeti aktivacija posebnih
upozorenja kad god se dosegnu potrosnja i/ili vremenski rokovi, ovisno
o dobi i navikama igraca; ograniCenje potrosnje ne smije prelaziti
100 EUR po korisnickoj sesiji, a rok ne smije biti dulji od jednog sata.

Sve informacije pohranjene u posljednjih Sest mjeseci, kao i
racunovodstvene informacije za posljednje dvije godine, moraju biti
dostupne u stvarnom vremenu za potrebe pracenja i kontrole koje
provodi ADM. Nakon tog razdoblja takve informacije, ako vise nisu
dostupne u stvarnom vremenu, ipak se moraju cCuvati najmanje
sljedec¢ih pet godina, osiguravajué¢i njihovu cjelovitost, Ccitljivost i
pristup.

Mora biti mogucée izvrSiti posebne upite o tim informacijama u

stvarnom vremenu, s vremenskim intervalima koje korisnik mozZe
odrediti za svaku pojedinu komponentu sustava koncesionara, uz
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mogucénost prikazivanja rezultata upita u roku od najviSe 48 sati i
izvoza rezultata tih upita.

Igracu se mora osigurati znacajka za samoiskljuc¢ivanje iz igre ili jedne
ili viSe vrsta igara iz ¢lanka 6. stavka 3. Zakonodavne uredbe br. 41 od
25. ozujka 2024., s moguc¢nosS¢u privremenog i trajnog samoiskljucenja.
Ova funkcija mora postojati i u sustavu za predstavljanje ponude
igre.

Igra¢ mora imati i funkciju trajnog ukidanja samoisklju¢enja, koja mora
biti dostupna najranije devet mjeseci nakon trenutka samoiskljucenja.
Svaka ponovna aktivacija na zahtjev igraca nakon devet mjeseci od
trajnog samoisklju¢enja provodi se sedam dana nakon slanja obavijesti
koncesionaru. Privremeno samoisklju¢ivanje moze se pretvoriti u trajno
na zahtjev igraca.

Samoisklju¢ivanje se moze provesti za pojedinog koncesionara ili
unakrsno za sve koncesionare. Osim Sto ne moze igrati, samoiskljuc¢eni
igraC ne moze otvoriti nove racune i ne moze napraviti polog i primati
bonuse. Koncesionar moze samo iskljuciti fizicke osobe koje imaju ili
su imale racun na tom racunu koncesionara.

U slucaju samoiskljucenja, mora se osigurati da se, s trenutac¢nim
ucinkom, u isto vrijeme provede automatsko iskljuCivanje svih sesija
aktivnog korisnika i da se o tom samoisklju¢enju obavijesti
centralizirani sustav; uvijek se mora osigurati zavrSetak svih
aktivnosti igranja igara na srecu koje su zapocCete prije
samoisklju¢enja. U svakom slucaju, igra¢ mora imati mogucénost
pristupa svojem racunu za igre na srecu kako bi njime upravljao.

Kreiranje racuna za igre na srec¢u ne smije biti dopusteno igracu koji je
u trenutku podnosenja zahtjeva za izradu samoiskljucen iz igre.

Igracu se mora osigurati znacajka koja omogudéuje nametanje
samoogranicenja za igru, u vremenskom razdoblju koje moze biti
dnevno, tjedno, mjesecno ili godisnje, u smislu vremena (koje se tumaci
kao vrijeme koje je proteklo izmedu pocetka i kraja korisnickih sesija),
potrosnje (tumaci se kao odigrani iznosi umanjeni za dobivene iznose i
povrate), gubitka novca (tumaci se kao polozi umanjeni za povlacenja) i
pologa. Ova funkcija mora postojati i u sustavu za predstavljanje
ponude igre. Utvrdena ograniCenja ne smiju imati neodredenu
vrijednost.

Polozi na racun za igre na sreéu moraju se izvrSiti pomocu
instrumenata placdanja kojima se osigurava sljedivost novcanih tokova
ili, ako se provodi na maloprodajnom mjestu i u okviru ukupnog
tjednog ogranicenja od 100 EUR, u gotovini ili drugim alatima
za placanje; podizanje s raCuna za igre na sre¢u mora se izvrsiti
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pomocéu prethodno navedenih instrumenata placanja vlasnika racuna
za igre na srec¢u koncesionaru i koje je potonji veé potvrdio.

Ako se prijedu ogranicenja koja je postavio igra¢, mora se osigurati da
se, s trenutaCnim ucinkom, sve aktivnosti igranja igara na srecu
sprijeCe u svim sesijama aktivnih korisnika i da se na odgovarajuci
nacin komunicira s centraliziranim sustavom; uvijek se mora
osigurati zavrsSetak svih aktivnosti igranja igara na sreéu koje su veé
zapocete prije nego Sto su dosegnute granice koje je postavio igrac.

U svakom slucaju, igra¢ mora imati mogucnost pristupa svojem racunu
za igre na srecu kako bi njime upravljao i eventualno promijenio
postavljena ogranic¢enja. Ako se vrijednosti ogranicenja promijene u
restriktivnije, nove vrijednosti moraju imati trenutac¢an ucinak; u
protivhom, promjena stupa na snagu nakon sedam dana, osim ako
promjena ukljucuje parametre odredene pri prvoj aktivaciji racuna, u
kojem slucaju promjena stupa na snagu sljedeéeg dana.

U slucaju samoisklju¢enja igraca, vrijednosti samoograni¢avanja koje je
postavio igra¢ moraju ostati valjane ¢ak i u sluc¢aju naknadnog opoziva
samoiskljucenja.

Dodatna samoogranicenja za igru, osim prethodnih, moze odrediti
koncesionar; u tom slucaju igracu se moraju dostaviti informacije o
tome najmanje sedam dana unaprijed.

Sustav koncesionara mora sadrzavati znacajke za
obustavu/blokiranje pristupa igracu u slucajevima predvidenima u
ugovoru o racunu za igre na sreéu. Te znacajke moraju omoguditi
pohranu razloga za obustavu/blokiranje u rac¢unalnu evidenciju.

Tijekom razdoblja obustave/blokiranja igracu se ne moze onemoguditi
da povucCe dobitke s njegova racuna za igre na srec¢u, osim u
slucajevima u kojima je takva transakcija zabranjena zbog razloga za
obustavu/blokiranje.

Sustav koncesionara ne smije poticati ili prisiliti igraca da dovrsi
aktivnosti zapocete tijekom koriStenja stranice ili aplikacije.
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5. SUSTAV IGARA NA SRECU

Sustavi igara na sre¢u moraju grupirati vrste igara iz clanka 6.
stavka 1. Zakonodavne uredbe br. 41 od 25. ozujka 2024. kako slijedi:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

kladenje s fiksnim izgledima na sportska i nesportska
dogadanja i kladenje s fiksnim izgledima s izravnom
interakcijom izmedu igraca;

kladenje na simulirane dogadaje;

kladenje s fiksnim izgledima i kladenje s totalizatorom na utrke
konja;

bazeni za sportsko kladenje i kladenje s totalizatorom koje nije
na utrke konja;

nacionalne utrke konja i natjecanja za utrke konja;

igre vjestina, ukljuc¢ujuéi igre kartama u turnirima i bez turnira,
kao i igre na srecu s fiksnim izgledima i bingo na daljinu;

dodatne igre koje se izvode virtualnim ili digitalnim nacinima,
medu ostalim putem metaverzuma.

Simulacije besplatne igre mogu se staviti na raspolaganje igracu, koje
se ni u kojem pogledu ne smiju razlikovati i moraju jamciti isto
ponasSanje kao i ono u kojem se koristi novac, u skladu s pravilima igre.
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6. PLATFORMA ZA IGRE NA SRECU

Platforme za igre na srec¢u kad je rije¢ o vrstama igara kojima se
dobiva postotak dobitaka, koji je utvrden propisima o pojedinacnim
vrstama igara i o igranim iznosima, ishod oklada moraju odrediti
pomocu generatora slucajnog broja (RNG).

RNG se moZe dobiti s pomocéu softverskih programa i/ili hardverskih
uredaja i ne smije se nalaziti u aplikaciji za igre na srecu; za potrebe
utvrdivanja rezultata svake oklade moraju se generirati slucajni
brojevi, postujuéi svojstva slucajnosti, statisticke neovisnosti,
ekvivalentnosti, neobnovljivosti, nepredvidljivosti i nemogucnosti
odbitka; slucajni brojevi i rezultati ne smiju biti dostupni prije nego Sto
ih upotrijebi aplikacija za igre na srecu.

Igra¢ uvijek mora moci vidjeti posljednju okladu, ako je to predvideno
pojedinom vrstom igre, vizualnom reprodukcijom oklade ili detaljnim
negrafickim opisom koji sadrzava barem sljedece informacije:

(a) datum i vrijeme oklade;

(b) identifikacijska oznaka oklade koju dodjeljuje ADM, ukljucujuci
vremensKki zig;

(c) konacni rezultat igre, graficki ili putem tekstualne poruke;
(d) ukupni iskoristeni iznos i sve njegove rasclambe;

(e) iznos dobitaka (ukljucujuci sve jackpotove);

(f) rezultate svih medufaza oklade.

Reprodukcija utakmica koje su se odigrale u posljednjih Sest mjeseci,
ne nuzno u grafickom obliku, uvijek mora biti zajamcena kako bi ADM
provodio pracenje i kontrolu.
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7. APLIKACIJA ZA IGRE NA SRECU

Povrat postotka iznosa koji je odigran u igri (RTP) mora biti u skladu s
ograniCenjima propisanima pravilima i propisima kojima se ureduje
igra.

Igre ne smiju biti osmisljene na nacin da igra¢i mogu ste¢i pogresan
dojam da vjerojatnost za pobjedu veca nego Sto je to stvarno mogude ili
da igraci steknu dojam da mogu, ¢eS¢e nego Sto pravila igre prirodno
dopustaju, osvojiti maksimalnu nagradu kako bi ih se potaknulo da se
nastave kladiti.

Uz svaku igru moraju biti prilozena relevantna pravila (ukljucujudi
specifikacije za uporabu svih jackpotova, naznaku RTP-a i nacin
odredivanja nagrada za igru) i upute za igru. Ova pravila i upute uvijek
moraju biti na raspolaganju igracu.

Sve informacije (vizualne, audiovizualne, pisane ili u obliku ikona)
aplikacije za igre na srec¢u moraju biti bez vulgarnog, nezakonitog ili
uvredljivog sadrzaja.

Naziv aplikacije za igre na srec¢u mora biti jasno vidljiv igracu.

Iznos oklade (i, gdje je to moguce, njegova protuvrijednost u bodovima)
mora biti jasno vidljiv igracu. Ako se u igri prikazuju krediti igre,
igracu se mora prikazati vrijednost konverzije.

U aplikaciji za igre na srec¢u moraju biti navedeni, ako je primjenjivo,
najmanji i najve¢i dopusteni iznosi oklade, moguci dobitci i rezultat
igre.

Automatske oklade ili sekvence oklada nisu dopusteni bez izricCitog
prihvacanja igraca. Konkretno, nije dopusteno samostalno ponavljati
prethodne oklade i aplikacija za igre na sre¢u ne smije, na kraju
unaprijed odredenog vremena, prihvati oklade bez izri¢itog odobrenja
igraca (npr.: ponavljanje posljednjih uloga).

Svaku aplikaciju za igre na sreéu moze se onemoguditi i/ili
deaktivirati samo ako ne postoje igre na srecu.
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8. SUSTAV PRIHVACAN]JA IGRE

Sustav prihvacanja igre komponenta je sustava igara na srecu
povezana s centraliziranim sustavom putem telekomunikacijske
mreze koncesionara.

Kada koncesionar upotrebljava sustave igara na srecu
koncesionara koji pruza usluge, povezivanje s centraliziranim
sustavom odvija se putem telekomunikacijske mreze koncesionara
koji pruza usluge.

Sustav prihvacanja igre ukljucuje barem:

e sucelje s platformom za igre na srecu;
e sucelje sa sustavom racuna za igre na srecu koncesionara;
e sucelje s centraliziranim sustavom za svaku vrstu igre.

Sucelja s platformom za igre na srec¢u moraju biti modularna i
zasebna za svaku platformu za igre na srecu.

Sucelja s centraliziranim sustavom moraju osigurati sukladnost s
odgovaraju¢im komunikacijskim protokolima i svako mora biti
modularno i autonomno.

Sucelje sa sustavom racuna za igre na srec¢u koncesionara koji
pruza usluge takoder mora osigurati dijalog sa sustavom racuna za
igre na srec¢u koncesionara koristeci se vlastitim sustavom igara
na srecu.
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9. KONCESIONAR KOJI PRUZA USLUGE

Ako koncesionar koji pruza usluge stavlja na raspolaganje drugima
koncesionarima vlastite sustave igara na srecu, oni moraju biti
fizi¢ki ili logic¢ki odvojeni, ovisno o vrsti igre. Uvijek je moguce izdvojiti
podatke koji se odnose na svakog koncesionara.

U slucaju da je infrastruktura koncesionara koji pruza usluge

izradena s pomocu rjesenja racunalstva u oblaku, ta se infrastruktura
ne smije dijeliti s drugim koncesionarima koji pruzaju usluge.
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10. SUSTAV ZA PREDSTAVLJANJE PONUDE |IGRE
(INTERNETSKE STRANICE I/ILI APLIKACIJA)

Na internetskim stranicama i u aplikaciji moraju biti jasno vidljive
barem sljedecée informacije:

naziv, pravna priroda, porezni broj, PDV broj i sjediste
koncesionara;

identifikacijska oznaka koncesije;

logotip ili zastitni znak koncesionara;

logotip ADM-a i logotip ,legalnih i odgovornih igara na srec¢u”;
zabrana igranja igara na sre¢u maloljetnicima;

elementi ponude igre, ukljucuju¢i elemente koji obiljezavaju
svaku vrstu igre, kao Sto su, na primjer: troskovi sudjelovanja u
igri, sve nagrade i nacin na koji se dodjeljuju, kako se upravlja
mogucim bonusima;

propisi o igrama na srecu i upute za sudjelovanje;

nacini rjeSavanja slucajeva neispravnosti;

radno vrijeme igre;

postupci i rokovi za priznavanje dobitaka i povrata te za
povlacenja s raCuna igara na srecu;

minimalni zahtjevi za stanice igraca za igre na sreéu na daljinu;
kontaktni podaci sluzbe za podrsku igrac¢ima;

znacajke povezane sa samoiskljucenjem iz igre i
samoogranicavanjem;

najceSc¢a pitanja;

poveznice na stranice institucija povezanih sa svijetom igara, a
posebno s ADM-om;

vazece zakonodavstvo o igrama na srecu na daljinu i sve druge
mjere ADM-a koje se odnose na igre koje su njime obuhvacene;
ugovorni akt o koncesiji;

Na stranici i u aplikaciji takoder moraju postojati, na jasno vidljiv
nacin i uz zabranu igranja igara na srec¢u za maloljetnike, obavijesti i/ili
poveznice koje sadrzavaju barem:

informacije o potencijalnim rizicima povezanima s kockanjem i
podaci za kontakt za pomo¢ u slucaju problema s kockanjem;
prakticne i to¢ne informacije o igrama, pravilima i vjerojatnosti
pobjede;

popis mjera za zaStitu igraca, uz moguénost da igraC koristi
takve mjere;
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e jasnu poveznicu na uvjete koje je igra¢ prihvatio pristupanjem
internetskim stranicama i igranjem na njima ili pristupanjem
aplikaciji;

e jasnu poveznicu na pravila o zastiti osobnih podataka koja
primjenjuje koncesionar;

e jasnu poveznicu na internetske stranice ADM-a;

e jednostavan i ocit/vidljiv sustav za obavjesc¢ivanje igraca o
pravu na podnosenje prituzbi protiv koncesionara; ovaj sustav
mora sadrzavati poveznicu na portal ADM za izvjeséivanje.

Na internetskoj stranici i u aplikaciji uvijek moraju biti dostupne, za
svaku igru vjestina, ukljuc¢ujuéi igre kartama u turnirima i bez turnira
te igre na sreéu s fiksnim izgledima i bingo na daljinu, konacne
informacije o razdobljima koja su jednaka svakom kalendarskom
mjesecu, o iznosu dodijeljenom igra¢ima u vezi s naplatom.

Na internetskoj stranici i u aplikaciji usluga podrske uvijek mora biti
dostupna za pitanja povezana s pristupom igrama i upotrebom
sadrzaja.

Internetska stranica i aplikacija moraju biti razvijene na talijanskom
jeziku, osim uobicajenih tehnickih izraza.

Sve softverske funkcionalnosti potrebne za pravilno funkcioniranje
stranice i aplikacija da bi se mogle instalirati na uredaje igraca
moraju sprijecCiti gubitak, oStecenje, kradu ili ugrozavanje podataka i
smanjiti rizike Kkoji proizlaze iz prijetnji zlonamjernih kodova,
osiguravajuci iskljuc¢ivu vezu s komponentama sustava koncesionara.
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11. TELEKOMUNIKACIJSKA MREZA ZA PRIJENOS
INFORMACIJA

Telekomunikacijska mreza, c¢ije povezivanje mora biti u ime
koncesionara, mora se temeljiti na standardnim tehnoloskim trzisnim
rjeSenjima koja nude telekomunikacijski operatori i primjenjivati
sigurnosne tehnologije kojima se mogu osigurati cjelovitost i
povjerljivost razmijenjenih podataka uz istodobno osiguravanje
kontinuiteta usluge tijekom igara na srec¢u, u svim okolnostima, bez
obzira na optereéenje sustava koncesionara.

Dijalog izmedu sustava koncesionara i centraliziranog sustava
uspostavljen je komunikacijskim protokolima koje je definirao i stavio
na raspolaganje ADM.

Ako, za se dijalog izmedu komponenti sustava koncesionara
upotrebljavaju vlasnicki komunikacijski protokoli, a takvi protokoli
moraju imati slicna obiljezja kao protokoli zahtijevani za prijenos
informacija u telekomunikacijskoj mrezi.

Specifikacije veze izmedu periferne opreme i lokacije centraliziranog
sustava trenutacno se temelje na namjenskim mrezama Lan-to-Lan
FastEthernet do 100 Mbps, pri ¢emu se Ethernet ili FastEthernet
stavljaju na raspolaganje na prekidacu Layer3 ili na VPN vezi na
Internet povezanoj s upotrebom odredenih tehnologija. Uspostavljene
veze moraju biti kompatibilne s IT sustavima centraliziranog sustava
i moraju biti redundantne kako bi se osigurao stalan i kontinuiran
dijalog izmedu ukljucenih sustava.

Ako je dostupna veza sustava javne povezivosti, ta se veza moze
koristiti samo za kladenje na utrke konja, za razmjenu informacija s
centraliziranim sustavom. Ovo ne utjeCe na ograniCenje te vrste
povezanosti na talijansko drzavno podrucje.

Telekomunikacijska mreza mora se stalno pratiti kako bi se zastitila
od vanjskih prijetnji kako bi se odrzala sigurnost sustava i aplikacija
koje upotrebljavaju mrezu, uklju¢ujuéi informacije u tranzitu, koje je
potrebno zastititi kako bi se sprijecili nepotpuni prijenosi, pogreske pri
usmjeravanju i kibernapadi bilo koje vrste te kako bi se osigurala
cjelovitost i povjerljivost razmijenjenih poruka.

Provedba funkcija potrebnih za upravljanje i naplatu igara iz
Zakonodavne uredbe br. 41 od 25. ozujka 2024. podrazumijeva stalnu
razmjenu informacija u stvarnom vremenu izmedu sustava
koncesionara i centraliziranog sustava putem mreze za prijenos
podataka koja se koristi iskljucivo za priredivanje samih igara. U tu
svrhu koncesionar mora:
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1. proslijediti centraliziranom sustavu, ako je to predvideno
pojedinom vrstom igre, pripremne informacije za naplatu igre u
skladu s komunikacijskim protokolima pojedinih vrsta igara;

2. naplatiti, u stvarnom vremenu, svoje udjele putem
telekomunikacijske mreze;

3. prenijeti, u stvarnom vremenu, na centralizirani sustav
podatke o igri kako bi se dobila jedinstvena oznaka =za
potvrdivanje potvrde o sudjelovanju ili pravu na sudjelovanje;

4. premjestiti racun za igranje igraca nakon Sto centralizirani
sustav primi jedinstvenu oznaku dobivenu pri potvrdivanju
potvrde o sudjelovanju ili pravu na sudjelovanjenaplacéivanjem
oklade ili uloga, ukljucujucéi iznos bonusa kojim se igrac koristi;

5. proslijediti centraliziranom sustavu, ako je to predvideno
pojedinom vrstom igre, informacije potrebne za utvrdivanje
statusa oklada u skladu s komunikacijskim protokolima za
pojedine vrste igara;

6. premjestiti racun igraCca za igre nakon pozitivnog ishoda
provjere koju je proveo centralizirani sustav za dobitke ili
oklade koji ¢e se isplatiti, putem isplate dobitaka ili povrata i
njihovim kreditiranjem, ukljucujuci svaki iznos bonusa koji igrac
moze 0svojiti;

7. premjestiti racun igraca, u slucaju pologa, povlacenja, dodjele
bonusa i prilagodbi racuna za igre tek nakon primitka potvrde o
pozitivnom ishodu zahtjeva za skladistenje od centraliziranog
sustava;

8. proslijediti centraliziranom sustavu, u svim slucajevima
premjestanja racuna igraca, stanje racuna za igre na srecu s
dokazom udjela bonusa.

Ako koncesionar upotrebljava jedan ili viSe sustava igara na srecu
koje na raspolaganje stavlja koncesionar koji pruza wusluge,
aktivnosti iz toCaka 1., 2., 3. i 5. provodi koncesionar koji pruza
usluge. Za sve ostale aktivnosti, informacije potrebne za provedbu tih
aktivnosti, ako su u posjedu koncesionara koji pruza usluge, potonji
mora prenijeti koncesionaru.

Informacije se moraju prenijeti u skladu s komunikacijskim protokolima
koje je definirao i stavio na raspolaganje ADM, kojima se definira vrsta
podataka prenesenih u centralizirani sustav (odnosi se i na pojedine
vrste igara i na sustav racuna za igre na srecu koncesionara),
struktura aplikacijskih poruka i razine prijenosa koje se upotrebljavaju
za komunikaciju te doneseni sigurnosni standardi.



P=NZmO >

ADM Tehnicki propis

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Kako bi se osigurala provjera autenti¢nosti, povjerljivost i cjelovitost
podataka sadrzanih u porukama koje se razmjenjuju izmedu sustava
koncesionara i centraliziranog sustava, same poruke moraju biti u
skladu sa sigurnosnim mehanizmima i nac¢inima koristenja utvrdenima
u komunikacijskim protokolima.



P eNZmO>

AD M Tehnicki propis

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

12. SUSTAV RACUNA ZA IGRE NA SRECU KONCESIONARA

Registracija igraca radi otvaranja racuna za igre podlijeze podnosSenju
u centralizirani sustav podataka za identifikaciju igraca i jedinstvene
identifikacijske oznake raCuna za igre na srecu, kao i potvrde ADM-a.
Racun za igre na sreéu aktivira se tek nakon Sto igra¢ potvrdi primitak
jedinstvene identifikacijske oznake, postavljanja njegovih vjerodajnica
za pristup i postavljanja parametara samoogranicavanja igre kojima se
u pocetnoj fazi aktivacije ne moze omoguciti viSe od tri sata dnevno
(tumaci se kao vrijeme koje je proteklo od pocetka do kraja korisnickih
sesija), potrositi viSe od 100 EUR dnevno (tumaci se kao odigrani iznosi
umanjeni za dobivene iznose i povrate) i poloziti viSe od 200 EUR
dnevno.

U sustavu racuna za igre na srecu koncesionara, za svakog igraca
moze se registrirati samo jedan racun za igre.

Racuni igraca u dobi od 18 do 24 godine moraju nuzno ukljucivati, u
pocetnoj fazi aktivacije, maksimalna ograni¢enja pologa koja ne prelaze
50 EUR dnevno, najvise dva sata dnevno (tumaci se kao vrijeme koje je
proteklo od pocetka do kraja korisnickih sesija) i potrosnju koja ne
prelazi 50 EUR dnevno (tumaci se kao odigrani iznosi umanjeni za
dobivene iznose i povrate).

Sustav racuna za igre na srecu koncesionara mora ukljucivati
viSefaktorske tehnike autentifikacije kao jedini mehanizam za pristup
racunima za igre na srecu.

Nakon Sto igracC pristupi racunu za igre, prikazuju se datum i vrijeme
posljednjeg pristupa izrazeni u formatu sat/minuta/sekunda.

U svim slucajevima u kojima koncesionar smatra da je doslo do
neovlastenog pokuSaja pristupa racunu za igre igraCa, on mora sam
obavijestiti igraca na nacCin koji se smatra najprikladnijim za
sprecavanje zlouporabe tog racuna.

Sustav racuna za igre na srecu koncesionara igracu mora
omoguciti da zatrazi zatvaranje svojeg racuna za igre na srecéu. Svi
iznosi na racunu za igre na srec¢u, ukljucujuci one koji se mogu isplatiti
nakon zatvaranja racuna, moraju se uplatiti igracu na nacin i u
rokovima utvrdenima vazec¢im zakonodavstvom.

Pristup igraca =zatvorenom racunu =za igre na srecu ne smije
omogucavati uplatu pologa i/ili igranje igara na srecu.

Pristup racunima za igre na srecu koji nisu aktivni tri godine nije
dopusten.

Sustav racuna za igre na srec¢u koncesionara mora imati znacajke
za upravljanje instrumentima placanja.
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Sustav racuna za igre na sreéu koncesionara, nakon
Stocentralizirani sustav dodijeli jedinstvenu identifikacijsku oznaku
oklade, obracunava povezana dugovanja i sve kredite u slucaju
dobitaka ili povrata, kao i sve dodatne identifikacijske elemente igre.

Sustav racuna za igre na srecu koncesionara, za svaki racun za
igre na srec¢u mora osigurati pohranu, ukljucujuéi pojedinosti o svakoj
transakciji, barem sljedecih informacija:

e uplacene pologe;

e isplacene dobitke i povrate;

e terecenja za oklade ili uloge;

e povlacenja;

e ukupne bonuse;

e Dbonuse za svaku vrstu igre, Ciji se zbroj mora podudarati s
ukupnim bonusom.

Sve gore navedene stavke zajedno Cine saldo igraca.

Iznosi koje je igrac¢ zatrazio u fazi povlacenja ne smiju ukljucivati iznose
povezane s bonusima.

Bonusi koje dodjeljuje koncesionar mogu se upotrebljavati samo za
aktivnosti igara na srecu.

Koncesionar mora igracu staviti na raspolaganje i lako dostupno
stanje koriStenja bonusa i zahtjeve igre koji su potrebni kako bi se
ispunili uvjeti koristenja bonusa.

Sredstva koja se odnose na dobitke ili povrate moraju se knjiZiti u roku
od jednog sata od sluzbene potvrde o nastanku dogadaja koji je doveo
do dobitka ili povrata ili u roku od jednog sata od trenutka u kojem
igraC zatrazi raspolozive iznose koji se odnose na steCena prava
sudjelovanja, osim ako je posebnim propisima koji se odnose na
pojedinacne igre predvideno drukcije.

Iznosi koje igra¢ zahtijeva u fazi povlacenja moraju se staviti na
raspolaganje najkasnije sedam dana nakon zahtjeva i s datumom valute
koji odgovara datumu zahtjeva za iznose koje je igracC zatrazio da ih
povuce s racuna za igre, osim ako je posebnim propisima koji se odnose
na pojedinacne igre predvideno drukcije.

Koncesionar je odgovoran za ispravno obracunavanje i stavljanje na
raspolaganje igracu na dogovoreni nacin najkasnije sedam dana nakon
zahtjeva za povlacenje i s datumom valute koji odgovara datumu
zahtjeva za iznose koje je igra¢ zatrazio da ih se povuce s racuna za
igre, osim ako je posebnim propisima koji se odnose na pojedinacne
igre predvideno drukcije; takoder osigurava jasne i transparentne
informacije o nacinima i vremenskim okvirima postupaka za povlacenje
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na svojim internetskim stranicama i na svim drugim udaljenim
internetskim stranicama i kanalima koji se upotrebljavaju.

Samo instrumenti plac¢anja kojima se osigurava sljedivost novcCanih
tokova i koji su na ime vlasnika racuna za igre na srecu upotrebljavaju
se za transakcije deponiranja i povlacenja novca. Ako se obavljaju na
maloprodajnom mjestu i unutar ukupnog tjednog ogranicenja od
100 EUR, moguée je izvrsiti transakcije pologom u gotovini ili
drugim instrumentima plac¢anja.

Osim pohrane podataka o upotrijebljenom alatu za placanje,
sustav raCuna za igre na srecu koncesionara mora imati
uspostavljene kontrolne mehanizme kako bi se sprijecilo
prekoracenje ogranicenja od 100 EUR tjedno.

Moraju se donijeti tehnicke mjere koje se odnose na geolokalizaciju IP
adresa uredaja kojima se koriste pojedinacni igraci; pristup stranicama
i/ili aplikacijama kojim izravno upravlja koncesionar ili putem
maticnih drustava, drustava kceri ili povezanih drusStava koja nude
usluge igara na srecu koje nije odobrio ADM mora se sprijeciti;
pruzanje igara iz clanka 2. stavka 1. tocaka od (a) do (f) putem stranica
koje nisu stranice koncesionara u skladu s odredbama koncesije, cak
i ako njima upravlja koncesionar, mora se sprijeciti izravno ili putem
matic¢nih drustava, drustava kéeri ili povezanih drustava.

Sustav racuna za igre na srec¢u koncesionara mora igracu odmabh i
automatski staviti na raspolaganje evidenciju izvrSenih transakcija za
razdoblje od najmanje 30 dana ili, u slucaju zahtjeva za dulja razdoblja,
koncesionar mora te informacije uciniti dostupnima u roku koji je
odredio sam koncesionar. Ovo izvjes¢e sadrzava, kronoloskim redom,
sljedece minimalne elemente za svaku izvrSenu operaciju:

e vremenski zig izvrSene operacije;

e vrstu igre;

e uzrok izvrSene radnje;

e iznos oklada;

e iznos svih dobitaka i/ili povrata;

e jedinstvenu identifikacijsku oznaku potvrde o sudjelovanju ili
prava na sudjelovanje koju je izdao centralizirani sustav;

e informacije koje se odnose na postupcima pologa;

e informacije o postupcima povlacenja;

e informacije o dodijeljenim bonusima;

e sve dodatne pojedinosti relevantne za pojasnjenje izvrSene
transakcije.

Sustav racuna za igre na srecu koncesionara mora:
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vodi evidenciju sustava koja sadrzava sve brojeve odobrenja
koje su izdali operateri usluga nakon odobrenja transakcije;
imati funkcije kojima se mogu automatski identificirati racuni
za igre na srecu koji nisu aktivni tri godine i iznosi koje treba
prenijeti u drzavnu riznicu, vode¢i racuna o tome da se te
informacije istodobno dostave u centralizirani sustav;

voditi racunalnu evidenciju transakcija s racunom za igre na
srecu u kojoj se pohranjuju sve sljedece informacije, kojima se
moze pristupiti i s pomocu jednostavnih alata za izvjeséivanje:

— podatke o identitetu igraca (ukljucujuéi rezultate provjere
identiteta igraca),
— pojedinosti o racunu za igre na srecéu i azuriranom saldu,

— promjene podataka o racunu za igre na srecu, ukljucujuci
povezane platne instrumente;

— privolu za upotrebu osobnih podataka u skladu sa
zakonodavstvom o privatnosti,

— samoogranicenja koja je postavio sam igrac od registracije,

— samoiskljucenja koja je igra¢ odobrio od registracije,

— pojedinosti o svim prethodnim racunima igraca o igrama na
srecu, ukljucujudi razloge zatvaranja,

— povijest pologa/povlacenja,

— povijest kladenja s informacijama barem o vrsti igre,

postavljenom ulogu, iznosu uloga i svim odgovarajuc¢im
dobitcima i/ili povratima.

Sustav racuna za igre na srecu koncesionara mora biti u stanju
izraditi sljedeca izvjeS¢a s pomocu alata za izvjeS¢ivanje:

popis svih racuna igara na srec¢u na odredeni datum koji se
moze utvrditi s pomocu alata za izvjesScCivanje; rezultat tog
popisa mora sadrzavati informacije o statusu racuna za igre na
srecu (otvoren, zatvoren, obustavljen ili nije aktivan tri godine) i
svaki datum promjene stanja, ime, prezime, poreznu
identifikacijsku oznaku, identifikacijsku oznaku igraca i datum
registracije;

popis svih racuna igara na srec¢u, na odredeni datum, koji se
mogu utvrditi s pomoc¢u alata za izvjesSc¢ivanje, ako jedan ili viSe
pologa, povlacenja ili dobitaka igrac¢a premasuju odredenu
granicu. Ogranicenje mora biti povezano s pojedina¢nim
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transakcijama, kao i za sve transakcije, u razdoblju koje odredi
korisnik.
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