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FORORD

I detta dokument anges de tekniska specifikationer som beskriver de
uppgifter och funktioner samt de tekniska krav som ska sakerstallas av
koncessionshavare for anordnande och insamling av offentliga spel
pa distans. I dokumentets huvuddel ska de fetstilta begreppen ha
samma innebord som i den enhetliga definitionsnomenklaturen.

I del I av detta dokument beskrivs i detalj innehallet i den verksamhet
och de uppgifter som anfortros inom ramen for koncessionen, medan
del II innehaller bindande tekniska minimikrav for driften av den
verksamhet som ska sakerstallas och garanteras av
koncessionshavaren.
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DEL I

BESKRIVNING AV DEN OFFENTLIGA VERKSAMHET OCH
DE UPPGIFTER SOM ANFORTROS INOM RAMEN FOR
KONCESSIONEN



‘ AD M Tekniska foreskrifter

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

1. KONCESSIONSHAVARENS SKYLDIGHETER

For utforande av de uppgifter for vilka koncessionshavaren ar
forpliktad ska koncessionshavaren samverka med foljande enheter:

e ADM, som ansvarar for strategisk ledning, styrning och
forvaltning samt overvakning och kontroll av hela
spelsystemet och kassafloden.

e Det centraliserade systemet, ADM:s it-system,
sammankopplat med koncessionshavarens system i syfte att
kontrollera tilldelningen av den unika koden vid validering av
deltagarkvittot eller ratten att delta, och for att faststalla den
enda avgiften och andra funktioner, i enlighet med gallande
lagstiftning.

1.1 VERKSAMHET SOM BEHOVS FOR ATT TILLHANDAHALIA
SPELERBJUDANDEN

For att tillhandahalla spelerbjudanden, tilldelar och registrerar det
centraliserade systemet vadslagningens unika kod i enlighet med
gallande bestammelser om insamling av denna. Denna registrering ska
vara giltig for debitering av vadslagningen eller insatsen och
kreditering av vinster och aterbaringar.

Koncessionshavaren ska, utover vad som uttryckligen anges i
konventionen, sakerstalla och garantera foljande:

1. Genomforande och forvaltning av koncessionshavarens
system i overensstammelse med de tekniska specifikationer
som anges i detta dokument.

2. Upprattande av ett system for katastrofberedskap for
sparbarhet och rekonstruktion av all information fram till dess
att katastrofen intraffade. Detta system ska darfor gora det
mojligt att lagra en kopia av uppgifterna i realtid eller med
intervaller pa hogst 120 sekunder fran nér uppgifterna
genererades eller andrades i huvuddatabasen. Kopian av
uppgifterna ska lagras pa en plats som ar geografiskt avskild
fran huvudplatsen.

3. Genomforande och forvaltning av det egna natverket for
telekommunikationsanslutning for overforing av
information och av formerna for kommunikation med det
centraliserade systemet, i oOverensstammelse med de
tekniska specifikationerna 1 detta dokument och i
kommunikationsprotokollen.
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Anpassning av koncessionshavarens system i handelse av
lagandringar eller andringar som faststalls av ADM.

. Utbyte av information med det centraliserade systemet.
. Inrattande och forvaltning av en webbplats som ags av

koncessionshavaren, som nds via en internetdoman som
registrerats av koncessionshavaren och vars toppdoman
nodvandigtvis ska sammanfalla med toppdomanen ”.it”.

. Genomforande och forvaltning av appar for att visa de typer av

spel som erbjuds och forvaltningen av varje spel.

. Genomforande och forvaltning av koncessionshavarens

spelkontosystem for registrering av spelare och for spelares
tillgang till det egna spelkontot.

. Mottagande och debitering av vadslagningen eller insatsen,

inklusive eventuella bonusbelopp som spelaren anvander for att
delta i spelet. Ovanndamnda atgarder ska mdjliggora samtidig
overforing till det centraliserade systemet av saldot pa
spelkontot, med uppgift om andelen aterstaende bonusar.

10.Kontroll av insatser och eventuella vinster eller aterbaringar,

utbetalning av vinster och kreditering av dessa, inklusive
eventuella bonusbelopp som kan vunnas, efter godkannande i
det centraliserade systemet. Ovannamnda atgarder ska
mojliggora samtidig overforing till det centraliserade
systemet av saldot pa spelkontot, med uppgift om andelen
aterstaende bonusar.

11.Visning av sammanfattande uppgifter for vadslagningen, vilka

ska innehalla féljande:

a) Bara den unika kod som tilldelats av det centraliserade
systemet vid validering av deltagandekvittot eller ratten att
delta och beloppet for motsvarande debitering av kontot.

b) Spelkontots identifieringsnummer och spelkontohavarens
skatteregistreringsnummer, i enlighet med de forfaranden
som foreskrivs i gallande lagstiftning.

c) Eventuell ytterligare information om vadslagningen.

12.Bevarande av analytiska uppgifter om de overforingar och

satsningar som gjorts, i enlighet med kraven i gallande
lagstiftning, &ven i syfte att forse spelaren med bevis pa
spelkontots analytiska detaljniva, dar alla Overforingar,
inklusive beloppen, ska rapporteras, med angivande av de
relativa skalen for faststallande av balansen.

13.inlamnande av en begaran om bevarande av en insattning, ett

uttag, en bonustilldelning och justeringar av spelkonton. Det ar
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endast tillatet att flytta spelkontot efter det centraliserade
systemets korrekta lagring av all verksamhet som beskrivs.

14.Kontroll av overensstammelse utford av en av de enheter som

utsetts av ADM, av koncessionshavarens system inklusive
alla dess komponenter, daribland webbplatsen och apparna.

Koncessionshavaren ska aven

beskriva koncessionshavarens system och det egna
natverket for telekommunikationsanslutning for overforing
av uppgifter i den tekniska rapport som ska sandas till ADM
fore anmalan om att telekommunikationsnatverket tas i
bruk; en uppdaterad version av denna tekniska rapport ska
skickas till ADM efter extraordinart och/eller organisatoriskt
underhall,

vidarebefordra eventuella tillagg till den tekniska rapporten till
ADM inom 10 dagar fran den dag da begéaran gjordes.

1.2 DEN TEKNISKA RAPPORTENS INNEHALL

Den tekniska rapporten ska pa alla sidor innehalla ett sidhuvud som
minst ska innehalla foljande:

Titel.

Version.

Datum.

En koncessionskod.
Koncessionshavarens foretagsnamn.

Den tekniska rapporten ska upprattas obligatoriskt, som minst enligt
foljande struktur:

1.

2.
3.

NS 0w

En forteckning over eventuella revideringar och andringar
jamfort med den féoregaende version.

Koncessionshavarens system.

De valda losningarna for forvaltningen av den verksamhet som
anfortrotts inom ramen for koncessionen, med bevis pa
eventuell verksamhet som anfortrotts en koncessionshavare
som tillhandahaller tjanster.

Koncessionshavarens spelkontosystem.

Spelsystemen.

Spelplattformarna.

Spelapparna.
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Systemet for godkannande av spel
. Natverket for telekommunikationsanslutning for
overforing av information och alla nodvandiga anslutningar for
kommunikation mellan komponenterna, inbegripet
insatstiderna i handelse av funktionsfel.
10.Systemet for presentation av spelerbjudandet (webbplats
och app).
11.Komponenternas plats.
12.Den logiska sakerheten, fysiska sakerheten,
perimetersakerheten och miljosakerheten.
13.Den tekniska utrustningens sakerhet.
14.0Overvakningssystemen, inbegripet automatiska verktyg for
detektering av serviceniva och den rapportering som anvéands.
15.De operativa forfarandena for att stodja de tjanster som
tillhandahalls.
16.De sdkerhets- och integritetsatgarder som tillampas pa de
personuppgifter som behandlas.
17.Roller och ansvarsomraden.

For varje spelsystem, inbegripet sddana som kan tillhandahallas av en
koncessionshavare som tillhandahaller tjanster, ska
koncessionshavaren i detalj beskriva samtliga spelplattformar som
utgor systemet och, for varje plattform, spelappar som gors
tillgdngliga for spelare for tillhandahallande av de olika spelen,
inklusive hur alla delar ar sammankopplade. Denne ska dessutom for
varje spelsystem alltid beskriva systemet for godkannande av spel.

For spelplattformarna och spelapparna ska koncessionshavaren
ange producentens foretagsnamn, skatteregistreringsnummer och
momsregistreringsnummer, om producenten inte ar densamma som
koncessionshavaren.

Koncessionshavaren ska ange vilken internetdoman som spelarna
anvander for att fa tillgang till tillhandahallandet av speltjanster och
uttommande beskriva organisationen av den relevanta webbplatsen
och de funktioner som inforts. Koncessionshavaren ska aven i
forekommande fall beskriva alla appar kopplade till dess koncession,
som ger tillgang till spelutbudet via mobila enheter, och noggrant
beskriva de funktioner som anvands.

Koncessionshavaren ska beskriva de tekniska och organisatoriska
l6sningar som valts for att minimera riskerna i fraga om forlust av
data, skadade data, stold av data eller dataintrang, bland annat i syfte
att sakerstalla tjanstens kontinuitet och att, i handelse av avbrott i
verksamheten, aterstdlla dem utan att forlora nagra data.
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Forfarandena for automatiserad integritetskontroll av komponenterna i
koncessionshavarens system ska ocksa beskrivas.

Det ar ocksa nodvandigt att beskriva mekanismerna for att skydda
natverket for telekommunikationsanslutning och den information
som overfors via detta natverk.

Koncessionshavare som fungerar som koncessionshavare som
tillhandahaller tjanster ska beskriva hur de producerar
komponenterna i vart och ett av de spelsystem som de vill
tillgangliggora for koncessionshavare.
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2. INFORMATIONSUTBYTE MELLAN
KONCESSIONSHAVARENS SYSTEM OCH DET
CENTRALISERADE SYSTEMET

For utbyte av information mellan koncessionshavarens system och
det centraliserade systemet ska koncessionshavaren ska utforma
och sakerstalla driften av natverket for
telekommunikationsanslutning mellan koncessionshavarens
system och det centraliserade systemet och anvanda det i enlighet
med de tekniska specifikationer som anges i detta dokument och i
kommunikationsprotokollen.

Utbytet av information mellan koncessionshavarens
spelkontosystem och det centraliserade systemet utfors
uteslutande av koncessionshavaren.

Om koncessionshavarens system innehadller ett spelsystem som
tillhér en koncessionshavare som tillhandahaller tjanster utfors
utbytet av information mellan spelsystemet och det centraliserade
systemet av den koncessionshavare som tillhandahaller tjanster.
I alla ovriga fall ska informationsutbytet goras direkt av
koncessionshavaren.

Om koncessionshavaren anvander sig av en koncessionshavare
som tillhandahaller tjanster ska den inga i ett avtal med den
sistnamnda dar det bland annat anges en mojlighet for
koncessionshavaren siga upp avtalet om servicenivan inte &r
tillfredsstéallande i forhallande till vad som avtalats, och en garanti for
att koncessionshavaren nar som helst kan forfoga over egna speldata.
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3. REGLER FOR TEKNISK KONTROLL AV
OVERENSSTAMMELSE

Koncessionshavaren ska, for att samla in de speltyper som avses i
artikel 6.1 i lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024, genom de
it-forfaranden som ADM tillhandahaller, begara teknisk kontroll av
overensstammelse av de kontrollorgan som anlitats av ADM eller, i
forekommande fall, av SO.GE.I. S.p.A., forutsatt att detta ar
nodvandigt.

Vid den tekniska kontrollen av overensstammelse ska minst
overensstammelsen med kraven i detta dokument kontrolleras med
hjalp av atminstone foljande metoder, om detta foreskrivs for den
enskilda typen av spel:

a) Analys av kallkoden.

b) Dokumentanalys med avseende pa varje komponent.

c) Overensstammelseprovning, inbegripet med hjalp av
simuleringsverktyg och simuleringsforfaranden, med avseende
pa varje komponent.

d) Kontroll av korrekt kommunikation och integration mellan alla
komponenter i koncessionshavarens system.

e) Kontroll av att det forekommer korrekt kommunikation mellan
koncessionshavarens system och det centraliserade
systemet.

f) Kontroll av korrekt genomforande av spelreglerna.

g) Statistiska provningar av slumptalsgenerator (RNG, Random
Number Generator).

h) Analys av den matematiska modellen, inklusive hur vinsterna
fordelas.

I den tekniska kontrollen av overensstammelse faststalls resultatet av
den verksamhet som utfors, samtidigt som man for varje komponent
identifierar foljande, om sa foreskrivs for den enskilda speltypen:

a) Identifieringsdata och tillhérande hardvaru- och/eller
mjukvarumoduler.

b) Filer som bedoms vara kritiska.

c) Resultaten av de statistiska analyserna av RNG.

d) Typerna av jackpotar som finns tillgangliga.

e) Andelen vinster som delas ut till spelaren, med atskillnad fran
den andel av vinsten som avsatts for jackpoten.

f) Sannolikheten for vinst.

g) Resultatet av genomforda analyser.
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Om andringar ska goras i de av koncessionshavarens
systemkomponenter som redan har fatt ett positivt kontrollresultat
ska en begaran goras till ett kontrollorgan eller, i foreskrivna fall, till
SO.GE.IL. S.p.A. - for att sakerstalla att andringarna ar forenliga med de
tekniska foreskrifter som avses i detta dokument - som vid behov ska
genomfora en ny teknisk kontroll av 6verensstammelse.

Den insamling av spel som avses i artikel 6.3 i lagstiftningsdekret nr 41
av den 25 mars 2024 ska goras forst efter intyg fran ADM, som
innehaller ett positivt resultat av kontrollen eller resultaten av
kontrollen, och ska uppfylla kraven i intyget.

Vid funktionsfel och/eller andring av koncessionshavarens system,
jamfort med vad som anges i certifieringen, ska koncessionshavaren
snabbt identifiera  orsakerna med  hjalp av tillgangliga
overvakningsverktyg samt se till att noggrant och uttommande
identifiera det tekniska problem som det handlar om, hur felet ska
hanteras och hur funktionen av koncessionshavarens system eller en
av dess komponenter kan aterstallas.

Om den fortsatta insamlings- och spelverksamheten inte hindras fran
att fortsatta, ska koncessionshavaren sa snart som mojligt 16sa de
problem som har uppstatt och undanroéja felen, bland annat genom att
andra koncessionshavarens system.

Om det & andra sidan forhindras att insamlings- och spelverksamheten
fortsatter, ska koncessionshavarens system genomfora det som
kravs av forfarandena for integritetskontrollen enligt bestammelserna
som beskrivs i detta dokument, och koncessionshavaren ska
underratta spelaren och ADM om den handelse som intraffat. En
eventuell fullstandig aterbetalning av insatserna ska under alla
omstandigheter baras av koncessionshavaren.

De avgifter som specifikt avser den tekniska Kkontrollen av
overensstammelse ska baras av den sokande.
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DEL II

TEKNISKA KRAV
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4. KONCESSIONSHAVARENS SYSTEM

Koncessionshavarens system utgors av foljande:

e Spelsystem som &ar avsedda for tillhandahallande av
speltjanster och bestar av foljande:

- en eller flera spelplattformar som innehaller de enskilda
spelapparna.
- Systemet for godkannande av spel.

e Systemet for presentation av spelerbjudandet (webbplats
och/eller app).

e Koncessionshavarens spelkontosystem.

e Bokforingssystemet for faststdllande av utestdaende belopp i
enlighet med gallande lagstiftning.

e Det system for overvakning och kontroll, aven i automatiskt
lage, av hardvaru- och mjukvaruinfrastruktur som gor det
mojligt for alla komponenter att fungera korrekt.

e Natverket for telekommunikationsanslutning for
overforing av information.

Alla komponenter i koncessionshavarens system ska anvanda
koordinerad universell tid (UTC) som referenstidsenhet.

De resurser som behovs for att bygga ut infrastrukturen i
koncessionshavarens system ska vara belagna inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradets territorium, aven om de genomfors
med molnbaserade datorlosningar. Alla molnbaserade datorlosningar
ska uppfylla de tekniska krav och egenskaper som faststéallts av byran
for ett digitalt Italien och den nationella cybersakerhetsbyran for att
vara kvalificerade att tillhandahallas den offentliga férvaltningen och
ska garantera att all den information som ADM begar ar fullt
tillganglig for overvaknings- och kontrollverksamhet.

I synnerhet ska uppgifternas digitala suveranitet sakerstallas, med en
skyldighet att verka i full overensstammelse med reglerna om hemvist
for data, datadverforing, dataatkomst och datasdkerhet, som ska
krypteras bade under overforingen och nar de lagras.

Arkitekturen for koncessionshavarens system ska ge maximala
garantier i frdga om kapacitet, tillgdnglighet, skalbarhet, prestanda,
sakerhet och kontrollerbarhet. Denna arkitektur ska ocksa garantera
tjansternas kontinuitet genom losningar med hog tillforlitlighet, som
erhalls genom redundans for alla komponenter och anvandning av
tekniska och organisatoriska losningar som mojliggor aterstallande av
tjanster utan att data gar férlorade.
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Koncessionshavarens system ska ha egenskaper som kan forhindra
forlust av data, skadade data, stold av data eller kompromettering av
data och avbrott i verksamheten, bland annat genom korrekt
installation av utrustning och skydd av utrustningen for att minska de
risker som uppstar till foljd av miljéhot och miljéfaror samt obehorigt
tilltrade.

De enskilda funktionerna i koncessionshavarens system ska utforas
med hjalp av modulutvecklingsteknik som gor det mojligt att tydligt
identifiera de enskilda systemkomponenterna.

Under spelverksamheten ska uppdateringar av databaser ske genom
transaktioner som genomfors samtidigt som verksamheten bedrivs, for
att sakerstalla att transaktionen genomfors korrekt och fullt ut, samt
genom att man sdkerstaller att verksamheten kan sparas och att man
agerar i god tid nar avvikelser upptacks i forhallande till
verksamhetens normala flode. Varje transaktion ska strikt folja de
regler som beskrivs i protokollen for enskild kommunikation.

Koncessionshavarens system ska mojliggora insamling, forvaltning
av spelverksamhet och dialog med det centraliserade systemet i
enlighet med de tekniska specifikationer som anges i detta dokument,
samt ha egenskaper som gor foljande mojligt:

e Garantera behandling av information i enlighet med befintlig

lagstiftning om behandling av personuppgifter, bland annat
genom att lagringsmedier som innehaller kénsliga uppgifter
avlagsnas eller skrivs 6ver pa ett sdkert satt innan de eventuellt
bortskaffas.
I synnerhet ska sakerhetsatgarder vidtas for att uppfylla
parametrarna for behandling av personuppgifter, som hanteras i
egenskap av den registrerade eller den personuppgiftsansvarige,
i enlighet med bestammelserna i lagstiftningen om skydd av
personuppgifter, for att skydda uppgifter och kopior av dessa i
syfte att sakerstalla deras konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och riktighet.

e Sakerstalla overvakningen av alla komponenters aktivitet genom
anvandning av revisionsloggar for kronologisk registrering av
verksamheten hos operatorerna och administratorerna av
koncessionshavarens system, skydd av sadana loggar mot
andringar och obehérig atkomst, anvandning av loggar for
felhantering i syfte att vidta lampliga korrigerande atgarder.

e Sakerstalla valdokumenterade strategier for sakerhetskopiering,

e Skydda komponenternas och informationens integritet, bland
annat genom automatiska mekanismer som forhindrar att de
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andras. Bestandsdelarna i koncessionshavarens system ska
genomga automatiska integritetskontroller som féreskriver
blockeringsmekanismer for den berorda komponenten om en
sadan kontroll misslyckas. I synnerhet bor dessa mekanismer
tillampas pa enskilda spelplattformar och pa spelappar samt pa
koncessionshavarens spelkontosystem och den programvara
som anvands for att berakna och skicka den tillhorande
sammanstallningen av meddelanden till det centraliserade
systemet.

Tilltrade till funktionerna for spel- och spelkontohantering kan endast
ske efter det att spelaren har fatt tillgang till spelkontot, vilket ska
goras med hjalp av spelarens egna inloggningsuppgifter som stalldes in
vid registreringen. Spelfunktioner som inte kraver betalning i pengar
ska goras tillgdngliga &ven utan att spelaren behdver komma at
spelkontot.

Efter spelarens tillgang till spelkontot ska det finnas en frist pa hogst
20 minuter som vid inaktivitet fran anvéndarens sida forhindrar
tillgdngen till spel- och administrationsfunktionerna for spelkontot.
Detta paverkar inte anvandarens mojlighet att sjalvstandigt ange ett
annat tidsvarde, som dock ska vara kortare an 60 minuter.

Anvandarsessionen avslutas i foljande fall:

a) Om spelaren meddelar koncessionshavarens system i slutet
av anvandarsessionen.

b) Om tidsfristen overskrids.

c) Om det finns villkor som faststallts av koncessionshavaren
och dokumenterats som kraver att anvandarsessionen avslutas.

d) Om webbplatsen eller apparna tvangsavslutas.

I de fall dar anvandarsessionen avslutas och det leder till att en
spelaktivitet avbryts ska det sakerstallas att den avbrutna aktiviteten
aterupptas vid nasta atkomst, varvid spelets normala forlopp alltid ska
sakerstallas.

Under anvandarsessionen ska det finnas mojlighet att aktivera visning
av sarskilda varningar néarhelst utgifter och/eller tidsfrister uppnas
beroende pa spelarens alder och spelvanor. Utgiftsgransen far inte
overstiga 100 euro per anvandarsession och tidsgransen far inte
overstiga en timme.

All information som lagrats under de senaste sex méanaderna, liksom
redovisningsuppgifter for de tva senaste aren, ska goras tillganglig i
realtid for att ADM ska kunna bedriva overvakning och kontroll. Efter
denna tidsperiod ska sadan information, om den inte langre A&r
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tillganglig i realtid, anda bevaras i minst fem ar pa ett sadant satt att
dess integritet, lasbarhet och atkomst sékerstalls.

Det ska vara mojligt att gora specifika sokningar av denna information
i realtid, med anvandardefinierbara tidsintervall for varje enskild
komponent i koncessionshavarens system, med mojlighet att inom
hogst 48 timmar visa resultatet av de sokningar som gjorts och
exportera resultatet av dessa sokningar.

Spelaren ska ha tillgang till en funktion for egensavstangning fran
spelandet eller fran en eller flera av de typer av spel som avses i artikel
6.3 i lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024, med mojlighet till
tillfallig och permanent egenavstangning. Denna funktion ska ocksa
finnas i systemet for presentation av spelerbjudandet.

Spelaren ska ocksa ha tillgang till en funktion for funktion for
permanent aterkallande av egenavstangningen, som ska vara
tillganglig  tidigast nio manader efter egenavstangningen.
Ateraktivering pa spelarens begaran efter nio ménader frdn en
permanent egenavstiangning ska ske sju dagar fran det att
meddelandet  skickas till koncessionshavaren. En tillfallig
egenavstangning kan omvandlas till permanent egenavstangning pa
spelarens begaran.

Egenavstangning kan goras hos den enskilde koncessionshavaren
eller hos alla koncessionshavare. Forutom att inte kunna spela kan en
egenavstangd spelare inte oppna nya konton och inte heller gora
insattningar eller ta emot bonusar. Koncessionshavaren kan endast
utesluta fysiska personer som har eller har haft ett konto hos denne.

Vid egenavstangning ska det sakerstallas att automatisk avstangning
av alla aktiva anvandarsessioner genomfors samtidigt omedelbart och
egenavstangningen meddelas det centraliserade systemet. Det ska
alltid sékerstallas att spelaktiviteter som paborjades fore
sjalvuteslutningen kan slutforas. Under alla omstandigheter ska det
vara mojligt for spelaren att fa tillgang till det egna spelkontot for att
hantera det.

Det ska inte vara mojligt for en spela att skapa ett spelarkonto om
denne vid begédran om skapande ar egenavstangd fran spelet.

Spelaren ska forses med en funktion som gor det mojligt for denne att
satta egna begransningar for spelet, inom en tidsram som kan vara
daglig, veckovis, manatlig eller arlig, i fraga om tid (tolkas som den tid
som forflyter fran anvandarsessioners borjan till slut), utgifter (tolkas
som spelade belopp minus belopp som vunnits och aterbetalats),
forlust av pengar (tolkas som insattningar minus gjorda uttag) och
insattningar. Denna funktion ska ocksa finnas i systemet for
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presentation av spelerbjudandet. De faststallda gransvardena far
inte vara obestamda.

Insattningar pa spelkontot ska goras med hjalp av betalningsverktyg
som sakerstaller att kassaflodena kan sparas. eller, om de utfors vid
ett forsaljningsstalle och inom den totala veckogransen pa
100 euro, med kontanter eller andra betalningsverktyg. Uttag
fran spelkontot ska goéras med hjalp av de betalningsverktyg som redan
namnts ovan, av spelkontoinnehavaren till koncessionshavaren och
som redan har godkants av den sistnamnde.

Om spelarens gransvarden overskrids ska det sakerstallas att all
spelverksamhet med omedelbar verkan forhindras i alla aktiva
anvandarsessioner och att det kommuniceras till centraliserade
systemet pa lampligt satt. Det ska alltid sakerstallas att spelaktiviteter
som pabérjades innan spelarens angivna begransningar kan slutforas.

Under alla omstandigheter ska det vara mojligt for spelaren att fa
tillgang till det egna spelkontot for att hantera det och eventuellt &ndra
angivna begransningar. Om begransningarna andras till att bli mer
restriktiva ska de nya vardena ha omedelbar verkan. I annat fall ska
andringen fa verkan efter sju dagar, sdvida inte &ndringen avser
parametrar som faststadlldes nar kontot aktiverades for férsa gangen,
da ska andringen fa verkan fran och med foljande dag.

Om spelaren tillampar en egenavstangning ska  dennes
sjalvbegransande varden fortsatta att galla aven om
egenavstangningen senare aterkallas.

Ytterligare sjalvbegransningar for spelet, utéver foregaende sadana,
kan faststdllas av koncessionshavaren. [ sadana fall ska
informationen meddelas spelaren minst sju dagar i forvag.

Koncessionshavarens system ska innehalla funktioner for att sténga
av/blockera tillgang for spelare i de fall som anges i avtalet om
spelkontot. Dessa funktioner ska gora det mojligt att lagra skalen till
avstangning/blockering i ett datoriserat register.

Under avstangnings-/blockeringsperioden far spelaren inte hindras
frdn att ta ut vinsterna fran sitt spelkonto, utom i de fall da
anledningen till avstdngningen/blockeringen foérbjuder en sadan
transaktion.

Koncessionshavarens system far inte forma eller tvinga spelaren att
slutfora de aktiviteter som inleddes vid anvandningen av webbplatsen
eller apparna.
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5. SPELSYSTEM

Spelsystemen ska gruppera de typer av spel som avses i artikel 6.1 i
lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024 enligt foljande:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Vadslagning med fasta odds vid idrottsevenemang och andra
evenemang samt vadhallning med fasta odds med direkt
interaktion mellan spelarna.

Vadslagning om simulerade handelser.

Vadslagning med fasta odds och totalisatorspel vid
hastkapplopningar.

Sportbaserade vadslagningar och totalisatorspel vid annat an
hastkapplopningar.

Nationella hastkapplopningar och tavlingar i hastkapplopning.

Skicklighetsspel, inbegripet kortspel i turneringar och utanfor
turneringar, samt hasardspel med fasta odds och bingo pa
distans.

Ytterligare spel som genomfors i virtuellt eller digitalt, bland
annat via ——-.

Gratis spelsimuleringar far goras tillgangliga for spelaren, som inte far
skilja sig at i nagot avseende och ska garantera samma beteende som
nar pengar anvands, i enlighet med spelreglerna.



AD M Tekniska foreskrifter

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

6. SPELPLATTFORM

Spelplattformar som hanvisar till spelformer som ger en
procentandel av de spelade beloppen i vinst, som faststalls i
foreskrifterna om de enskilda spelformerna, ska faststalla resultatet av
insatserna med hjalp av en slumptalsgenerator.

Slumptalsgeneratorer kan erhallas med hjalp av mjukvaruprogram
och/eller hardvaruenheter och far inte finnas i spelappar. Slumptal
ska genereras for att faststalla resultaten av varje vadslagning, med
respekt for egenskaperna slumpmassighet, statistiskt oberoende,
likvardighet, icke-reproducerbarhet, oforutsagbarhet och icke-
avdragsratt. Slumptalen och resultaten far inte vara tillgdngliga innan
de anvands av spelappen.

Spelaren maste alltid kunna se den senaste insatsen, i tillampliga fall
enligt den enskilda speltypen, antingen genom en visuell atergivning
av insatsen eller genom en detaljerad icke-grafisk beskrivning som
atminstone innehaller f6ljande information:

a) Datum och tidpunkt for vadslagningen.

b) Den vadslagningsidentifierare som tilldelats av ADM, inklusive
tidsstampel.

c) Det slutliga spelresultatet, antingen grafiskt eller via ett
textmeddelande.

d) Det totala satsade beloppet och eventuell uppdelning av detta.
e) Eventuell vinstbelopp (inklusive eventuella jackpot).

f) Resultaten av eventuella mellanliggande etapper i
vadslagningen.

For att ADM ska kunna utova overvakning och kontroll ska en
rekonstruktion av de matcher som spelats under de senaste sex
manaderna, inte nodvandigtvis i grafiskt format, alltid garanteras.
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7. SPELAPP

Aterkastningen av vinster i procent av de satsade beloppen (RTP) ska
respektera de granser som anges i reglerna och foreskrifterna for
spelet.

Spel far inte utformas pa ett sadant satt att de ger spelarna det
felaktiga intrycket att de har storre vinstchanser an de faktiskt har
eller ger spelarna intrycket, oftare an vad spelets regler naturligtvis
tillater, att de kan vinna det hogsta priset for att de ska féormas att
fortsatta med vadslagningen.

Varje spel ska atfoljas av relevanta regler (inklusive specifikationer for
anvandning av eventuella jackpotar, uppgifter om satsade belopp och
faststallande av vinster) och tavlingsinstruktioner. Dessa regler och
instruktioner ska alltid vara tillgangliga for spelaren.

All information (visuell, audio, skriftlig eller ikonisk) om spelappen ska
vara fri fran obscent, olagligt eller krankande innehall.

Spelappens namn ska vara tydligt synlig for spelaren.

Insatsbeloppet (och om mojligt dess motsvarighet i krediter) ska vara
tydligt synligt for spelaren. Om spelet visar krediter ska
omvandlingsvardet visas for spelaren.

Spelappen ska, i forekommande fall, ange det lagsta och hogsta
tillatna insatsbeloppet, potentiella vinster och spelresultatet.

Automatiska insatser eller insatssekvenser &r inte tillaitna utan
uttryckligt godkédnnande fran spelaren. I synnerhet ar det inte tillatet
att pa egen hand upprepa tidigare insatser och att spelappen, efter en
forutbestamd tid, tar 6ver dem utan uttryckligt godkannande fran
spelaren (t.ex. upprepning av de sista insatserna).

Varje spelapp far endast inaktiveras och/eller avaktiveras om det inte
forekommer nagon spelaktivitet.
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8. SYSTEMET FOR GODKANNANDE AV SPEL

Systemet for godkannande av spel ar komponenten i spelsystemet
kopplat till det centraliserade systemet via koncessionshavarens
telekommunikationsnat.

Nar koncessionshavaren anvinder sig av spelsystem fran en
koncessionshavare som tillhandahaller tjanster, sker anslutningen
till det centraliserade systemet via natverket for
telekommunikation fran den koncessionshavare som
tillhandahaller tjansten.

Systemet for godkannande av spel ska utgoras av atminstone
foljande:

e Ett granssnitt for spelplattformarna.
e Ett granssnitt for koncessionshavarens spelkontosystem.
e Ett granssnitt for det centraliserade systemet for varje

speltyp.

Granssnitten for spelplattformar ska vara modulart och oberoende
for varje spelplattform.

Granssnitten for det centraliserade systemet ska sakerstalla att
relevanta kommunikationsprotokoll foljs, och vart och ett av dem ska
vara modulart och sjalvstandigt.

Gréanssnittet for spelkontosystemet fran en koncessionshavare som
tillhandahaller tjanster ska ocksa sakerstdlla kommunikation med
koncessionshavarens spelkontosystem med hjalp av det egna
spelsystemet.
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9. KONCESSIONSHAVARE SOM TILLHANDAHALLER
TJANSTER

Om en koncessionshavare som tillhandahaller tjanster
tillgangliggor det egna spelsystemet for andra koncessionshavare
ska dessa vara fysiskt eller logiskt atskilda, om mdjligt beroende per
speltyp. Det ska alltid vara mojligt att isolera de uppgifter som avser de
olika koncessionshavarna.

Denna infrastruktur far inte delas med andra koncessionshavare som
tillhandahaller tjanster, med undantag for de fall da infrastrukturen
for den koncessionshavare som tillhandahaller tjanster ar
uppbyggd med molnbaserade losningar
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10. SYSTEM FOR PRESENTATION AV SPELERBJUDANDEN
(WEBBPLATS OCH/ELLER APP)

P& webbplatsen och i apparna ska atminstone foljande uppgifter vara
val synliga:

Koncessionshavarens namn, rattslig karaktar,
skatteregistreringsnummer, momsregistreringsnummer och
sate.

Identifieringskod for koncessionen.

Koncessionshavarens logotyp eller marke.

ADM-logotypen och logotypen for lagligt och ansvarsfullt
spelande.

Forbud for minderariga att delta i hasardspel.

Delar av spelutbudet, inklusive de delar som kannetecknar de
enskilda typerna av spel, t.ex. kostnaden for att delta i spelet,
eventuella vinster och hur de fordelas, hur eventuella bonusar
hanteras.

Spelforeskrifter och instruktioner for deltagande.

Satt att hantera funktionsfel.

Spelets oppettider.

Forfaranden och tidsfrister for kreditering av vinster och
aterbetalningar samt for uttag fran spelkonton.

Minimikrav for spelarstationer for spel pa distans.
Kontaktuppgifter till spelarsupporttjansten.

De egenskaper som ror egenavstangning fran spelet och
sjalvbegransning.

Vanliga fragor och svar.

Lankar till institutionella webbplatser med anknytning till
spelvarlden, sarskilt webbplatsen for ADM.

Gallande lagstiftning om spel pa distans och eventuella andra
ADM-atgarder som ror spel som omfattas av denna lagstiftning.
Koncessionsavtalet.

P4 webbplatsen och i apparna ska det, utover forbudet for
minderariga att deltaga i hasardspel, ocksda finnas meddelanden
och/eller lankar som atminstone innehaller foljande:

Information om potentiella risker i samband med hasardspel
och kontaktuppgifter for hjalp vid spelproblem.

Praktisk och korrekt information om spel, regler och
sannolikheten for att vinna.

En forteckning Over atgarder for skydd av spelare, med
mojlighet for spelaren att anvénda sig av dessa atgéarder.
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e En tydlig lank till de villkor som spelaren godkanner genom att
tillga och spela pa webbplatsen eller apparna.

e En tydlig lank till de regler for skydd av personuppgifter som
koncessionshavaren foljer.

e En tydlig lank till ADM:s webbplats.

e Ett enkelt och tydligt/synligt system for att informera spelaren
om ratten att lamna klagomal mot koncessionshavaren.
Systemet ska innehalla en lank till ADM:s rapporteringsportal.

For varje skicklighetsspel, inklusive kortspel i turneringslage och
utanfér turneringar, samt hasardspel med fasta odds och bingo pa
distans, ska slutlig information for tidsperioder som motsvarar varje
kalendermanad avseende det belopp som tilldelats i vinster till spelare
i forhallande till insamlingen alltid finnas tillganglig pa webbplatsen
och i apparna.

P& webbplatsen och i apparna ska en supporttjanst alltid finnas
tillganglig for fragor som ror tillgang till spel och anvandning av
innehall.

Webbplatsen och apparna ska utvecklas pa italienska, med undantag
for allmanna tekniska begrepp.

Alla programvarufunktioner som ar nodvandiga for att webbplatsen
och apparna ska fungera korrekt och som ska installeras pa spelarens
enheter ska forhindra forlust av data, skadade data, stold av data eller
kompromettering av data och minska riskerna for hot fran skadlig kod
samt sakerstalla exklusiv anslutning till komponenterna i
koncessionshavarens system.
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11. NATVERK FOR TELEKOMMUNIKATIONSANSLUTNING
FOR OVERFORING AV INFORMATION

Natverket for telekommunikationsanslutning, vars anslutningar
ska vara i koncessionshavarens namn, ska baseras pa tekniska
l6sningar som &ar standard pa marknaden och som erbjuds av
teleoperatorer och maste tillampa sakerhetsteknik som kan sakerstalla
integriteten och konfidentialiteten hos de data som utbyts samtidigt
som kontinuiteten i tjansten under spelverksamheten garanteras under
alla omstandigheter oberoende av belastning av
koncessionshavarens system.

Kommunikationen mellan koncessionshavarens system och det
centraliserade systemet faststalls genom de
kommunikationsprotokoll som faststallts och gjorts tillgangliga av
ADM.

Om aganderattsligt skyddade kommunikationsprotokoll anvands for
kommunikationen mellan de olika delarna av koncessionshavarens
system, ska sddana protokoll ha liknande egenskaper som de som
kravs for oOverforing av information om natverket for
telekommunikationsanslutning.

Anslutningsspecifikationerna mellan gransutrustningen och platsen for
det centraliserade systemet baseras for narvarande pa dedikerade
Lan-to-Lan FastEthernet-natverk pa upp till 100 Mbps, dar Ethernet-
eller FastEthernet-portar gors tillgangliga pa Layer3-switchar, eller pa
en PN-anslutning oOver internet som ar bunden till anvandningen av
specifik teknik. De anslutningar som gors ska vara kompatibla med det
centraliserade systemets it-system och ska vara overflodiga for att
sakerstalla konstant och fortlopande kommunikation mellan de berorda
systemen.

Om det finns en anslutning till ett offentligt anslutningssystem kan
denna  anslutning endast anvandas for vadslagning vid
hastkapplopningar, for utbyte av information till och fran det
centraliserade systemet. Begransningen av denna typ av anslutning
till det italienska territoriet forblir opaverkat.

Natverket for telekommunikationsanslutning ska oOvervakas
kontinuerligt for att skyddas mot externa hot for att uppréatthalla
sakerheten i system och appar som anvander natverket, daribland
information i under overforing, vilken ska skyddas for att forhindra
ofullstandiga overforingar, dirigeringsfel och it-angrepp av alla slag
samt for att sakerstalla integriteten och konfidentialiteten hos de
meddelanden som utbyts.
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Genomforandet av de funktioner som kravs for att anordna och samla
in spel enligt lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024 forutsatter
kontinuerliga informationsutbyten i realtid mellan
koncessionshavarens system och det centraliserade systemet via
det dataoverforingsnat som uteslutande ska anvandas for driften av
sjalva spelen. I detta syfte ska koncessionshavaren

1. till det centraliserade systemet, om sa foreskrivs for den
enskilda speltypen, overfora den information som forbereder
insamlingen av spelet i enlighet med
kommunikationsprotokollen for de enskilda speltyperna,

2. samla in insatserna i realtid genom det egna natverket for
telekommunikationsanslutning,

3. till det centraliserade systemet oversanda speldata i realtid
for att fa den unika koden for validering av deltagarkvittot eller
ratten att delta,

4. flytta spelarens spelkonto, efter det att det centraliserade
systemet har mottagit den wunika kod som erhallits vid
validering av deltagarkvittot eller ratten att delta, genom att
debitera vadslagningen eller insatsen, inklusive eventuella
bonusbelopp som spelaren har anvant,

5. till det centraliserade systemet oversanda de uppgifter som
kravs for att faststalla statusen for insatserna, om detta
foreskrivs i den enskilda speltypen, i enlighet med
kommunikationsprotokollen for de enskilda speltyperna,

6. flytta spelarens spelkonto, efter det att det centraliserade
systemet har verifierat de vinnande eller aterbetalningsbara
insatserna, genom utbetalning av vinster eller aterbetalningar
och kreditering av dessa, inklusive eventuella bonusbelopp som
spelaren har vunnit,

7. enbart flytta spelarens spelkonto, i frdga om en inséattning, ett
uttag, en tilldelning av bonusar och justeringar av spelkontot,
efter det att det centraliserade systemet har mottagit ett
positivt resultat av lagringsbegaran,

8. till det centraliserade systemet, i samtliga fall av forflyttning
av spelarens spelkonto, oversanda spelkontosaldot med bevis
pa bonusandelen.

Om koncessionshavaren anvander ett eller flera spelsystem som
tillhandahalls av en koncessionshavare som tillhandahaller
tjanster ska den verksamhet som avses i punkterna 1, 2, 3 och 5
utforas av den koncessionshavare som tillhandahaller tjansten.
For alla andra aktiviteter galler att den information som behovs for att
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utfora aktiviteterna, om den finns hos den koncessionshavare som
tillhandahaller tjansten, ska oOverféoras av den sistnamnda till
koncessionshavaren.

Informationen ska overforas i enlighet med de
kommunikationsprotokoll som utarbetats och gors tillgangliga av ADM,
i vilka det faststalls typen av data som overfors till det centraliserade
systemet (badde avseende de enskilda speltyperna och
koncessionshavarens spelkontosystem), strukturen pa
appmeddelandena och de oOverforingsnivaer som anvands for
kommunikationen, samt de sakerhetsstandarder som antagits.

For att garantera autentiseringen av, konfidentialiteten hos och
integritet for de data som ingar i de meddelanden som utvéaxlas mellan
koncessionshavarens system och det centraliserade systemet, ska
sjalva meddelandena oOverensstamma med de sakerhetsmekanismer
och anvandningsmetoder som faststalls i kommunikationsprotokollen.
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12. KONCESSIONSHAVARENS SPELKONTOSYSTEM

Registreringen av en spelare, i syfte att 6ppna ett spelkonto, ar féoremal
for oversandelse till det centraliserade systemet av spelarens
identifieringsuppgifter och den wunika identifieringskoden for
spelkontot, samt for validering av ADM. Spelkontot aktiveras forst efter
det att spelaren har bekraftat mottagandet av den unika
identifieringskoden, installningen av dennes inloggningsuppgifter och
spelarens egen installning av sjalvbegransningsparametrarna i spelet,
som vid den inledande aktiveringsfasen inte kan tilldta mer &n tre
timmar per dag (tolkas som den tid som forflyter fran
anvandarsessioners borjan till slut), utgifter pa mer an 100 euro per
dag (tolkas som spelade belopp minus belopp som wvunnits och
aterbetalats) och inséattningar pa mer dn 200 euro per dag.

I koncessionshavarens spelkontosystem far endast ett spelkonto
registreras for varje spelare.

Spelkonton som innehas av spelare i aldrarna 18-24 ar ska i det
inledande aktiveringsskedet omfatta en hogsta insattningsgrans pa
hogst 50 euro per dag, en langsta tidsgrans pa hogst tva timmar per
dag (tolkas som den tid som forflyter fran anvéandarsessioners bérjan
till slut) och utgifter pa hogst 50 euro per dag (tolkas som spelade
belopp minus belopp som vunnits och aterbetalats).

Koncessionshavarens spelkontosystem ska inbegripa teknik for
flerfaktorsautentisering som enda mekanism for att fa tillgang till
spelkontot.

Nar spelaren har fatt tillgang till spelkontot ska datum och klockslag,
uttryckt i timme-minut-sekund, for den senaste inloggningen visas.

I samtliga fall dar koncessionshavaren anser att ett otillatet forsok
att fa tillgang till spelarens spelkonto har gjorts, ska denne sjalv
underratta spelaren pa det satt som anses lampligast for att forhindra
bedraglig anvandning av kontot.

Koncessionshavarens spelkontosystem ska ge spelaren mojlighet
att begara att dennes spelkonto avslutas. Eventuella belopp pa
spelkontot, inklusive belopp som kan krediteras efter kontots
avslutande, ska betalas ut till spelaren pa det satt och inom de
tidsfrister som foreskrivs i gallande lagstiftning.

Spelarens tillgang till ett avslutat spelkonto far inte tillata insé&ttning
och/eller spelverksamhet.

Tillgang till spelkonton som inte har varit aktiva pa tre ar ska inte
tillatas.
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Koncessionshavarens spelkontosystem ska ha funktioner for
forvaltning av betalningsverktyg.

Koncessionshavarens spelkontosystem ska, efter det att den unika
vadhallningsidentifieraren har tilldelats av det centraliserade
systemet, redovisa relevanta debiteringar och eventuella krediter i
héndelse av vinster eller aterbetalningar samt eventuella ytterligare
identifikationselement i spelet.

Koncessionshavarens spelkontosystem ska for varje spelkonto
sakerstalla att atminstone foljande information, inklusive uppgifter om
varje transaktion, lagras:

e Insattningar.

e Tillgodordknande av vinster och aterbetalningar.

e Debitering av vadslagningar eller insatser.

e Uttag.

e Totala bonusar.

e Bonusar for varje speltyp, som ska sammanfalla med den totala
bonusen.

Samtliga punkter som namns ovan utgor tillsammans spelarens saldo.

De belopp som spelaren begéar i uttagsskedet far inte omfatta belopp
som avser bonusar.

De bonusar som tilldelats av koncessionshavaren far endast
anvandas for spelverksamhet.

Koncessionshavaren ska gora bonusen tillgdnglig och latt atkomlig
for spelaren och ange anvandningsstatusen for bonusen och spelkraven
for att uppfylla villkoren for att anvanda den.

Krediteringen av vinster eller aterbetalningar ska ske inom en timme
fran den tidpunkt da det officiella intyget om att den handelse som
avgor vinsterna eller aterbetalning har intraffat eller inom en timme
fran den tidpunkt da spelaren begar de belopp som finns tillgangliga
for de forvarvade deltaganderatterna, om inte annat foreskrivs i de
sarskilda foreskrifterna for enskilda spel.

Tillhandahallandet av de belopp som spelaren begéar vid uttaget ska
ske senast sju dagar efter begaran och med ett valutadatum som
motsvarar dagen for begaran om att beloppen ska tas ut fran
spelarkontot, om inte annat foreskrivs i de sarskilda foreskrifterna for
enskilda spel.

Koncessionshavaren ansvarar for att korrekt redovisa och att gora
uttaget tillgangligt for spelaren pa overenskommet satt senast sju
dagar efter begaran och med ett valutadatum som motsvarar dagen for
begaran om att beloppen ska tas ut fran spelarkontot, om inte annat



‘ AD M Tekniska foreskrifter

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

foreskrivs 1 de sarskilda foreskrifterna for enskilda spel;
Koncessionshavaren ska ocksa se till att det finns tydlig och
transparent information om villkoren och tidsplanen for forfarandena
for aterkallande pa sin webbplats och pa eventuella andra webbplatser
och fjarrkanaler som den kan komma att anvanda.

Endast betalningsverktyg som sakerstaller att kassaflodena och i
spelkontoinnehavarens namn kan sparas far anvandas for insattningar
och uttag. Om insattningen gors pa ett forsaljningsstalle och inom
den totala veckogransen pa 100 euro kan kontanter eller andra
betalningsinstrument anvandas.

Utover lagring av uppgifter om det betalningsverktyg som
anvandes ska spelkontosystemet ha kontrollmekanismer for att
forhindra att gransen pa 100 euro per vecka overskrids.

Tekniska atgarder ska vidtas for geolokalisering av IP-adresser till
enheter som anvands av enskilda spelare. tillgang till webbplatser
och/eller appar som forvaltas direkt av koncessionshavaren eller
genom moderbolag, dotterbolag eller koncernforetag som erbjuder
andra speltjanster dn de som Aar tillatna enligt ADM ska forhindras.
Tillhandahallande av spel som avses i artikel 2.1 a-f genom andra
webbplatser an de som drivs av koncessionshavaren i enlighet med
bestammelserna i koncession ska forhindras, aven om de forvaltas av
koncessionshavaren sjalv eller genom moderbolag, dotterbolag eller
koncernforetag.

Koncessionshavarens spelkontosystem ska omedelbart och
automatiskt ge spelaren tillgang till uppgifter om de transaktioner som
genomforts under en period pa minst 30 dagar eller, vid begaran om
langre perioder, ska koncessionshavaren gora denna information
tillganglig inom en tidsram som koncessionshavaren sjalv faststaller.
Dessa uppgifter ska innehalla foljande minimiuppgifter i kronologisk
ordning for varje transaktion som genomforts:

e En tidsstampel for den utforda transaktionen.

e Typen av spel.

e Orsaken till den utforda transaktionen.

e Insatsbeloppet.

e Eventuella vinstbelopp och/eller eventuella aterbetalningar.

e Den unika identifieringskoden for deltagarkvittot eller ratten
att delta, som utfardats av det centraliserade systemet;

e Information om insattningar.

e Information om uttag.

e Information om tilldelade bonusar.
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Eventuella ytterligare uppgifter av betydelse for klargorandet
av den genomforda transaktionen.

Koncessionshavarens spelkontosystem ska ha eller gora foljande:

Fora ett systemregister med alla godkannandenummer som
utfardats av tjansteoperatorer efter transaktionens
godkannande.

Ha funktioner som automatiskt kan identifiera spelkonton som
inte har varit aktiva pa tre ar och de belopp som ska 6verforas
till statskassan och se till att samtidigt rapportera denna
information till det centraliserade systemet.

Fora ett datoriserat register over spelkontotransaktioner dar all
féljande information, som ocksa kan nas med hjalp av enkla
rapporteringsverktyg, lagras:

— Uppgifter om spelarens identitet (inklusive resultaten av
kontrollen av spelarens identitet).

— Uppgifter om spelkontot och aktuellt saldo.

— Andringar av spelkontouppgifter, inklusive tillhérande
betalningsinstrument.

— Samtycke till anvandning av personuppgifter enligt
integritetslagstiftningen.

— Spelarens sjalvbegransningar sedan registreringen.
— Spelarens egenavstangningar sedan registreringen.

— uppgifter om eventuella tidigare spelkonton som spelaren
innehaft, inklusive skalen till att de avslutades.

— Insattnings- och uttagshistorik.

— Vadslagshistorik med information om atminstone speltyp,
insatsen, oddsen och eventuella motsvarande vinster
och/eller aterbetalningar.

Koncessionshavarens spelkontosystem ska kunna generera
foljande rapporter med hjalp av rapporteringsverktyg:

En forteckning over alla spelkonton vid ett visst datum som kan
faststallas med hjalp av rapporteringsverktyget. Resultatet av
denna forteckning ska innehalla information om spelkontots
status (Oppet, stangt, avstangt eller ej aktivt pa tre ar) och
eventuella datum for andring av status, spelarens fornamn,
efternamn, skatteregistreringsnummer, identifierare och
registreringsdatum.
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e En forteckning over alla spelkonton vid ett visst datum som kan
faststallas med hjalp av rapporteringsverktyget, om en eller
flera insattningar, uttag eller vinster fran spelaren overskrider
ett visst gransvarde. Gransvardet ska avse saval enskilda
transaktioner som alla transaktioner under en tidsperiod som
faststalls av anvandaren.
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