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1. Smluvni strany

Tato smlouva o pripojeni k systému opravnéni pro
elektronickou identifikaci (dale jen ,.smlouva o pripojeni”) byla
uzavrena mezi:

zajistujicim organem (Digg), reg. ¢. 202100-6883, (zajistujici
organ)

a

[obchodni nazev poskytovatele], reg. ¢. [XXXXXX-XXXX]
(poskytovatel)

spole¢né oznacovanymi jako smluvni strany.

2. Platnost smlouvy

Smlouva o pripojeni vstupuje v platnost dnem

Datum vstupu v platnost predpokladda, ze obé smluvni strany
podepsaly smlouvu o pripojeni.

Smlouva o pripojeni je pak platna az do odvolani.
Kterdkoli ze smluvnich stran mda pravo pisemné vypovédét

smlouvu o pripojeni s vypovédni lhiitou dvandcti (12) mésicu,
pocitano od konce mésice nasledujiciho po datu vypovédi.

3. Obecné informace

3.1 Systém opravnéni pro elektronickou identifikaci

Podle zakona (2023:704) o systémech opravnéni pro sluzby
elektronické identifikace a digitalni poSty =zajiStuje organ
systémy opravnéni mimo jiné pro elektronickou identifikaci.

Systémem opravnéni ve smyslu uvedeného zdkona se rozumi
systém, v némz:
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1. organ zajistujici systém schvaluje, ze poskytovatelé sluzeb
elektronické identifikace pro jednotlivce nebo pro digitalni
postu mohou uzavrit smlouvu o pripojeni v rdmci systému a
uzavirat smlouvy o pripojeni s jednotlivymi poskytovateli o

poskytovani téchto sluzeb;

2. fyzickd osoba ma pravo zvolit si poskytovatele, ktery bude

poskytovat sluzby jménem fyzické osoby a

3. verejny subjekt mlze vyuzivat sluzby pri své Cinnosti na

zakladé smlouvy o pripojeni se zajiStujicim organem.

Podle narizeni (2023:709) o systémech opravnéni pro sluzby
elektronické identifikace a digitdlni posty byla jako organ
zajistujici systémy opravnéni mimo jiné pro elektronickou
identifikaci ur¢ena spolecnost Digg.

3.2 Schvaleni a uzavieni smlouvy o pfipojeni

Podle zdkona zajistujici organ schvaluje zadost poskytovatele
o pripojeni k systému opravnéni v pripadé téch poskytovatelu,
kteri spliuji pozadavky na schvaleni.

Jakmile zajiStujici organ rozhodne o schvaleni poskytovatele,
uzavre co nejdrive s poskytovatelem smlouvu o pripojeni za
ucelem poskytovani sluzby.

Uzavrenim smlouvy o pripojeni se poskytovatel pripojuje k
systému opravneéni pro elektronickou identifikaci.

Definice

Vyrazy a pojmy pouzité v smlouvé o pripojeni maji tentyz
vyznam jako v zakoné (2023:704) o systémech opravnéni pro
sluzby elektronické identifikace a digitdlni posty a v
predpisech zajistujiciho organu o poZadavcich na Zadosti
poskytovatell o pripojeni k systémum opravnéni pro
elektronickou identifikaci a digitalni posty, MDFFS 2025:X.

Pro ucely této smlouvy o pripojeni se pouziji tyto definice:

a) Uzivatel: fyzickd osoba, ktera je drzitelem elektronického
prukazu totoznosti vydaného poskytovatelem a kterd je pri
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pouzivani elektronického prukazu totoznosti identifikovana
identifika¢ni a certifikacni funkci.

b) Zaruceny elektronicky podpis: podpis, ktery spliuje pozadavky
na zaruceny elektronicky podpis ve smyslu ¢lanku 26 narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

c) Udaje o vypodtech: jsou vymezeny v piiloze 3 - Technicka
specifikace pro udaje o vypoctech.

d) Elektronicky prikaz totoZnosti: elektronicky prukaz totoznosti,
ktery ma povahu dokladu a obsahuje udaje, které Ize
jednoznacné propojit s konkrétnim uzivatelem.

e) Elektronickd identifikace: automatickd kontrola toho, kdo
prokdzal svou totoznost.

f) Funkce elektronického podpisu: technickd funkce v ramci
elektronického prukazu totoznosti pro vytvareni zaruceného
elektronického podpisu.

g) Identifikacni a certifikacni funkce: sluzba, pri niz poskytovatel
provadi automatizované kontroly, vydava osvédceni totoznosti
a zasild osvédceni totoznosti verejnému subjektu, ktery jej
objednal.

h) Osvédceni totoznosti: elektronicky podepsané osvédceni v
elektronické podobé s uvedenim totoznosti a atribut uzivatele.

i) Stridani identifikace: postup, kterym se elektronicky prukaz
totoznosti pouziva ke zvySeni duvéry u jiného jiz existujiciho
elektronického prukazu totoznosti nebo k vytvoreni nového
elektronického prukazu totoznosti

j) Ovéreni: uzivatel pouziva sviij elektronicky prukaz totoznosti.

k) Ovérovaci funkce: technicka funkce, pri niz se uzivatel ovéruje
pro ucely pristupu, predkladani informaci nebo podpisu.

1) Poskytovatel: subjekt, ktery splnil pozadavky na schvaleni
systému opravnéni, pokud jde o opravnéni poskytovat sluzby
elektronické identifikace, a ktery uzavre tuto smlouvu o
pripojeni.

m) Pripojeni ke spoluprdci: pripojeni, pri kterém vydavatel
elektronického prukazu totoznosti tUzce spolupracuje s
vydavatelem osvédceni totoZnosti. Tato spoluprace je trvala a
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vyznacuje se dlouhodobym pldnovanim a =zahrnuje uzké
technické a organizacni propojeni mezi vydavatelem
elektronickych prukazu totoznosti a vydavatelem osvédceni
totoznosti. Kromé toho musi existovat vlastnicky vztah mezi
vydavatelem osvedceni totoznosti a vydavatelem
elektronickych prukazll totoznosti. Pri takovém pripojeni se
vydavatel osvédceni totoznosti povazuje za poskytovatele, jak je
definovdn ve smlouvé o pripojeni, a vydavatel elektronickych
prukazl totoznosti je jeho subdodavatelem.

Technicky rdmec: ramec s technickymi specifikacemi pro
federaci identit Sweden Connect. Ramec je zverejnény na
internetovych strankach zajistujiciho organu, www.digg.se.

ramec duvéryhodnosti pro $védsky elektronicky prikaz
totoznosti: ramec zalozeny na mezindrodnich normach, kterym
se stanovi pozadavky, jez je treba splnit, aby byla zajiSténa
spolehlivost vydanych elektronickych prukazi totoznosti na
stanovenych urovnich davéryhodnosti. RAmec je zverejnény na
internetovych strankach zajistujiciho organu, www.digg.se.

Verejny subjekt: ma tentyz vyznam jako v zdakoné (2023:704) o
systémech opravnéni pro sluzby elektronické identifikace a
digitdlni posty.

Popis systému opravnéni pro sluzby elektronické
identifikace

5.1 Poskytovatel musi v systému opravnéni pro elektronickou
identifikaci poskytovat elektronické prukazy totoznosti vydané
fyzickym osobam, které maji osobni identifika¢ni Ccislo.
Poskytovatel miiZze rovnéz poskytovat elektronické prukazy
totoznosti vydané fyzickym osobam s koordinacnimi cisly.

Elektronické prukazy totoznosti musi dosahovat jedné nebo
vice urovni zaruky 2, 3 a 4, jak jsou definovany v ramci
duvéryhodnosti pro $védsky elektronicky prukaz totoznosti.

Systém opravnéni pro sluzby elektronické identifikace je
navrzen tak, zZe se poskytovatel pripojujici se k systému
opravnéni a podepisujici smlouvu o pripojeni zavazuje:

a)

vydavat prislusné elektronické prukazy totoznosti v souladu s
ramcem duvéryhodnosti pro S$védsky elektronicky prukaz

5
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totoznosti na durovni zaruky, na které jsou poskytovatelé
schvdleni v souladu s rdmcem duvéryhodnosti pro Svédsky
elektronicky prukaz totoznosti,

b) poskytovat funkce, v ramci nichz:

- se uzivatelé ovéruji pro ucely pristupu, podavani zprav nebo
elektronického podpisu (ovérovaci funkce),

- je uzivatel identifikovan a je vydano osvédceni k potvrzeni
totoznosti (identifikacni a certifikacni funkce),

- je uzivatel identifikovan a je vydano osvédceni uvadeéjici
podepisujici osobu (funkce elektronického podpisu),

c) poskytovat osvédceni (osvédceni totoznosti) s informacemi o

totoznosti a atributech uzivatele, jakoz i elektronicky podpis
poskytovatele elektronického prukazu totoznosti a

d) vydat osvédcCeni totoznosti verejnému subjektu, ktery si

osvédcCeni objednal, s vyuzitim tdaju zapsanych v katalogu
subjektl, pokud poskytovatel zpristupnuje sluzby v souladu s

technickym ramcem.

5.2 Poskytovatel muze nabidnout moznost stridani
identifikace.

Dokumenty smlouvy o pfipojeni a rezim vykladu

6.1 Smlouva o pripojeni obsahuje tento hlavni text (dale jen
,hlavni smlouva“) a tyto prilohy:

Priloha 1 - Z&dost poskytovatele o pripojeni k systému
opravnéni prokazujici soulad s predpisy zajistujiciho organu o
pozadavcich na zadosti poskytovatelu o pripojeni k systému
opravnéni pro elektronickou identifikaci (Ref. [€.])

Priloha 2 - Odmeénovani, vypocet a fakturace

Priloha 3 - Technické specifikace pro tdaje o vypoctech

Pokud jsou v dokumentech tvoricich smlouvu o pripojeni
protichudnd ustanoveni, mé& hlavni smlouva prednost pred
prilohami, pokud z okolnosti jasné nevyplyva néco jiného.
Prilohy maji navzdjem prednost v poradi jejich Ccislovani.
Pokud se smluvni strany dohodnou na dodatcich nebo
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zméndch hlavni smlouvy, maji tyto zmény prednost pred
ustanovenimi hlavni smlouvy.

Verze priloh 2 a 3, které jsou v soucasné dobé v platnosti, jsou
k dispozici na internetovych strankach urcenych zajistujicim
organem.

Zavazky a povinnosti zajiStujiciho organu

7.1Zajistujici organ se zavazuje odménovat poskytovatele v
souladu s prilohou 2 - Odménovani, vypocet a fakturace.

7.27Zjisti-li zajiStujici organ nepresnosti v predanych udajich o
vypoctech, neprodlené o tom pisemné informuje
poskytovatele.

Odpovédnost a povinnosti poskytovatel(

8.1 Profesionalni pfistup

8.1.1 Poskytovatel musi splnovat pozadavky platné pro
schvaleni zadosti poskytovatele o pripojeni k systému
opravneni pro elektronickou identifikaci po celou dobu
platnosti smlouvy.

8.1.2 Poskytovatel musi byt na zadost zajistujiciho organu
schopen poskytnout dokumentaci, ktera doklada soulad
s pozadavky na schvaleni.

8.1.3 Pokud se zmeéni informace predané poskytovatelem
ohledné souladu s ©pozadavky na schvaleni,
poskytovatel okamzité preda informace zajiStujicimu
organu v souladu s bodem 8.14.
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8.1.4

Poskytovatel dodrzuje platny réamec davéryhodnosti
pro Svédsky elektronicky prukaz totoznosti, ktery je
zverejnény na internetovych strankach zajistujiciho
organu, www.digg.se, a plni své povinnosti
profesiondlnim zplsobem a v souladu s touto smlouvou
o pripojeni, platnymi pravnimi predpisy, spravnimi
rozhodnutimi a osvéd¢enymi odvétvovymi postupy v
prislusné oblasti.

8.2 Vydavani a poskytovani

8.2.1

8.2.2

Poskytovatel vyda uzivatelum elektronické prukazy
totoznosti a poskytne ovérovaci funkci.

V pripadé pripojeni zalozeného na spolupraci poskytne
poskytovatel vydané elektronické prukazy totoznosti a
overovaci funkci. Zajistujici organ posuzuje, zda jsou
podminky takové, ze existuje pripojeni zaloZzené na
spolupraci.

Elektronické prukazy totoznosti a poskytovani
overovaci funkce musi byt v souladu s pozadavky
ramce duvéryhodnosti pro Svédsky elektronicky prukaz
totoznosti.

Poskytovatel odpovida za to, Ze:

a) elektronické prukazy totoznosti, na néz se vztahuje
smlouva o pripojeni, spliuji pozadavky ramce
duvéryhodnosti pro Svédsky elektronicky prikaz

totoznosti,

b) uzivatelské rozhrani je navrzeno tak, aby bylo zrejmé,

ktery verejny subjekt pozadal o ovéreni, a

c) uzivatelské rozhrani v ramci ovérovaci funkce je
navrzeno tak, aby bylo zrejmé, kdy se elektronicky

prukaz totoznosti pouziva pro ovéreni a podpis.
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8.3 IdentifikaCni a certifikacni funkce, osvédceni totoznosti a
zaruCené elektronické podpisy

8.3.1 Poskytovatel zajistuje identifikacni a certifika¢ni funkci
souvisejici s identifikaci pri pouzivani elektronického
prukazu totoznost, na ktery se vztahuje zavazek
poskytovatele, jakoz i funkci elektronického podpisu.

8.3.2 Poskytovatel odpovida za zajiSténi toho, aby osvédceni
totoznosti byla radné elektronicky podepsana v souladu
s technickym rdmcem nebo jinym zpusobem pripojeni
podle bodu 8.4.

8.3.3 Poskytovatel ma pravo po oznadmeni verejnému
subjektu a zajistujicimu organu provést technické
zmeény, které nemeéni sluzby, jez poskytovatel poskytuje
podle smlouvy o pripojeni.

8.4 Metoda technického pripojeni

8.4.1 Poskytovatelé poskytnou metodu pripojeni zaloZenou
na uznavanych normdach a technickych zasadach v
oblasti elektronické identifikace a elektronického
podpisu.

8.4.2 Metoda pripojeni se ridi technickymi integra¢nimi
vzorci uvedenymi v technickém ramci nebo jinou
metodou pripojeni.

8.4.3 Poskytovatelé jsou odpovédni za zajiSténi toho, aby v
pripadé pouziti jiné metody pripojeni, nez je uvedeno v
technickém ramci, dosdhla tato metoda pripojeni
funkénosti a bezpecnosti rovnocenné s technickym
ramcem.
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8.5 Dostupnost

8.5.1

8.50.2

8.5.3

Poskytovatel zajisti identifikacni a certifika¢ni funkci a
funkci elektronického podpisu s dostupnosti nejméné
99,9 % meésicneé, s vyjimkou internetového pripojeni
verejného subjektu k poskytovateli. Doba odezvy
identifikacni a certifikacni funkce a funkce
elektronického podpisu, s vyjimkou doby odezvy
internetového pripojeni a doby uzivatele, musi byt u
99,9 % transakci kratsi nez jedna sekunda.

Poskytovatel mize omezit dostupnost a/nebo pouzivani
identifikacni a  certifikacni funkce a funkce
elektronického podpisu z davodu c¢innosti pléanované
udrzby, které jsou nezbytné z davodu vyvoje, udrzby
nebo provozu. Pldnovana preruseni se vzdy planuji na
obdobi, kdy je pouziti identifika¢ni a certifikacni funkce
(napriklad v noci). Planované odstavky se nahlasuji v
souladu s bodem 8.13.1.

Nepldnované odstdvky mohou byt zpusobeny
nepredvidanymi a neplanovanymi udalostmi, které
vyzaduji, aby poskytovatel rychle zavedl neplanované
preruseni poskytovani sluzby. Poskytovatel prijima
opatreni ke snizeni poc¢tu neplanovanych preruseni a k
minimalizaci doby preruseni v pripadé neplanovanych
preruseni. Neplanovand preruseni se neprodlené ohlasi
podle bodu 8.13.2.

8.6 Blokovani elektronickych prikaz( totoZnosti

8.6.1

8.6.2

Poskytovatel poskytuje sluzbu zablokovani 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, kdy uzivatel muze zablokovat svij
elektronicky prukaz totoznosti.

Poskytovatel zadost o =zablokovani neprodlené a
bezpecné zpracuje a vyridi.

10
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8.7 Podpora a zakaznicky servis

8.7.1 Poskytovatel nabidne uzivateli podporu ve Svédstiné a
dalSich jazycich, na které se sluzba poskytovatele
vztahuje.

8.7.2 Poskytovatel poskytne zakaznicky servis s dobrou
dostupnosti, kde uzivatel, zajistujici organ a verejny
subjekt mohou telefonicky, e-mailem nebo jinym
vhodnym zpusobem kontaktu klast otazky tykajici se
sluzeb  poskytovatele. Kontaktni 1daje tohoto
zakaznického servisu musi byt zverejnény na
internetovych strankach poskytovatele.

8.8 Technicka integrace

8.8.1 Poskytovatel je povinen na zadost verejného subjektu
poskytnout v  priméreném rozsahu dodatecné
informace, které mohou byt potrebné ke kontrole
poskytnuti identifikacni a certifikacni funkce nebo
funkce elektronického podpisu nebo udaji, které byly v
téchto poskytnutych funkcich pouzity, v pripadé, ze
uzivatel zpochybni spravnost provedené identifikacni a
certifikacni funkce nebo funkce elektronického
podpisu.

8.8.2 Poskytovatel a verejny subjekt kontroluji totoznost
protistrany a chrani jeji komunikaci pred
neopravneénou manipulaci a padélanim prostrednictvim
technickych a spravnich opatreni stanovenych pro
zvoleny zpusob technického pripojeni podle bodu 8.4.

8.8.3 V rozsahu, v jakém verejny subjekt vyuziva jinou
smluvni stranu pro integraci identifikacni a certifikacni
funkce nebo funkce elektronického podpisu do ¢innosti
provadénych verejnym subjektem, poskytovatel s touto
smluvni stranou spolupracuje v rozsahu nezbytném pro
integraci identifikacni a certifikacni funkce nebo
funkce elektronického podpisu.

11
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8.9 Aktivace a ucast na zkousSeni

8.9.1 Poskytovatel v nezbytném rozsahu a v primérené lhuté
pred aktivaci identifikacni a certifika¢ni funkce nebo
funkce elektronického podpisu sdélené verejnym
subjektem zajisti pripojeni a funkce pro zkousSeni v
souladu s pozadavky stanovenymi v tomto oddile a
jinak v priméreném rozsahu zpusobem stanovenym
verejnym subjektem.

8.9.2 Poskytovatel zajisti verejnému subjektu moZnost
provedeni prejimacich zkousek funkce identifikace a
certifikace nebo funkce elektronického podpisu.
Poskytovatel mimo jiné poskytne prostredi, ve kterém
mohou byt provadény prejimaci zkousky.

8.9.3 Poskytovatel nabidne verejnému subjektu mozZnost
zvySené UcCasti na zkousSeni, jako jsou zkouSky
vykonnosti nebo  prodlouzena  provozni doba
zakaznického servisu.

8.9.4 Poskytovatel nabidne podporu a postupy pro objednani
a vydani identifika¢ni a certifika¢ni funkce nebo funkce
elektronického podpisu pro zkouSeni. Identifikacni a
certifikacni funkce nebo funkce elektronického podpisu
pro zkouseni musi byt k dispozici osobam povérenym
zkouSenim, které urci verejny subjekt.

8.9.5 Poskytovatel poskytne informace o tom, jak jsou
provadény zkousky identifikacni a certifikacni funkce
nebo funkce elektronického podpisu poskytovatele.
Tyto informace zahrnuji zplusob, jakym Ize zadat
zkouSku elektronického prukazu totoznosti, zpusob,
jakym mlze verejny subjekt ziskat pristup k
informacim z protokolu, jakoz i postup hldSeni zavad a
kontaktni udaje.

12
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8.9.6 Ve zkusSebni verzi identifika¢ni a certifikacni funkce
nebo funkce elektronického podpisu poskytovatel
zajisti, aby byly smluvni strané, ktera provadi zkouseni,
popsany  chybové  situace. To lze  provést
prostrednictvim rozsireného rozhrani pro hlaseni chyb
nebo prostrednictvim jinych procesu, jako je distribuce
protokolt smluvni strané provadéjici zkouSeni.

8.10 Subdodavatelé

8.10.1 Pravni protistranou zajistujiciho organu ve smlouvé o
pripojeni muze byt pouze poskytovatel.

8.10.2 Poskytovatel ma pravo vyuzivat subdodavatele.
Poskytovatel zajisti, aby pozadavky vztahujici se na
poskytovatele splnili rovnéz zapojeni subdodavatelé,
kteri se primo podileji na plnéni smlouvy o pripojeni,
bez ohledu na pocet zprostredkovatelu.

8.10.3 Poskytovatel na zadost zajiStujiciho organu poskytne
informace o subdodavatelich, které vyuzivd k plnéni
smlouvy o pripojeni.

8.10.4 Poskytovatel odpovida za praci najatych subdodavatelt
jako za vlastni praci. V pripadé pripojeni zaloZzeného na
spolupraci je poskytovatel rovnéz odpovédny za
Cinnosti subdodavatele, jako tyto cinnosti provedl
samotny poskytovatel.

8.10.5 Zajistujici orgdn mda pravo béhem doby trvani smlouvy
kontrolovat, zda uvedeni subdodavatelé zaplatili dané a
zakonné poplatky, a pokud jde o tukoly svérené
subdodavatelum, zda splnuji stejné pozadavky, jaké
jsou ulozeny poskytovateli podle smlouvy o pripojeni.

8.10.6 Poskytovatel je zajiStujicimu organu ndpomocen pri

provadéni kontroly a poskytne nezbytné informace,
které mu umozni provést stanovenou kontrolu.

13
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8.10.7 Pokud zajistujici organ pri kontrole zjisti, ze
subdodavatel = najaty  poskytovatelem = nesplnuje
pozadavky, je opravnén, pokud neni prijato napravné
opatreni v souladu s bodem 16, pozadovat, aby
poskytovatel dotéeného subdodavatele nahradil.

8.11 Zneuzivani poskytovanych sluzeb

8.11.1 Pokud poskytovatel zjisti zneuziti sluzeb, které ma
podle této smlouvy o pripojeni poskytovat, poskytovatel
okamzité prislusnou sluzbu pozastavi nebo prijme jina
vhodna opatreni, aby zabranil opakovanému zneuziti.

8.11.2 Poskytovatel se v priméreném rozsahu ucastni
vySetrovani zneuziti sluzby.

8.12 Podavani zprav o zménach sluzby a jinych
zavazcich vefejnému subjektu a zajiStujicimu organu

8.12.1 Poskytovatel oznami  verejnému subjektu a
zajistujicimu organu planované zmeény sluzby, jako jsou
nové nebo zménéné funkce sluzby nebo jiné zmény,
které mohou mit dopad na verejny subjekt.

8.12.2 Podavani zprav o zmeénach tykajicich se technické
integrace se v rozsahu, v jakém vyzaduji zménu
rozhrani mezi poskytovatelem a verejnym subjektem,
provadi nejméneé Sest (6) mésicu pred vstupem zmény v
platnost.

8.12.3 Podavani zprav v souladu s vySe uvedenym se provadi v
souladu s postupem vypracovanym zajiStujicim
organem po konzultaci s poskytovateli a verejnymi
subjekty, ktery je zverejnény na internetovych
strankach zajistujiciho organu.

14
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8.13 NahlaSovani vypadklli a nepredvidanych

udalosti vefejnému subjektu a zajistujicimu organu

8.13.

8.13.

8.13.

1 Poskytovatel ozndmi planovana preruSeni verejnému
subjektu a zajistujicimu organu s dostatecnym
predstihem, aby verejné subjekty mohly prijmout
nezbytnd opatreni v dusledku preruseni, a to vzdy
nejméné 48 hodin predem v souladu s bodem 8.5.2.

2 Poskytovatel neprodlené oznami verejnému subjektu a
zajistujicimu organu veskera neplanovana preruseni v
souladu s bodem 8.5.3.

3 Poskytovatel neprodlené oznami verejnému subjektu a
zajistujicimu organu jakékoli zneuziti sluzeb nebo
jakoukoli jinou nezadouci a mneplanovanou udalost
ovlivihujici bezpecnost sluzeb, které ma poskytovatel
podle smlouvy o pripojeni poskytovat.

8.13.4 Podavani zprav v souladu s vySe uvedenym se provadi v

8.14

souladu s postupem vypracovanym zajiStujicim
organem po konzultaci s poskytovateli a verejnymi
subjekty, ktery je =zverejnény na internetovych
strankach zajistujiciho organu.

NahlaSovani zmén zajiStujicimu organu

Poskytovatel neprodlené pisemné oznami =zajiStujicimu

organu:
veskeré zmeény nebo aktualizace informaci uvedenych v
zadosti o pripojeni k systému opravnéni pro elektronickou
identifikaci,
podstatné zmény v plnéni povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy o pripojeni,
okolnosti ovliviujici schopnost poskytovatele plnit jeho
povinnosti podle smlouvy o pripojeni,
jiné okolnosti poskytovatele, u nichz hrozi, ze poskodi davéru
v systém opravnéni pro elektronickou identifikaci.
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HlaSeni v souladu s vySe uvedenym se provadi v souladu s
postupem vypracovanym zajiStujicim organem po konzultaci s
poskytovateli.

8.15 NahlaSovani (dajl o vypoctech zajistujicimu
organu

8.15.1 Poskytovatel oznami udaje o vypoctech zajistujicimu
organu v souladu s prilohou 2 - Odménovani, vypocet a
fakturace a prilohou 3 - Technicka specifikace pro
udaje o vypoctech.

8.15.2 Pokud poskytovatel zjisti v nahldSsenych udajich o
vypoctech nepresnosti, neprodlené o tom pisemné
vyrozumi zajistujici organ.

8.16 Interni audit

Poskytovatel musi kazdorocné po kazdém ukonceném
internim auditu zaslat zadavateli zpravu o auditu v souladu s
ustanovenimi rémce duvéryhodnosti pro Svédsky elektronicky
prukaz totoznosti. ZajiStujici orgadn obdrzi zpravu o auditu
nejpozdéji do jednoho meésice po ukonceni interniho auditu
podle stanoveného planu auditu.

8.17 Socialni a pracovni podminky

8.17.1 Pri plnéni smlouvy o pripojeni zajiStuje poskytovatel
prijatelnou  droven pracovnich podminek  pro
zamestnance a smluvni partnery podilejici se na plnéni
smlouvy o pripojeni. Prijatelnymi podminkami se
rozumi nabidka podminek na trovni kolektivnich smluv
v daném odvétvi nebo na vyssi trovni.

8.17.2 Na zadost zajistujictho organu musi byt poskytovatel

schopen predlozit dokumentaci prokazujici splnéni
téchto pozadavku.
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Boj proti diskriminaci

Poskytovatel nesmi pri své cCinnosti nikoho
diskriminovat bez ohledu na pohlavi, transgenderovou
identitu nebo vyjadreni, etnicky puvod, nébozenské
vyznani nebo jiné presveédceni, zdravotni postizeni,
sexudlni orientaci, vék mnebo z jinych duvodu.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat platné pravni
predpisy v oblasti boje proti diskriminaci.

Poskytovatel ma zavedeny zasady a postupy pro
predchazeni diskriminaci a pro prijeti opatreni v
pripadé jejich nedodrzeni. Zasady a postupy jsou k
dispozici na vyzadani u zajiStujiciho organu.

Pfedchazeni korupci

Cinnost poskytovatele nesmi byt zatiZena korupci a
jinymi nesrovnalostmi. V tomto kontextu se korupce a
nesrovnalosti tykaji jak trestnych ¢ind, jako je
poskytovani a prijiméni uplatka, tak chovani, které
muze byt vnéjSimi osobami vniméno jako poskozujici
duvéru.

Poskytovatel systematicky pracuje na aktivni prevenci,
odhalovani a reseni korupce a nesrovnalosti.

Na zadost zajistujiciho organu musi byt poskytovatel
schopen prokazat zavedené postupy pro predchdazeni
korupci a jinym nesrovnalostem v ramci podniku a pro
boj proti nim.

Zakaz prevodu prav

Poskytovatel neni opravnén prevadét sva prava nebo
povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o pripojeni na jinou smluvni stranu.

Dlvérnost tdajl
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Poskytovatel se zavazuje, Ze nezverejni ani zadnym zpusobem
nezneuzije duvérné informace, které ziska pri poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.

Prava dusevniho vlastnictvi

Tuto smlouvu o pripojeni nelze vykladat jako prevod,
postoupeni nebo udéleni jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi
z jedné smluvni strany na druhou.

Zmény a doplnéni hlavni smlouvy a ramec divéry

12.1 Poskytovatel a zajistujici organ mohou
pozadovat zménu hlavni smlouvy. Zmény a doplnéni se
provadeéji pouze po konzultaci mezi smluvnimi stranami a
poté, co smluvni strany zmény nebo doplnéni odsouhlasi.

12.2 ZajiStujici organ muze po informovani
poskytovatele a konzultaci s nim provést zmény nebo doplnéni
smlouvy o pripojeni, pokud to povazuje za nezbytné v
dusledku pozadavki zékona nebo jiného pravniho predpisu,
zavazného pravniho aktu Evropské unie, rozhodnuti vlady
nebo rozhodnuti spravniho organu.

12.3 ZajiStujici organ si rovnéz vyhrazuje pravo
provadét zmény a doplnéni rdmce duvéryhodnosti pro svédsky
elektronicky prukaz totoznosti v souladu s vnitfnimi predpisy
organu o postupech zmeény sluzeb a smluv o elektronickém
prukazu totoznosti zverejnénymi na internetovych strankach
zajistujiciho organu, www.digg.se. Tento postup stanovi, ze
zajistujici organ musi pred provedenim jakychkoli doplnéni
nebo zmén provést konzultace a poskytnout informace v
priméreném rozsahu.

12.4 Veskeré zmény a doplnéni hlavni smlouvy musi

byt provedeny pisemné a podepsany opravnénym zastupcem
kazdé smluvni strany, aby byly u¢inné.
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Zmeény a doplnéni prilohy 2 a prilohy 3 smlouvy o
pripojeni

13.1 Zajistujici organ nejméné jednou rocné
prezkoumd podminky priloh 2 a 3 smlouvy o pripojeni.
Zajistujici organ mdé pravo jednostranné provadeét zmény a
doplnéni priloh 2 a 3 smlouvy o pripojeni. Zmény a doplnéni
se zverejnuji na internetovych strankach urcenych zajiStujicim
organem a oznamuji se poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za to, ze bude sledovat vSechny zmeény
a doplnéni oznamené zajistujicim organem.

Zmény a doplnéni, které jsou podstatné povahy, musi byt
poskytovateli pisemné ozndmeny nejméné 90 dna pred jejich
vstupem v platnost.

Zmény a doplnéni prilohy 3 - Technicka specifikace pro udaje
o vypocCtech se oznami poskytovateli nejméné 180 dnu pred
jejich vstupem v platnost.

Zmény a doplnéni jsou uc¢inné od stanoveného data.

Pokud poskytovatel vznese namitku proti zméné nebo
doplnéni, které jsou podstatné povahy, a domniva se, zZe
vyznamné ovliviiuji jeho prava nebo povinnosti, oznami tuto
skutecnost pisemné zajistujicimu organu nejpozdéji tricet (30)
dnu pred vstupem zmény v platnost. Pokud neni v této lhuté
vznesena zadna namitka ma se za to, ze poskytovatel zménu
prijal.

Nasledna kontrola
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14.1 Zajistujici organ mé& pravo na pozadani
prezkoumat a ziskat informace prokazujici, ze poskytovatel
dodrzuje smlouvu o pripojeni.

14.2 V souvislosti s prezkumem ma zajiStujici organ
pravo ziskat informace od poskytovatele, provadét navstévy
na misté a rozhovory s poskytovatelem a provadét namatkové
kontroly za ucelem ovéreni souladu s pozadavky. Poskytovatel
je béhem celého procesu prezkumu napomocen a poskytuje
nezbytné zdroje a nabizi pristup k takové dokumentaci a
prostorim, které jsou nezbytné k tomu, aby zaji$tujici organ
overil soulad. Planovani veSkerych navstév na misté,
rozhovoria a odbéru vzorku se provadi po konzultaci mezi
poskytovatelem a zajistujicim orgdnem a je organizovano tak,
aby byl dopad na ¢innost poskytovatele co nejmensi.

14.3 Z4adost o informace musi byt také jinak
primérena a musi byt zohlednéna potreba smluvni strany
zachovavat duvérnost a skutecnost, ze nékteré informace
mohou predstavovat obchodni tajemstvi.

14.4 Poskytovatel je povinen =zajistit, aby mél
zajistujici organ pravo provadét vyse uvedené kontroly i u
subdodavatell, jejichz plnéni miZe mit vliv na plnéni
zédkladnich pozadavku poskytovatele podle smlouvy o
pripojeni, pokud to nelze povazovat za neprimérené s ohledem
na rozsah a povahu prislusnych c¢innosti.

14.5 Pokud se pri kontrole odhali, ze poskytovatel
nedodrzel smlouvu o pripojeni a nedostatky lze povazovat za
zavazné, nese naklady na kontrolu poskytovatel, pokud tyto
naklady nejsou neprimérené. V opacném pripadé nese kazda
smluvni strana své vlastni naklady.

14.6 Kromé toho, co vyplyvd z tohoto oddilu, je
zajistujici organ opravnén rocné prizvat poskytovatele ke
dvéma navaznym jedndnim spojenymi se smlouvou o pripojeni.
Tato jedndni svolava zajistujici orgdn. Udastnici ponesou
vlastni naklady v souvislosti s prislusnymi jednanimi.

Chyby a nedostatky
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15.1 M4 se za to, ze poskytovatel jednal nespravné,
pokud jednd nebo jednal v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smlouvy o pripojeni. Zajistujici organ ma
pravo nahlasit chyby a nedostatky, i v pripadé, ze byla
provedena platba.

15.2 Méa se za to, ze zajiStujici organ jednal
nespravneé, pokud jednal v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smlouvy o pripojeni. Zajistujici organ
neprodlené napravi chyby a nedostatky.

Akeni plan
V pripadé chyb nebo nedostatki pri plnéni povinnosti
poskytovatele podle smlouvy o pripojeni ma zajiStujici organ

pravo pozadovat ndpravu na vlastni naklady poskytovatele.

Népravnd opatreni se prijmou podle téchto kroku:

a) Dialog mezi smluvnimi stranami: Mezi smluvnimi stranami
probéhne pocatec¢ni dialog s cilem urcit pricinu chyby nebo

nedostatku a projednat mozna reseni.

b) Akc¢ni pldn opatreni: Musi byt vypracovan pisemny ak¢ni plan.

Ak¢ni plan stanovuje:

- opatreni, ktera maji byt prijata.

- rozdéleni odpovédnosti mezi smluvnimi stranami.
- lh{tu na provedeni opatreni.

c) Naslednd kontrola provedenych opatreni: Poskytovatel poda
zpravu o provedenych opatrenich zajiStujicimu organu.
Zajistujici organ vyhodnoti, zda jsou prijata opatreni primeérena

a v souladu s akénim pldnem.

Sankce

17.1 Pravo ukladat sankce

Zajistujici organ je opravnén ulozit jednu nebo vice sankci v
souladu s body 17.2 az 17.4.
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17.2

17.2.1

17.2.2

17.3

Vraceni neopravnéneé vyplacené odmeény

Poskytovatel se zavazuje vratit odménu vyplacenou
poskytovateli na nespravném zakladé nebo v nadmeérné
vysi, pokud poskytovatel zpusobil nespravnou platbu
tim, ze poskytl nespravné informace, nespravné tudaje o
vypoctech nebo nesplnil svou informacni povinnost.

Povinnost vratit odménu existuje i v pripadé, ze
odména byla jinak vyplacena nespravné nebo Vv
nadmérné vysi a poskytovatel si toho byl veédom nebo si
toho mél byt rozumné védom.

Pravo snizit nebo zadrzet platbu v pfipadé

chyb nebo opomenuti v Udajich o vypoctech

17.3.1

17.3.2

17.4

17.4.1

Zajistujici orgdn ma pravo snizit nebo zadrzet vyplatu
odmény, pokud poskytovatelé neplni své povinnosti
tykajici se nahlasovanych udaju o vypoctech. Pravo na
snizeni nebo zadrzeni vyplaty odmeény plati pouze po
dobu, po kterou existuji chyby nebo nedostatky v
nahlasovani udaju o vypoctech.

Pokud zajiStujici organ zamysli sniZit nebo zadrZet
platbu podle tohoto odstavce, informuje o tom
poskytovatele.

Skody

Pokud =zajistujici organ nebo poskytovatel umyslné
nebo z nedbalosti porusi smlouvu o pripojeni a zpusobi
tim druhé smluvni strané skodu, ma poskozend smluvni
strana narok na ndhradu této Skody. Nahrada se
neposkytuje za neprimé skody, jako je ztrata prodeje
nebo usly zisk.
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17.4.2 Zajistujici organ a poskytovatel jako poskozené smluvni
strany prijimaji primérena opatreni ke zmirnéni Skod.
Pokud tato opatreni neucini, muze poskozenda strana
nést odpovidajici ¢ast ztraty.

17.4.3 Néaroky na nahradu Skody musi byt druhé smluvni
strané pisemné oznameny do tri mésict ode dne, kdy
byla nebo méla byt Skoda zjiSténa. Pokud neni narok
uplatnén ve stanovené lhuté, pravo uplatnit néarok
zanika.

Odpovédnost za sSkodu je ddle omezena celkovou
castkou 20 =zakladnich castek na jednu pojistnou
udalost. Zakladni castkou se rozumi zdkladni céstka
podle zakoniku socialniho pojisténi platného v dobé
vzniku Skody. Nahrada Skody je omezena na primou
skodu.

VysSe uvedend omezeni odpovédnosti neplati, pokud:
- osoba, kterd $kodu zpusobila, jednala imyslné nebo
z hrubé nedbalosti,
- pricinou skody jsou chyby v predlozenych udajich o
vypoctech.
- Jakékoli rozhodnuti o sniZeni nebo zadrzeni nahrady
neomezuje pravo zajiStujictho organu pozadovat
nahradu skody.

17.4.4 Pokud je poskytovatel spravnim organem ve Svédsku, z
vnitrostatniho prava vyplyvd, ze mezi smluvnimi
stranami nemuze byt proplacena nahrada skody.

Dlvody udéleni vyjimky

18.1 Smluvni strany mohou byt zprostény svych
smluvnich povinnosti, pokud je nemohou splnit v dusledku
udalosti, kterou nebylo mozné v dobé uzavreni smlouvy
predvidat a ktera je mimo jejich kontrolu a vliv.
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Mezi priklady duvodd pro udéleni vyjimky patfi mimo jiné:
valka, rozsdhly pracovni spor, blokada, pozar, ekologicka
katastrofa nebo zavazné sSireni nakazy.

18.2 Smluvni strany mohou byt zprostény svych
zavazku vyplyvajicich ze smlouvy o pripojeni, pokud zavazné
pravni predpisy, zavazné pravni akty Evropské unie,
rozhodnuti vlad nebo rozhodnuti spravnich orgdnt znemoznuji
plnéni zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy o pripojeni.

18.3 Pokud zajiStujici orgdn nebo poskytovatel hodla
uplatnit duvod pro udéleni vyjimky, neprodlené informuje
druhou smluvni stranu o vzniklé okolnosti, jeji ocekavané
dobé trvani a jejim dopadu na schopnost dostat svym
zdvazkum.

Smluvni strany se zavazuji prijmout primérend opatreni k
minimalizaci pripadnych Skod nebo obtizi, které by jim mohly
vzniknout v dusledku vyjimky.

Ukonceni a vypovézeni smlouvy o pfipojeni
19.1 Ukonc&eni smlouvy o pfipojeni

19.1.1 Pokud se poskytovatel rozhodne ukoncit systém
opravnéni pro elektronickou identifikaci, prestane v
okamziku = ukonceni = systému opravnéni  pro
elektronickou identifikaci platit smlouva o pripojeni.

19.1.2 Pokud Agentura pro digitalni statni spravu ukonci
schvaleni poskytovatele v souladu s ramcem
davéryhodnosti pro $védsky elektronicky priukaz
totoznosti pro soucasnou uroven zaruky, prestane
soucasné platit i smlouva o pripojeni.
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Okamzita vypovéd

Zajistujici organ mda pravo vypovedét smlouvu o
pripojeni s okamzitou ucinnosti, pokud poskytovatel
podstatnym  zpusobem nesplni své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o pripojeni.

Zajistujici orgdn ma pravo vypovédét smlouvu o

pripojeni s okamzitou uc¢innosti, pokud poskytovatel:

- vytvari obchodni model, ktery zneuziva systém
opravnéni za ucelem ziskdni neopravnéné odmeény,
nebo se na ném podili,

- jinak podobné vytvari modely nebo se tucastni
modell za ucelem neopravnéného ziskani odmény
prostrednictvim systému opravnéni pro
elektronickou identifikaci.

Zajistujici organ a poskytovatel jsou opravneéni ukoncit
smlouvu o pripojeni s okamzitou ucinnosti nebo k
pozdéjSimu datu, pokud novy nebo zmeénény zakon
nebo jiny pravni predpis, novy nebo zménény zavazny
pravni akt Evropské unie, rozhodnuti vlady nebo
rozhodnuti spravniho organu zpusobi, ze smlouva o
pripojeni nemuze byt rddné plnéna. Toto oznameni o
ukoncCeni se podava s takovym predstihem, jaky
okolnosti primérené umoznuji.

Zajistujici organ mda pravo vypovedét smlouvu o

pripojeni s okamzitou uc¢innosti, pokud poskytovatel:

- nesplnuje pozadavky na  schvaleni  zadosti
poskytovatele o pripojeni k systému opravnéni pro
elektronickou identifikaci,

- ve vyznamném rozsahu nebo opakované neplni
pozadavky ramce duvéryhodnosti pro $védsky
elektronicky prukaz totoznosti a poskytovatel
neprijme opatreni uvedena v ak¢énim planu podle
bodu 16 ve stanoveném ¢asovém ramci
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Zajistujici organ mda pravo vypovedét smlouvu o
pripojeni s okamzitou ucinnosti, pokud poskytovatel: na
zadost zajistujiciho organu poskytl informace, které
jsou vécné nespravneé.

PredCasna vypoved

Pokud poskytovatel neprijme opatreni uvedena Vv
akénim planu podle bodu 16 ve stanoveném casovém
ramci nebo pokud poskytovatel trikrat nebo vicekrat
béhem obdobi dvanécti (12) mésicl porusi smlouvu o
pripojeni, ma =zajiStujici organ pravo smlouvu o
pripojeni vypovédét s vypovédni lhitou nejméné tricet
(30) dnt.

Pokud zajistujici organ porusi smlouvu o pripojeni
trikrat nebo vicekrat beéhem obdobi dvanacti (12)
mésicli, ma poskytovatel pravo smlouvu o pripojeni
vypovédét s vypovédni lhitou nejméné tricet (30) dnda.

Pokud zajistujici organ zméni nebo doplni smlouvu o
pripojeni a zmény nebo doplnéni jsou podstatné povahy
a vyznamné ovlivhuji prava nebo povinnosti
poskytovatele, ma poskytovatel pravo ukoncit smlouvu
o pripojeni v dobé vstupu zmény v platnost.
Predpokladem je, ze dodavatel vznesl proti zméné
namitku.

Zajistujici organ a poskytovatel maji pravo pisemné
vypovédét smlouvu o pripojeni s vypovédni lhutou
dvanacti (12) mésicu, pocitdano od konce mésice
ndasledujiciho po datu vypovézeni.

Odpovédnost za osobni udaje

Poskytovatel je spravcem osobnich udaju, které zpracovava za
ucelem poskytovani sluzeb uvedenych ve smlouvée o pripojeni.

Poskytovatel je odpoveédny za pripadné uzavieni smluv se
subdodavateli, kteri zpracovavaji osobni udaje jménem
poskytovatele v ramci této smlouvy o pripojeni.
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Tato smlouva o pripojeni neznamena, ze poskytovatelé
zpracovavaji osobni udaje jako zpracovatelé pro zajistujici
organ nebo verejné subjekty.

Rozhodné pravo a feSeni spord

Smlouva o pripojeni se vykladd a uplathuje v souladu se

Svédskym pravem.

22.

Spory tykajici se vykladu nebo provadéni smlouvy o pripojeni
budou reseny predevSim mezi smluvnimi stranami a podpurné
o nich budou rozhodovat obecné soudy, pricemz okresni soud
ve Stockholmu je soudem prvniho stupné.

Pokud mezi stranami, které jsou vyhradné spravnimi organy v
réamci Svédska, vzniknou spory tykajici se vykladu smlouvy o
pripojeni, resi tyto organy misto vySe uvedeného spor
jednanim.

Kontaktni osoba

Poskytovatel jmenuje alespon jednu kontaktni osobu nebo
kontaktni funkci odpovednou za zdalezitosti tykajici se smlouvy
o pripojeni, stiznosti a dotazt na faktury.

Poskytovatel je povinen uvédomit zajistujici organ a prubézné
jej informovat o aktudlnich zplusobech kontaktu a kontaktnich

udajich pro toto hlaseni.

Smluvni strany se neprodlené vzajemné informuji o jakékoli

zméneé kontaktni osoby.

23.

Podpis

Tato smlouva o pripojeni byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzela
jeden stejnopis.

Zajistujici organ Poskytovatel
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Jméno Jméno
Nazev Nazev
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	7.1 Zajišťující orgán se zavazuje odměňovat poskytovatele v souladu s přílohou 2 – Odměňování, výpočet a fakturace.
	7.2 Zjistí-li zajišťující orgán nepřesnosti v předaných údajích o výpočtech, neprodleně o tom písemně informuje poskytovatele.

	8. Odpovědnost a povinnosti poskytovatelů
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	8.1.1 Poskytovatel musí splňovat požadavky platné pro schválení žádosti poskytovatele o připojení k systému oprávnění pro elektronickou identifikaci po celou dobu platnosti smlouvy.
	8.1.2 Poskytovatel musí být na žádost zajišťujícího orgánu schopen poskytnout dokumentaci, která dokládá soulad s požadavky na schválení.
	8.1.3 Pokud se změní informace předané poskytovatelem ohledně souladu s požadavky na schválení, poskytovatel okamžitě předá informace zajišťujícímu orgánu v souladu s bodem 8.14.
	8.1.4 Poskytovatel dodržuje platný rámec důvěryhodnosti pro švédský elektronický průkaz totožnosti, který je zveřejněný na internetových stránkách zajišťujícího orgánu, www.digg.se, a plní své povinnosti profesionálním způsobem a v souladu s touto smlouvou o připojení, platnými právními předpisy, správními rozhodnutími a osvědčenými odvětvovými postupy v příslušné oblasti.

	8.2 Vydávání a poskytování
	8.2.1 Poskytovatel vydá uživatelům elektronické průkazy totožnosti a poskytne ověřovací funkci.
	V případě připojení založeného na spolupráci poskytne poskytovatel vydané elektronické průkazy totožnosti a ověřovací funkci. Zajišťující orgán posuzuje, zda jsou podmínky takové, že existuje připojení založené na spolupráci.
	8.2.2 Elektronické průkazy totožnosti a poskytování ověřovací funkce musí být v souladu s požadavky rámce důvěryhodnosti pro švédský elektronický průkaz totožnosti. Poskytovatel odpovídá za to, že:

	8.3 Identifikační a certifikační funkce, osvědčení totožnosti a zaručené elektronické podpisy
	8.3.1 Poskytovatel zajišťuje identifikační a certifikační funkci související s identifikací při používání elektronického průkazu totožnost, na který se vztahuje závazek poskytovatele, jakož i funkci elektronického podpisu.
	8.3.2 Poskytovatel odpovídá za zajištění toho, aby osvědčení totožnosti byla řádně elektronicky podepsána v souladu s technickým rámcem nebo jiným způsobem připojení podle bodu 8.4.
	8.3.3 Poskytovatel má právo po oznámení veřejnému subjektu a zajišťujícímu orgánu provést technické změny, které nemění služby, jež poskytovatel poskytuje podle smlouvy o připojení.

	8.4 Metoda technického připojení
	8.4.1 Poskytovatelé poskytnou metodu připojení založenou na uznávaných normách a technických zásadách v oblasti elektronické identifikace a elektronického podpisu.
	8.4.2 Metoda připojení se řídí technickými integračními vzorci uvedenými v technickém rámci nebo jinou metodou připojení.
	8.4.3 Poskytovatelé jsou odpovědní za zajištění toho, aby v případě použití jiné metody připojení, než je uvedeno v technickém rámci, dosáhla tato metoda připojení funkčnosti a bezpečnosti rovnocenné s technickým rámcem.

	8.5 Dostupnost
	8.5.1 Poskytovatel zajistí identifikační a certifikační funkci a funkci elektronického podpisu s dostupností nejméně 99,9 % měsíčně, s výjimkou internetového připojení veřejného subjektu k poskytovateli. Doba odezvy identifikační a certifikační funkce a funkce elektronického podpisu, s výjimkou doby odezvy internetového připojení a doby uživatele, musí být u 99,9 % transakcí kratší než jedna sekunda.
	8.5.2 Poskytovatel může omezit dostupnost a/nebo používání identifikační a certifikační funkce a funkce elektronického podpisu z důvodu činnosti plánované údržby, které jsou nezbytné z důvodů vývoje, údržby nebo provozu. Plánovaná přerušení se vždy plánují na období, kdy je použití identifikační a certifikační funkce a funkce elektronického podpisu na nejnižší úrovni (například v noci). Plánované odstávky se nahlašují v souladu s bodem 8.13.1.
	8.5.3 Neplánované odstávky mohou být způsobeny nepředvídanými a neplánovanými událostmi, které vyžadují, aby poskytovatel rychle zavedl neplánované přerušení poskytování služby. Poskytovatel přijímá opatření ke snížení počtu neplánovaných přerušení a k minimalizaci doby přerušení v případě neplánovaných přerušení. Neplánovaná přerušení se neprodleně ohlásí podle bodu 8.13.2.

	8.6 Blokování elektronických průkazů totožnosti
	8.6.1 Poskytovatel poskytuje službu zablokování 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, kdy uživatel může zablokovat svůj elektronický průkaz totožnosti.
	8.6.2 Poskytovatel žádost o zablokování neprodleně a bezpečně zpracuje a vyřídí.

	8.7 Podpora a zákaznický servis
	8.7.1 Poskytovatel nabídne uživateli podporu ve švédštině a dalších jazycích, na které se služba poskytovatele vztahuje.
	8.7.2 Poskytovatel poskytne zákaznický servis s dobrou dostupností, kde uživatel, zajišťující orgán a veřejný subjekt mohou telefonicky, e-mailem nebo jiným vhodným způsobem kontaktu klást otázky týkající se služeb poskytovatele. Kontaktní údaje tohoto zákaznického servisu musí být zveřejněny na internetových stránkách poskytovatele.

	8.8 Technická integrace
	8.8.1 Poskytovatel je povinen na žádost veřejného subjektu poskytnout v přiměřeném rozsahu dodatečné informace, které mohou být potřebné ke kontrole poskytnutí identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu nebo údajů, které byly v těchto poskytnutých funkcích použity, v případě, že uživatel zpochybní správnost provedené identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu.
	8.8.2 Poskytovatel a veřejný subjekt kontrolují totožnost protistrany a chrání její komunikaci před neoprávněnou manipulací a paděláním prostřednictvím technických a správních opatření stanovených pro zvolený způsob technického připojení podle bodu 8.4.
	8.8.3 V rozsahu, v jakém veřejný subjekt využívá jinou smluvní stranu pro integraci identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu do činností prováděných veřejným subjektem, poskytovatel s touto smluvní stranou spolupracuje v rozsahu nezbytném pro integraci identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu.

	8.9 Aktivace a účast na zkoušení
	8.9.1 Poskytovatel v nezbytném rozsahu a v přiměřené lhůtě před aktivací identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu sdělené veřejným subjektem zajistí připojení a funkce pro zkoušení v souladu s požadavky stanovenými v tomto oddíle a jinak v přiměřeném rozsahu způsobem stanoveným veřejným subjektem.
	8.9.2 Poskytovatel zajistí veřejnému subjektu možnost provedení přejímacích zkoušek funkce identifikace a certifikace nebo funkce elektronického podpisu. Poskytovatel mimo jiné poskytne prostředí, ve kterém mohou být prováděny přejímací zkoušky.
	8.9.3 Poskytovatel nabídne veřejnému subjektu možnost zvýšené účasti na zkoušení, jako jsou zkoušky výkonnosti nebo prodloužená provozní doba zákaznického servisu.
	8.9.4 Poskytovatel nabídne podporu a postupy pro objednání a vydání identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu pro zkoušení. Identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu pro zkoušení musí být k dispozici osobám pověřeným zkoušením, které určí veřejný subjekt.
	8.9.5 Poskytovatel poskytne informace o tom, jak jsou prováděny zkoušky identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu poskytovatele. Tyto informace zahrnují způsob, jakým lze zadat zkoušku elektronického průkazu totožnosti, způsob, jakým může veřejný subjekt získat přístup k informacím z protokolů, jakož i postup hlášení závad a kontaktní údaje.
	8.9.6 Ve zkušební verzi identifikační a certifikační funkce nebo funkce elektronického podpisu poskytovatel zajistí, aby byly smluvní straně, která provádí zkoušení, popsány chybové situace. To lze provést prostřednictvím rozšířeného rozhraní pro hlášení chyb nebo prostřednictvím jiných procesů, jako je distribuce protokolů smluvní straně provádějící zkoušení.

	8.10 Subdodavatelé
	8.10.1 Právní protistranou zajišťujícího orgánu ve smlouvě o připojení může být pouze poskytovatel.
	8.10.2 Poskytovatel má právo využívat subdodavatele. Poskytovatel zajistí, aby požadavky vztahující se na poskytovatele splnili rovněž zapojení subdodavatelé, kteří se přímo podílejí na plnění smlouvy o připojení, bez ohledu na počet zprostředkovatelů.
	8.10.3 Poskytovatel na žádost zajišťujícího orgánu poskytne informace o subdodavatelích, které využívá k plnění smlouvy o připojení.
	8.10.4 Poskytovatel odpovídá za práci najatých subdodavatelů jako za vlastní práci. V případě připojení založeného na spolupráci je poskytovatel rovněž odpovědný za činnosti subdodavatele, jako tyto činnosti provedl samotný poskytovatel.
	8.10.5 Zajišťující orgán má právo během doby trvání smlouvy kontrolovat, zda uvedení subdodavatelé zaplatili daně a zákonné poplatky, a pokud jde o úkoly svěřené subdodavatelům, zda splňují stejné požadavky, jaké jsou uloženy poskytovateli podle smlouvy o připojení.
	8.10.6 Poskytovatel je zajišťujícímu orgánu nápomocen při provádění kontroly a poskytne nezbytné informace, které mu umožní provést stanovenou kontrolu.
	8.10.7 Pokud zajišťující orgán při kontrole zjistí, že subdodavatel najatý poskytovatelem nesplňuje požadavky, je oprávněn, pokud není přijato nápravné opatření v souladu s bodem 16, požadovat, aby poskytovatel dotčeného subdodavatele nahradil.

	8.11 Zneužívání poskytovaných služeb
	8.11.1 Pokud poskytovatel zjistí zneužití služeb, které má podle této smlouvy o připojení poskytovat, poskytovatel okamžitě příslušnou službu pozastaví nebo přijme jiná vhodná opatření, aby zabránil opakovanému zneužití.
	8.11.2 Poskytovatel se v přiměřeném rozsahu účastní vyšetřování zneužití služby.

	8.12 Podávání zpráv o změnách služby a jiných závazcích veřejnému subjektu a zajišťujícímu orgánu
	8.12.1 Poskytovatel oznámí veřejnému subjektu a zajišťujícímu orgánu plánované změny služby, jako jsou nové nebo změněné funkce služby nebo jiné změny, které mohou mít dopad na veřejný subjekt.
	8.12.2 Podávání zpráv o změnách týkajících se technické integrace se v rozsahu, v jakém vyžadují změnu rozhraní mezi poskytovatelem a veřejným subjektem, provádí nejméně šest (6) měsíců před vstupem změny v platnost.
	8.12.3 Podávání zpráv v souladu s výše uvedeným se provádí v souladu s postupem vypracovaným zajišťujícím orgánem po konzultaci s poskytovateli a veřejnými subjekty, který je zveřejněný na internetových stránkách zajišťujícího orgánu.

	8.13 Nahlašování výpadků a nepředvídaných událostí veřejnému subjektu a zajišťujícímu orgánu
	8.13.1 Poskytovatel oznámí plánovaná přerušení veřejnému subjektu a zajišťujícímu orgánu s dostatečným předstihem, aby veřejné subjekty mohly přijmout nezbytná opatření v důsledku přerušení, a to vždy nejméně 48 hodin předem v souladu s bodem 8.5.2.
	8.13.2 Poskytovatel neprodleně oznámí veřejnému subjektu a zajišťujícímu orgánu veškerá neplánovaná přerušení v souladu s bodem 8.5.3.
	8.13.3 Poskytovatel neprodleně oznámí veřejnému subjektu a zajišťujícímu orgánu jakékoli zneužití služeb nebo jakoukoli jinou nežádoucí a neplánovanou událost ovlivňující bezpečnost služeb, které má poskytovatel podle smlouvy o připojení poskytovat.
	8.13.4 Podávání zpráv v souladu s výše uvedeným se provádí v souladu s postupem vypracovaným zajišťujícím orgánem po konzultaci s poskytovateli a veřejnými subjekty, který je zveřejněný na internetových stránkách zajišťujícího orgánu.

	8.14 Nahlašování změn zajišťujícímu orgánu
	Poskytovatel neprodleně písemně oznámí zajišťujícímu orgánu:
	podstatné změny v plnění povinností poskytovatele vyplývajících z této smlouvy o připojení,

	8.15 Nahlašování údajů o výpočtech zajišťujícímu orgánu
	8.15.1 Poskytovatel oznámí údaje o výpočtech zajišťujícímu orgánu v souladu s přílohou 2 – Odměňování, výpočet a fakturace a přílohou 3 – Technická specifikace pro údaje o výpočtech.
	8.15.2 Pokud poskytovatel zjistí v nahlášených údajích o výpočtech nepřesnosti, neprodleně o tom písemně vyrozumí zajišťující orgán.

	8.16 Interní audit
	Poskytovatel musí každoročně po každém ukončeném interním auditu zaslat zadavateli zprávu o auditu v souladu s ustanoveními rámce důvěryhodnosti pro švédský elektronický průkaz totožnosti. Zajišťující orgán obdrží zprávu o auditu nejpozději do jednoho měsíce po ukončení interního auditu podle stanoveného plánu auditu.
	8.17 Sociální a pracovní podmínky
	8.17.1 Při plnění smlouvy o připojení zajišťuje poskytovatel přijatelnou úroveň pracovních podmínek pro zaměstnance a smluvní partnery podílející se na plnění smlouvy o připojení. Přijatelnými podmínkami se rozumí nabídka podmínek na úrovni kolektivních smluv v daném odvětví nebo na vyšší úrovni.
	8.17.2 Na žádost zajišťujícího orgánu musí být poskytovatel schopen předložit dokumentaci prokazující splnění těchto požadavků.

	8.18 Boj proti diskriminaci
	8.18.1 Poskytovatel nesmí při své činnosti nikoho diskriminovat bez ohledu na pohlaví, transgenderovou identitu nebo vyjádření, etnický původ, náboženské vyznání nebo jiné přesvědčení, zdravotní postižení, sexuální orientaci, věk nebo z jiných důvodů. Poskytovatel se zavazuje dodržovat platné právní předpisy v oblasti boje proti diskriminaci.
	8.18.2 Poskytovatel má zavedeny zásady a postupy pro předcházení diskriminaci a pro přijetí opatření v případě jejich nedodržení. Zásady a postupy jsou k dispozici na vyžádání u zajišťujícího orgánu.

	8.19 Předcházení korupci
	8.19.1 Činnost poskytovatele nesmí být zatížena korupcí a jinými nesrovnalostmi. V tomto kontextu se korupce a nesrovnalosti týkají jak trestných činů, jako je poskytování a přijímání úplatků, tak chování, které může být vnějšími osobami vnímáno jako poškozující důvěru.
	8.19.2 Poskytovatel systematicky pracuje na aktivní prevenci, odhalování a řešení korupce a nesrovnalostí.
	8.19.3 Na žádost zajišťujícího orgánu musí být poskytovatel schopen prokázat zavedené postupy pro předcházení korupci a jiným nesrovnalostem v rámci podniku a pro boj proti nim.


	9. Zákaz převodu práv
	Poskytovatel není oprávněn převádět svá práva nebo povinnosti vyplývající ze
	smlouvy o připojení na jinou smluvní stranu.

	10. Důvěrnost údajů
	Poskytovatel se zavazuje, že nezveřejní ani žádným způsobem nezneužije důvěrné informace, které získá při poskytování služeb podle této smlouvy.

	11. Práva duševního vlastnictví
	Tuto smlouvu o připojení nelze vykládat jako převod, postoupení nebo udělení jakýchkoli práv duševního vlastnictví z jedné smluvní strany na druhou.

	12. Změny a doplnění hlavní smlouvy a rámec důvěry
	12.1 Poskytovatel a zajišťující orgán mohou požadovat změnu hlavní smlouvy. Změny a doplnění se provádějí pouze po konzultaci mezi smluvními stranami a poté, co smluvní strany změny nebo doplnění odsouhlasí.
	12.2 Zajišťující orgán může po informování poskytovatele a konzultaci s ním provést změny nebo doplnění smlouvy o připojení, pokud to považuje za nezbytné v důsledku požadavků zákona nebo jiného právního předpisu, závazného právního aktu Evropské unie, rozhodnutí vlády nebo rozhodnutí správního orgánu.
	12.3 Zajišťující orgán si rovněž vyhrazuje právo provádět změny a doplnění rámce důvěryhodnosti pro švédský elektronický průkaz totožnosti v souladu s vnitřními předpisy orgánu o postupech změny služeb a smluv o elektronickém průkazu totožnosti zveřejněnými na internetových stránkách zajišťujícího orgánu, www.digg.se. Tento postup stanoví, že zajišťující orgán musí před provedením jakýchkoli doplnění nebo změn provést konzultace a poskytnout informace v přiměřeném rozsahu.
	12.4 Veškeré změny a doplnění hlavní smlouvy musí být provedeny písemně a podepsány oprávněným zástupcem každé smluvní strany, aby byly účinné.

	13. Změny a doplnění přílohy 2 a přílohy 3 smlouvy o připojení
	13.1 Zajišťující orgán nejméně jednou ročně přezkoumá podmínky příloh 2 a 3 smlouvy o připojení. Zajišťující orgán má právo jednostranně provádět změny a doplnění příloh 2 a 3 smlouvy o připojení. Změny a doplnění se zveřejňují na internetových stránkách určených zajišťujícím orgánem a oznamují se poskytovateli.
	Poskytovatel odpovídá za to, že bude sledovat všechny změny a doplnění oznámené zajišťujícím orgánem.

	14. Následná kontrola
	14.1 Zajišťující orgán má právo na požádání přezkoumat a získat informace prokazující, že poskytovatel dodržuje smlouvu o připojení.
	14.2 V souvislosti s přezkumem má zajišťující orgán právo získat informace od poskytovatele, provádět návštěvy na místě a rozhovory s poskytovatelem a provádět namátkové kontroly za účelem ověření souladu s požadavky. Poskytovatel je během celého procesu přezkumu nápomocen a poskytuje nezbytné zdroje a nabízí přístup k takové dokumentaci a prostorům, které jsou nezbytné k tomu, aby zajišťující orgán ověřil soulad. Plánování veškerých návštěv na místě, rozhovorů a odběru vzorků se provádí po konzultaci mezi poskytovatelem a zajišťujícím orgánem a je organizováno tak, aby byl dopad na činnost poskytovatele co nejmenší.
	14.3 Žádost o informace musí být také jinak přiměřená a musí být zohledněna potřeba smluvní strany zachovávat důvěrnost a skutečnost, že některé informace mohou představovat obchodní tajemství.
	14.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby měl zajišťující orgán právo provádět výše uvedené kontroly i u subdodavatelů, jejichž plnění může mít vliv na plnění základních požadavků poskytovatele podle smlouvy o připojení, pokud to nelze považovat za nepřiměřené s ohledem na rozsah a povahu příslušných činností.
	14.5 Pokud se při kontrole odhalí, že poskytovatel nedodržel smlouvu o připojení a nedostatky lze považovat za závažné, nese náklady na kontrolu poskytovatel, pokud tyto náklady nejsou nepřiměřené. V opačném případě nese každá smluvní strana své vlastní náklady.
	14.6 Kromě toho, co vyplývá z tohoto oddílu, je zajišťující orgán oprávněn ročně přizvat poskytovatele ke dvěma návazným jednáním spojenými se smlouvou o připojení. Tato jednání svolává zajišťující orgán. Účastníci ponesou vlastní náklady v souvislosti s příslušnými jednáními.

	15. Chyby a nedostatky
	15.1 Má se za to, že poskytovatel jednal nesprávně, pokud jedná nebo jednal v rozporu se svými povinnostmi vyplývajícími ze smlouvy o připojení. Zajišťující orgán má právo nahlásit chyby a nedostatky, i v případě, že byla provedena platba.
	15.2 Má se za to, že zajišťující orgán jednal nesprávně, pokud jednal v rozporu se svými povinnostmi vyplývajícími ze smlouvy o připojení. Zajišťující orgán neprodleně napraví chyby a nedostatky.

	16. Akční plán
	17. Sankce
	17.1 Právo ukládat sankce
	17.2 Vrácení neoprávněně vyplacené odměny
	17.2.1 Poskytovatel se zavazuje vrátit odměnu vyplacenou poskytovateli na nesprávném základě nebo v nadměrné výši, pokud poskytovatel způsobil nesprávnou platbu tím, že poskytl nesprávné informace, nesprávné údaje o výpočtech nebo nesplnil svou informační povinnost.
	17.2.2 Povinnost vrátit odměnu existuje i v případě, že odměna byla jinak vyplacena nesprávně nebo v nadměrné výši a poskytovatel si toho byl vědom nebo si toho měl být rozumně vědom.

	17.3 Právo snížit nebo zadržet platbu v případě chyb nebo opomenutí v údajích o výpočtech
	17.3.1 Zajišťující orgán má právo snížit nebo zadržet výplatu odměny, pokud poskytovatelé neplní své povinnosti týkající se nahlašovaných údajů o výpočtech. Právo na snížení nebo zadržení výplaty odměny platí pouze po dobu, po kterou existují chyby nebo nedostatky v nahlašování údajů o výpočtech.
	17.3.2 Pokud zajišťující orgán zamýšlí snížit nebo zadržet platbu podle tohoto odstavce, informuje o tom poskytovatele.

	17.4 Škody
	17.4.1 Pokud zajišťující orgán nebo poskytovatel úmyslně nebo z nedbalosti poruší smlouvu o připojení a způsobí tím druhé smluvní straně škodu, má poškozená smluvní strana nárok na náhradu této škody. Náhrada se neposkytuje za nepřímé škody, jako je ztráta prodeje nebo ušlý zisk.
	17.4.2 Zajišťující orgán a poskytovatel jako poškozené smluvní strany přijímají přiměřená opatření ke zmírnění škod. Pokud tato opatření neučiní, může poškozená strana nést odpovídající část ztráty.
	17.4.3 Nároky na náhradu škody musí být druhé smluvní straně písemně oznámeny do tří měsíců ode dne, kdy byla nebo měla být škoda zjištěna. Pokud není nárok uplatněn ve stanovené lhůtě, právo uplatnit nárok zaniká.
	Odpovědnost za škodu je dále omezena celkovou částkou 20 základních částek na jednu pojistnou událost. Základní částkou se rozumí základní částka podle zákoníku sociálního pojištění platného v době vzniku škody. Náhrada škody je omezena na přímou škodu.
	Výše uvedená omezení odpovědnosti neplatí, pokud:
	osoba, která škodu způsobila, jednala úmyslně nebo z hrubé nedbalosti,
	příčinou škody jsou chyby v předložených údajích o výpočtech.
	Jakékoli rozhodnutí o snížení nebo zadržení náhrady neomezuje právo zajišťujícího orgánu požadovat náhradu škody.
	17.4.4 Pokud je poskytovatel správním orgánem ve Švédsku, z vnitrostátního práva vyplývá, že mezi smluvními stranami nemůže být proplacena náhrada škody.


	18. Důvody udělení výjimky
	18.1 Smluvní strany mohou být zproštěny svých smluvních povinností, pokud je nemohou splnit v důsledku události, kterou nebylo možné v době uzavření smlouvy předvídat a která je mimo jejich kontrolu a vliv.
	Mezi příklady důvodů pro udělení výjimky patří mimo jiné: válka, rozsáhlý pracovní spor, blokáda, požár, ekologická katastrofa nebo závazné šíření nákazy.
	18.2 Smluvní strany mohou být zproštěny svých závazků vyplývajících ze smlouvy o připojení, pokud závazné právní předpisy, závazné právní akty Evropské unie, rozhodnutí vlád nebo rozhodnutí správních orgánů znemožňují plnění závazků vyplývajících ze smlouvy o připojení.
	18.3 Pokud zajišťující orgán nebo poskytovatel hodlá uplatnit důvod pro udělení výjimky, neprodleně informuje druhou smluvní stranu o vzniklé okolnosti, její očekávané době trvání a jejím dopadu na schopnost dostát svým závazkům.
	Smluvní strany se zavazují přijmout přiměřená opatření k minimalizaci případných škod nebo obtíží, které by jim mohly vzniknout v důsledku výjimky.

	19. Ukončení a vypovězení smlouvy o připojení
	19.1 Ukončení smlouvy o připojení
	19.1.1 Pokud se poskytovatel rozhodne ukončit systém oprávnění pro elektronickou identifikaci, přestane v okamžiku ukončení systému oprávnění pro elektronickou identifikaci platit smlouva o připojení.
	19.1.2 Pokud Agentura pro digitální státní správu ukončí schválení poskytovatele v souladu s rámcem důvěryhodnosti pro švédský elektronický průkaz totožnosti pro současnou úroveň záruky, přestane současně platit i smlouva o připojení.

	19.2 Okamžitá výpověď
	19.2.1 Zajišťující orgán má právo vypovědět smlouvu o připojení s okamžitou účinností, pokud poskytovatel podstatným způsobem nesplní své povinnosti vyplývající ze smlouvy o připojení.
	19.2.2 Zajišťující orgán má právo vypovědět smlouvu o připojení s okamžitou účinností, pokud poskytovatel:
	vytváří obchodní model, který zneužívá systém oprávnění za účelem získání neoprávněné odměny, nebo se na něm podílí,
	jinak podobně vytváří modely nebo se účastní modelů za účelem neoprávněného získání odměny prostřednictvím systému oprávnění pro elektronickou identifikaci.
	19.2.3 Zajišťující orgán a poskytovatel jsou oprávněni ukončit smlouvu o připojení s okamžitou účinností nebo k pozdějšímu datu, pokud nový nebo změněný zákon nebo jiný právní předpis, nový nebo změněný závazný právní akt Evropské unie, rozhodnutí vlády nebo rozhodnutí správního orgánu způsobí, že smlouva o připojení nemůže být řádně plněna. Toto oznámení o ukončení se podává s takovým předstihem, jaký okolnosti přiměřeně umožňují.
	19.2.4 Zajišťující orgán má právo vypovědět smlouvu o připojení s okamžitou účinností, pokud poskytovatel:
	nesplňuje požadavky na schválení žádosti poskytovatele o připojení k systému oprávnění pro elektronickou identifikaci,
	ve významném rozsahu nebo opakovaně neplní požadavky rámce důvěryhodnosti pro švédský elektronický průkaz totožnosti a poskytovatel nepřijme opatření uvedená v akčním plánu podle bodu 16 ve stanoveném časovém rámci
	19.2.5 Zajišťující orgán má právo vypovědět smlouvu o připojení s okamžitou účinností, pokud poskytovatel: na žádost zajišťujícího orgánu poskytl informace, které jsou věcně nesprávné.

	19.3 Předčasná výpověď
	19.3.1 Pokud poskytovatel nepřijme opatření uvedená v akčním plánu podle bodu 16 ve stanoveném časovém rámci nebo pokud poskytovatel třikrát nebo vícekrát během období dvanácti (12) měsíců poruší smlouvu o připojení, má zajišťující orgán právo smlouvu o připojení vypovědět s výpovědní lhůtou nejméně třicet (30) dnů.
	Pokud zajišťující orgán poruší smlouvu o připojení třikrát nebo vícekrát během období dvanácti (12) měsíců, má poskytovatel právo smlouvu o připojení vypovědět s výpovědní lhůtou nejméně třicet (30) dnů.
	19.3.2 Pokud zajišťující orgán změní nebo doplní smlouvu o připojení a změny nebo doplnění jsou podstatné povahy a významně ovlivňují práva nebo povinnosti poskytovatele, má poskytovatel právo ukončit smlouvu o připojení v době vstupu změny v platnost. Předpokladem je, že dodavatel vznesl proti změně námitku.
	19.3.3 Zajišťující orgán a poskytovatel mají právo písemně vypovědět smlouvu o připojení s výpovědní lhůtou dvanácti (12) měsíců, počítáno od konce měsíce následujícího po datu vypovězení.
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