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A megallapodast alair6 felek

Ez az elektronikus azonositdsra vonatkozd engedélyezési
rendszerhez vald csatlakozasrol szolo megallapodas (a
tovabbiakban: csatlakozdsi megallapodas) a kovetkezdk kozott
jott létre:

Az engedélyezési rendszerért felelé6s hatdésag (Digg),
nyilvadntartasi szam: 202100-6883, (az engedélyezési
rendszerért felelés hatdsag)

és

[A szolgaltatd vallalat nevel], nyilvantartdsi szam: [xxxxxx-
xxxx] (szolgaltatd)

A tovabbiakban egyiittesen: a felek.

A megallapodas id6tartama

A csatlakozasi megallapodas -an/-én 1ép

hatéalyba.

A hatdlybalépés idépontja azt feltételezi, hogy mindkét fél
aldirta a csatlakozasi megallapodast.

A csatlakozasi megallapodas ezt kovetden tovabbi értesitésig

hatdlyban marad.

Barmelyik félnek jogaban all irdsban felmondani a
csatlakozasi megallapodast a felmonddasrdél szolé értesitést
kovet6 honap végétdl szamitott tizenkét (12) hénapos
felmondasi id6vel.

Altalanos rész

3.1 Elektronikus azonositasra vonatkozé6 engedélyezési
rendszer

Az elektronikus azonositasi és digitdlis postai szolgaltatasokra
vonatkozd engedélyezési rendszerekrdl szolé (2023:704)
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torvény értelmében a hatésagnak engedélyezési rendszereket
kell biztositania tobbek kozott az elektronikus azonositasra
vonatkozodan.

A torvény értelmében vett engedélyezési rendszer olyan
rendszer, amelynek keretében:

1. a rendszert biztositd6 hatésdg jovahagyja, hogy a
maganszemélyek elektronikus azonositasaval kapcsolatos
vagy digitalis postai szolgaltatdasokat nyujté szolgaltaték
csatlakozasi megallapodast kothessenek a rendszeren beliil,
és minden egyes jovahagyott szolgaltatéval csatlakozasi
megallapodast kot ilyen szolgdaltatasok nyujtasara,

2. a maganszemélyeknek joguk van megvalasztani azt a
szolgaltatot, amely a szolgaltatdsokat a megbizasukbodl
teljesiteni fogja, és

3. a kozigazgatasi szervek az engedélyezési rendszerért felelds
hatésaggal kotott csatlakozasi megallapodéas szerint vehetik
igénybe a szolgaltatasokat tevékenységiik soran.

Az elektronikus azonositasi és digitalis postai szolgaltatasokra
vonatkozd engedélyezési rendszerekrdl szolé (2023:709)
rendelet értelmében a Digg a tobbek kozott az elektronikus
azonositasra vonatkozé engedélyezési rendszert biztositod
kijelolt hatésag.

3.2 A csatlakozasi megallapodas jovahagyasa és megkotése

A torvény szerint az engedélyezési rendszerért felelés hatdésag
hagyja jova azon szolgaltatdknak az engedélyezési
rendszerhez valé csatlakozds iranti kérelmét, amelyek
megfelelnek a jovahagyasi kovetelményeknek.

Miutdn az engedélyezési rendszerért felelés hatdsag
hatdrozatot hozott a szolgaltaté jévahagyasardl, a lehetd
leghamarabb csatlakozasi megallapodast kot a szolgaltatoval
a szolgaltatas nyujtasara.

A csatlakozasi megdallapodas megkotésével a szolgaltatd
csatlakozik az  elektronikus azonositasra  vonatkozo
engedélyezési rendszerhez.
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Fogalommeghatarozasok

A

csatlakozasi megallapodasban haszndlt Kkifejezések és

fogalmak ugyanazzal a jelentéssel birnak, mint elektronikus
azonositasi és digitalis postai szolgdltatdasokra vonatkozé
engedélyezési rendszerekrdl szold (2023:704) torvényben,
valamint az engedélyezési rendszerért felelos hatésagnak az
elektronikus azonositdsra és a digitalis postara vonatkozo
engedélyezési  rendszerekhez valé csatlakozas  iranti
szolgaltatoi kérelmekre vonatkoz6 kovetelményekrdl szdlé
MDFFS 2025:X rendeletében.

E csatlakozdasi megdllapodas alkalmazasaban:

a)

b)

C)

d)

9)

felhasznadlo: olyan természetes személy, aki a szolgaltaté altal
kibocsatott elektronikus azonositoval rendelkezik, és akit az
elektronikus azonosit6 haszndlata soran azonositasi és
tanusitasi funkcié azonosit.

fokozott biztonsdgu elektronikus aldirds: a bels6 piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és Dbizalmi szolgaltatasokrol, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol szolo, 2014.
jalius 23-i 910/2014/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet
26. cikkében meghatarozott fokozott biztonsdgu elektronikus
alairasra vonatkozo kovetelményeknek megfelel$ alairas.

szamitasi adatok: a 3. mellékletben (A szamitdsi adatokra
vonatkozo miszaki eloirasok) meghatarozottak szerint.

elektronikus azonosito: dokumentummindséglii elektronikus
azonositd dokumentum, amely egyértelmien egy adott
felhasznaléhoz kothetd adatokat tartalmaz.

elektronikus azonositds: annak az automatikus ellendrzése,
hogy ki azonositotta magat.

elektronikus aldirdsi funkcio: az elektronikus azonosit6 fokozott
biztonsagu elektronikus aldiras létrehozasara szolgald
technikai funkcidja.

azonositdsi és tanusitdsi funkcid: olyan szolgaltatas, amelynek
keretében a szolgaltatd automatizalt ellendérzéseket végez,
kidllitja az azonosité tanusitvanyt, és elkiildi az azonositd
tanusitvanyt az azt megrendel6 kozigazgatasi szervnek.
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azonosito tanusitvany: elektronikusan aldirt, elektronikus
formdban kiallitott tanusitvany, amely tartalmazza a
felhasznald személyazonossagat és attributumait.

azonositovdltds: olyan eljaras, amelynek soran az elektronikus
azonositot egy masik, mar meglévé elektronikus azonosité
megbizhatdsdganak novelésére vagy Uj elektronikus azonositd
létrehozasara hasznaljak.

hitelesités: egy felhaszndlé haszndlja az elektronikus
azonositéjat.

hitelesitési funkcio: technikai funkcid, amellyel a felhasznalo
hozzaférés, informacié benyuljtasa vagy aldirds céljabol
hitelesiti magat.

szolgdltato: olyan szerepld, aki megfelelt az elektronikus
azonositasi szolgaltatasokra vonatkozd engedélyezési rendszer
joévdhagyasi kovetelményeinek, és aki e csatlakozasi
megallapodast megkoti.

egylittmiikodési  kapcsolat: olyan kapcsolat, amelynek
keretében az elektronikus azonositok kibocsatdja az azonositd
tanusitvanyok kibocsatéjaval szorosan egyuttmikodik. Ennek
az egyuttmikodésnek tartdosnak kell lennie, azt hosszu tavua
tervezésnek kell jellemeznie, és szoros technikai és szervezeti
kapcsolatot kell magaban foglalnia az elektronikus azonositok
kibocsatbdja és az azonositdé tanusitvanyok kibocsatdja kozott.
Ezenkivil az azonosité tanusitvany kibocsatdja és az
elektronikus  azonositok kibocsatdja kozott tulajdonosi
kapcsolatnak kell fenndllnia. Ilyen kapcsolat esetében az
azonosito tanusitvany kibocsatéja tekintenddé a csatlakozasi
megallapodasban meghatarozott szolgaltatonak, az
elektronikus azonositok kibocsatoja pedig annak alvallalkozdja.

technikai keret: a Sweden Connect azonositasi federaciora
vonatkozé technikai el6irdsokat tartalmazé keret. A keret
elérhet6 az engedélyezési rendszerért felel6s hatdsag
honlapjan: www.digg.se.

a sved elektronikus azonositds bizalmi keretrendszere:
nemzetko6zi szabvanyokon alapulé keretrendszer, amely
meghatarozza azokat a kovetelményeket, amelyeknek meg kell
felelni a kiadott elektronikus azonositok megbizhatdésaganak
meghatarozott biztonsagi szinteken valé biztositasahoz. A
keretrendszer elérhet6 az engedélyezési rendszerért felelGs
hatdsag honlapjan: www.digg.se.



http://www.digg.se/
http://www.digg.se/
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kozigazgatdsi szerv: az elektronikus azonositasi és digitalis
postai szolgaltatasokra vonatkozo engedélyezési rendszerekrol
sz616 (2023:704) torvényben meghatarozott jelentéssel bir.

Az elektronikus azonositasra vonatkozo
engedélyezési rendszer leirasa

5.1A szolgéltatd az elektronikus azonositdsra vonatkozé
engedélyezési rendszer keretében koteles a személyazonosito
szammal rendelkezd személyek szamdra kiadott elektronikus
azonositokat rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a
koordinacidos szammal rendelkez6 személyek szamara kiadott
elektronikus azonositékat is rendelkezésre bocsdthat.

Az

elektronikus azonositoknak el kell érniutk a svéd

elektronikus azonositas bizalmi keretrendszerében
meghatarozott 2., 3. és 4. biztonsagi szint kozil egyet vagy
tobbet.

Az

elektronikus azonositasi szolgaltatasokra vonatkozo

engedélyezési rendszert gy alakitottdk ki, hogy az
engedélyezési rendszerhez csatlakozo és a csatlakozdsi
megallapodast alairo szolgaltaté vallalja, hogy:

a)

b)

C)

a svéd elektronikus azonositds bizalmi keretrendszerével
osszhangban kiadja a vonatkozé elektronikus azonositékat azon
a bizalmi szinten, amelyre a szolgaltaté a svéd elektronikus
azonositas bizalmi keretrendszerével 6sszhangban jovahagyast
kapott,

olyan funkcidkat biztosit, amelyek révén:

- a felhasznaldk hozzaférés, adatszolgaltatas vagy elektronikus
alairds céljabdl hitelesitik magukat (hitelesitési funkcio),

- a felhasznalét azonositjak, ¢és személyazonossaganak
megerositésére tanusitvanyt allitanak ki (azonositasi és
tanusitasi funkcio),

- a felhaszndl6t azonositjak, és tanusitvanyt allitanak ki arrol,
hogy ki irt ala (elektronikus alairasi funkci6),

rendelkezésre bocsatja a felhasznaldk személyazonossagara és
attriblUtumaira  vonatkozé  informdcidkat, valamint az
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elektronikus azonositot kibocsatd szolgaltatd elektronikus
alairasat tartalmazé tanusitvanyokat (azonosito tanusitvany), és

d) atadja az azonosité tanusitvanyt az azt megrendelo
kozigazgatdsi szervnek, a szereplok jegyzékében rogzitett
adatok felhasznaldsaval, ha a szolgdltatdé a technikai keretnek
megfelelden teszi elérhetévé a szolgaltatasokat.

5.2 A szolgdltaté felajanlhatja az azonositovaltas
lehetOségét.

A csatlakozasi megallapodas dokumentumai és az
értelmezési sorrend

6.1 A csatlakozdsi megdllapodds tartalmazza ezt a
torzsszoveget (a tovabbiakban: alapmegallapodas) és a
kovetkez6 mellékleteket:

1. melléklet - A szolgaltatd altal benyujtott, engedélyezési
rendszerhez valé csatlakozas iranti kérelem, amely igazolja az
engedélyezési rendszerért felel6s hatosagnak az elektronikus
azonositdsra vonatkozé engedélyezési rendszerhez vald
csatlakozas iranti szolgaltatéi kérelmekre vonatkozo
kovetelményekrol szol6 rendeletnek valé megfelelést (hiv. sz.)
2. melléklet - Dijazas, szamitds és szamlazas

3. melléklet - A szamitasi adatokra vonatkozo technikai
eléirdsok

Amennyiben a csatlakozasi megallapodast alkoto
dokumentumok  egymassal ellentétes rendelkezéseket
tartalmaznak, az alapmegallapodas els6bbséget élvez a
mellékletekkel szemben, kivéve, ha a korilmények
egyértelmiien madst jeleznek. A mellékletek szamozasuk
sorrendjében elsObbséget élveznek egymadssal szemben. Ha a
felek az alapmegallapodés kiegészitésérdol vagy modositasarol
hatdroztak, ezek a moddositasok elsébbséget élveznek az
alapmegallapodds rendelkezéseivel szemben.

A 2-3. melléklet hatdlyos valtozatai elérheték az
engedélyezési rendszerért felelés hatésag 4altal kijelolt
honlapon.
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Az engedeélyezesi rendszerért felel6s hatdsag
kotelezettségvallalasai és kotelezettségei

7.1Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsag vallalja, hogy
a 2. melléklet (Dijazas, szamitas és szamlazas) szerint dijazast
fizet a szolgaltaténak.

7.2Az engedélyezési rendszerért felelds hatdsag
haladéktalanul és irdsban értesiti a szolgdaltatéot, ha a
tovabbitott szdmitasi adatokban pontatlansagokat észlel.

A szolgaltatdk felel6ssége és kotelezettségei

8.1 Szakmaisag

8.1.1 A szolgaltatonak a megallapodas teljes id6tartama alatt
teljesitenie kell azokat a kovetelményeket, amelyek a
szolgaltatd  elektronikus  azonositdsra vonatkozo
engedélyezési rendszerhez valé csatlakozds iranti
kérelmére vonatkoznak.

8.1.2 A szolgaltatonak képesnek kell lennie arra, hogy az
engedélyezési rendszerért felelés hatésdg kérésére
benyujtsa azokat a dokumentumokat, amelyek
alatamasztjdk a jovahagyasi kovetelményeknek vald
megfelelést.

8.1.3 Ha a szolgaltaté altal a jovahagyasi kovetelményeknek
valé megfeleléssel kapcsolatban szolgaltatott
informéaciékban valtozas kovetkezik be, a
szolgaltatonak a  8.14. ponttal 06sszhangban
haladéktalanul tajékoztatnia kell az engedélyezési
rendszerért felelés hatosagot.
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8.1.4 A szolgdltatonak meg kell felelnie a svéd elektronikus
azonositas hatdlyos bizalmi keretrendszerének, amely
az engedélyezési rendszerért felelés hatosag honlapjan
(www.digg.se) érhetd el, és feladatait szakszerlien,
valamint e  csatlakozdsi megallapoddssal, az
alkalmazando jogszabalyokkal, kozigazgatdasi
hatdrozatokkal és az adott teriileten érvényes helyes
iparagi gyakorlattal 6sszhangban kell ellatnia.

8.2 Kibocsatas és rendelkezésre bocsatas

8.2.1

8.2.2

A szolgaltaté elektronikus azonositokat bocsat ki a
felhaszndlok szamadara, és biztositja a hitelesitési
funkciot.

Egyuttmikodési kapcsolat esetén a szolgaltato
rendelkezésre bocsatja a kibocsatott elektronikus
azonositokat és biztositja a hitelesitési funkciét. Az
engedélyezési rendszerért felelés hatosag értékeli,
hogy a feltételek lehetévé teszik-e az egyuttmikodési
kapcsolat fenndallasat.

Az elektronikus azonositoknak és a hitelesitési funkcid
biztositasanak meg kell felelniiikk a svéd elektronikus
azonositas bizalmi keretrendszerében foglalt
kovetelményeknek.

A szolgéltato felelés annak biztositasaért, hogy:

a)

b)

c)

a csatlakozasi megallapodas hatalya ala tartozo
elektronikus  azonositok  megfeleljenek a  svéd
elektronikus azonositds bizalmi keretrendszerében
foglalt kovetelményeknek,

a felhasznaléi feliletet tugy alakitsak ki, hogy
egyértelmi legyen, mely kozigazgatasi szerv kérte a
hitelesitést, és

a hitelesitési funkcié felhasznaldi feliuletét ugy alakitsak
ki, hogy egyértelmi legyen, mikor haszndljdk az
elektronikus azonositét hitelesitésre és alairasra.


http://www.digg.se/
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8.3 Azonositasi és tanusitasi funkcio, azonositd
tanusitvanyok és fokozott biztonsagu elektronikus alairasok

8.3.1

8.3.2

8.3.3

A szolgdltatd a kotelezettségvallalasa hatalya ala
tartozé elektronikus azonosité haszndlata esetén
azonositasi és tanusitasi funkciot, valamint
elektronikus alairasi funkciot biztosit.

A szolgaltatd felel6s annak biztositasaért, hogy az
azonositd tanusitvanyokat a 8.4. pontban emlitett
technikai keretnek vagy mas csatlakozasi moddnak
megfeleléen elektronikusan megfeleléen alairjak.

A szolgaltatonak jogaban all a kozigazgatasi szerv és az
engedélyezési rendszerért felel6s hatésag értesitését
kovetden olyan technikai valtoztatdsokat végrehajtani,
amelyek nem valtoztatjdk meg a szolgaltaté altal a
csatlakozasi megallapodas alapjan nyujtott
szolgaltatasokat.

8.4 Technikai csatlakozasi mod

8.4.1

8.4.2

8.4.3

A szolgaltatok az elektronikus azonositas és az
elektronikus aldiras teriiletén elfogadott szabvanyokon
és technikai elveken alapulé csatlakozdsi modot
biztositanak.

A csatlakozasi modnak a technikai keretben
meghatarozott technikai integracios mintakat vagy mas
csatlakozasi modot kell kovetnie.

A szolgdltatok felelések annak biztositasaért, hogy a
technikai keretben meghatarozottdl eltéré csatlakozasi
moéd alkalmazdsa esetén ez a csatlakozasi moéd a
technikai keret mukodésével és biztonsagaval
egyenértékl funkcionalitdst és biztonsagot érjen el.

10
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8.5 Rendelkezésre allas

8.5.1

8.5.2

8.5.3

A szolgaltato havonta legaldbb 99,9 %-os rendelkezésre
allassal biztositja az azonositdsi és tanusitasi funkciot,
valamint az elektronikus alairasi funkciot, kivéve a
kozigazgatdsi szerv és a szolgdltatdé kozotti
internetkapcsolatot. Az azonositdsi és tanusitasi
funkcié, valamint az elektronikus aldirasi funkcid
valaszideje - az internetkapcsolat valaszideje és a
felhasznaléi id6 nélkil - a tranzakciok 99,9 %-a
esetében nem haladhatja meg az egy masodpercet.

A szolgaltatd a fejlesztési, karbantartasi vagy
uzemeltetési okokbdl sziikséges tervezett karbantartasi
intézkedések miatt korlatozhatja az azonositasi és
tanusitasi funkcié, valamint az elektronikus alairasi
funkcié rendelkezésre allasat és/vagy hasznalatat. A
tervezett megszakitdsokat mindig olyan iddszakokra
kell iUtemezni, amikor az azonositasi és tanusitasi
funkcié és az elektronikus alairasi funkcio haszndlata a
legalacsonyabb szinten van (példdul éjszaka). A
tervezett = uUzemszuneteket a 8.13.1. pontnak
megfeleléen be kell jelenteni.

Elére nem lathatdé és nem tervezett események miatt
el6fordulhatnak nem tervezett ilizemsziinetek, amely
esetben a szolgaltaténak gyorsan le kell bonyolitania a
nem tervezett szolgaltatdsmegszakitast. A szolgaltato
intézkedéseket hoz a nem tervezett megszakitdsok
szamanak csokkentése és nem tervezett megszakitdsok
esetében a megszakitasi id6 minimalizalasa érdekében.
A nem tervezett megszakitidsokat a 8.13.2. pontnak
megfeleléen haladéktalanul be kell jelenteni.

8.6 Az elektronikus azonositok letiltasa

8.6.1

A szolgaltaté a hét minden napjan, a nap 24 orajaban
biztositja a letiltas lehetdoségét, amelynek keretében a
felhasznalo letilthatja elektronikus azonositojat.
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A szolgaltaté6 haladéktalanul és biztonsagosan
feldolgozza és végrehajtja a letiltasi kérelmet.

8.7 Tamogatas és ugyfélszolgalat

8.7.1

8.7.2

A szolgaltaté svéd és az 4ltala nyujtott szolgaltatas
altal lefedett mas nyelveken tamogatast nyujt a
felhasznaloknak.

A szolgaltatd jo elérhet6ségi ugyfélszolgalatot biztosit,
ahol a felhasznald, az engedélyezési rendszerert felelds
hatésag és a kozigazgatasi szerv telefonon, e-mailben
vagy mas megfelel6 kapcsolattartdsi tutvonalon
kérdéseket tehet fel a szolgaltatd szolgaltatasaival
kapcsolatban. Az ilyen tugyfélszolgalat elérhetdségeit
kozzé kell tenni a szolgaltaté honlapjan.
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8.8 Technikai integracié

8.8.1

8.8.2

8.8.3

A szolgaltaté - az észszerlien elvarhatdo mértékben - a
kozigazgatasi szerv kérésére minden olyan tovabbi
informaciot megad, amelyre az elvégzett azonositasi és
tanusitdsi funkci6 vagy elektronikus alairasi funkcid
pontossagat vitatd felhaszndaléval kapcsolatban sziikség
lehet az elvégzett azonositasi és tanusitasi funkcié vagy
elektronikus alairasi funkcio rendelkezésre
bocsatasanak vagy az abban szerepldé adatoknak az
ellendrzéséhez.

A szolgaltatd és a kozigazgatdsi szerv ellenérzi a
partner azonossagat, és a 8.4. pont szerinti valasztott
technikai csatlakozasi modra vonatkozodan
meghatarozott technikai es adminisztrativ
intézkedések révén védi = kommunikaciéjat a
manipulalassal és a hamisitdssal szemben.

Amennyiben a koézigazgatasi szerv egy masik felet vesz
igénybe az azonositasi és tanusitasi funkcionak vagy az
elektronikus aldirdsi funkcionak a kozigazgatasi szerv
altal folytatott  lzleti tevékenységbe  torténé
integralasara, a szolgaltatdé az azonositasi és tanusitasi
funkci6 vagy az elektronikus alairdsi funkcio
integraldsahoz sziukséges mértékben egyuttmikodik
ezzel a féllel.
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8.9 Aktivalas és a tesztelésben valo részvétel

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.9.5

A szolgéaltaté az azonositasi és tanusitasi funkcié vagy
elektronikus alairasi funkcié kozigazgatdsi szerv altal
kozolt aktivalasat megel6zden észszeri idén belil a
sziilkséges meértékben Dbiztositja a teszteléshez
sziikséges kapcsolatokat és funkciokat az e szakaszban
meghatarozott kovetelményekkel osszhangban,
egyébként pedig észszeri mértékben, a kozigazgatasi
szerv altal meghatarozott modon.

A szolgaltaté lehet6séget biztosit a kozigazgatasi szerv
szamara az azonositasi és tanusitasi funkcié vagy az
elektronikus alairasi funkcio atvételi tesztjeinek
elvégzésére. A szolgaltatd tobbek kozott olyan
kornyezetet biztosit, amelyben az atvételi teszteket el
lehet végezni.

A szolgdltatd lehetOséget biztosit a kozigazgatasi szerv
szamara a teszteken vald fokozott részvételre, példaul
teljesitménytesztek vagy az ugyfélszolgdlat
meghosszabbitott nyitvatartasi ideje révén.

A szolgaltatd tédmogatast és folyamatokat biztosit a
tesztelt azonositasi és tanusitasi funkcié vagy
elektronikus alairasi funkcid6 megrendeléséhez és
kiaddsahoz. A tesztelt azonositdsi és tanusitasi
funkcionak vagy elektronikus aldirasi funkcionak
elérhetonek kell lennie a kozigazgatdsi szerv altal
kijelolt tesztel6k szamdra.

A szolgdltatéd tdjékoztatdst nyuajt arrél, hogy hogyan
futtatjdk le a szolgaltatd azonositasi és tanusitasi
funkciojaval vagy az elektronikus alairasi funkcidjaval
kapcsolatos teszteket. Ennek a tajékoztatasnak ki kell
terjednie arra, hogy az elektronikus azonositas
tesztjének beszerzése hogyan hajthaté végre, a
kozigazgatdsi szerv  hogyan férhet hozzd a
napléadatokhoz, valamint a hibabejelentési folyamatra
és az elérhet6ségekre.
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Az azonositdsi és tanusitasi funkcié vagy az
elektronikus alairasi funkcié tesztverzigjdban a
szolgaltatd biztositja, hogy a hibahelyzeteket leirjdk a
tesztel6 fél szamdara. Ez torténhet egy kibovitett
hibabejelent6 felilleten vagy mas folyamatokon
keresztiil, példaul a napldknak a tesztel6 fél részére
torténo tovabbitasaval.

Alvallalkozok

A csatlakozasi megallapodasban az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdésag jogi értelemben vett
szerzddo fele csak a szolgaltatd lehet.

A szolgaltaténak joga van alvallalkozét igénybe venni.
A szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatora vonatkozdé
kovetelményeket a csatlakozasi = megallapodas
teljesitésében kozvetlenill részt vevd alvallalkozok is
teljesitsék, fliggetleniil a kozvetiték szamatol.

A szolgaltatd az engedélyezési rendszerért felelds
hatésdg kérésére tajékoztatast nyudjt arrdél, hogy mely
alvallalkozokat  veszi igénybe a  csatlakozési
megallapodas teljesitéséhez.

A szolgaltaté a szerzodott alvallalkozék munkdajaért
ugyanugy felel, mint a sajat munkdjaért.
Egyuttmiikodési kapcsolat esetén a szolgaltato
ugyanugy felel6s az alvallalkozd tevékenységéért,
mintha azt maga a szolgaltato végezte volna el.
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Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak
jogaban all a szerzddés idGtartama alatt ellendrizni,
hogy a meghatarozott alvallalkozok megfizették-e az
addkat és a jogszabalyban el6irt dijakat, és az
alvallalkozékra bizott feladatok tekintetében
megfelelnek-e ugyanazoknak a kovetelményeknek,
mint amelyeket a csatlakozasi szerz6dés a
szolgaltatora vonatkozdan eldir.

A szolgaltatdo segiti az engedélyezési rendszerért
felel6s hatésagot az ellendrzés elvégzésében, és
rendelkezésre  bocsatja az  ahhoz  szikséges
informdaciékat, hogy az engedélyezési rendszerért
felel6s hatésag elvégezhesse a meghatarozott
ellendérzést.

Ha az ellenérzést kovetdéen az engedélyezési
rendszerért felelés hatosdg megallapitja, hogy a
szolgaltato altal szerzodtetett alvallalkozé nem felel
meg a kovetelményeknek, az engedélyezési rendszerért
felel6s hatésagnak jogaban all - kivéve, ha a 16.
ponttal 6sszhangban korrekcios intézkedésekre keriil
sor - el6irni a szolgaltaté szamdara a szoban forgo
alvallalkozo6 lecserélését.

A biztositott szolgaltatasokkal val6 visszaélés

Ha a szolgaltatd az e csatlakozasi megallapodas
alapjan altala nyujtanddé szolgaltatasokkal valo
visszaélést észlel, haladéktalanul felfiiggeszti az adott
szolgaltatast, vagy méas megfelel6 intézkedéseket hoz
az ismételt visszaélés megel6zése érdekében.

A szolgéaltatonak észszert mértékben részt kell vennie
a szolgaltatassal valé visszaélés kivizsgalasaban.
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8.12 A szolgaltatasban és egyéb
kotelezettségvallalasokban bekbvetkezett valtozasok

bejelentése a koézigazgatasi szervnek és az engedélyezési
rendszerért felelés hatésagnak

8.12.1 A szolgaltato jelentést tesz a kozigazgatdsi szervnek és
az engedélyezési rendszerért felelés hatésdgnak a
szolgaltatast érint6 tervezett valtozdsokrél, példaul a
szolgaltatas Uj vagy megvaltozott funkcidirdl vagy mas
olyan valtozasokrdl, amelyek hatassal lehetnek a
kozigazgatasi szervre.

8.12.2 A technikai integracidéval kapcsolatos valtozasokat -
amennyiben azok sziikségessé teszik a szolgaltatd és a
kozigazgatasi szerv kozotti interfész moddositasat -
legalabb hat (6) honappal a valtozas hatalybalépése
elott be kell jelenteni.

8.12.3 A fentiek szerinti bejelentést az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdsag altal a szolgdaltatokkal és a
kozigazgatasi szervekkel konzultalva kidolgozott és az
engedélyezési rendszerért felel6s hatdosag honlapjan
kozzétett eljaras szerint kell elvégezni.

8.13 A megszakitdsok és az elére nem lathato
események bejelentése a kozigazgatasi szervnek és az
engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak

8.13.1 A szolgaltato kell6 id6ben és a 8.5.2. ponttal
osszhangban mindig legaldbb 48 éraval elére bejelenti
a tervezett megszakitdsokat a kozigazgatasi szervnek
és az engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak,
hogy a kozigazgatasi szervek megtehessék a
megszakitds miatt sziikséges intézkedéseket.

8.13.2 A szolgaltat6 a 8.5.3. ponttal 0Osszhangban
haladéktalanul jelenti a kozigazgatasi szervnek és az
engedélyezési rendszerért felel6s hatdésagnak a nem
tervezett megszakitasokat.
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8.13.3 A szolgaltatdo haladéktalanul bejelenti a kozigazgatasi
szervnek és az engedélyezési rendszerért felelds
hatésdgnak a szolgaltatasokkal valo visszaélést vagy a
szolgaltatd altal a csatlakozasi megdallapodas alapjan
nydjtandd szolgdltatasok biztonsagat érinté barmely
mas nem kivant és nem tervezett eseményt.

8.13.4 A fentiek szerinti bejelentést az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdsag altal a szolgaltatdkkal és a
kozigazgatasi szervekkel konzultdlva kidolgozott és az
engedélyezési rendszerért felel6s hatdsag honlapjan
kozzétett eljaras szerint kell elvégezni.

8.14 A valtozasok bejelentése az engedélyezési
rendszerért felel6s hatosagnak

A szolgaltaté haladéktalanul, irdsban értesiti az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdosagot a kovetkezokrol:

az elektronikus azonositdasra vonatkozé engedélyezési
rendszeréhez vald csatlakozas iranti kérelemben megadott
informdcidkat érinté barmely valtozas vagy frissités,

a szolgaltatd e csatlakozdsi megallapodds szerinti
kotelezettségeinek teljesitését érintd 1ényeges valtozasok,
olyan korilmények, amelyek befolyasoljdk a szolgaltaté azon
képességét, hogy teljesitse a csatlakozasi megallapodas
szerinti kotelezettségeit,

a szolgaltat6 egyéb olyan korilményei, amelyek
rombolhatjdk vagy veszélyeztethetik az elektronikus
azonositasra vonatkozd engedélyezési rendszerbe vetett
bizalmat.

A fentiek szerinti bejelentést az engedélyezési rendszerért
felel6s hatdsag altal a szolgaltatokkal konzultalva kidolgozott
eljarasnak megfeleléen kell elvégezni.
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8.15 A szamitasi adatok bejelentése az
engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak

8.15.1 A szolgaltatdé a szamitdsi adatokat a 2. mellékletnek
(Dijazés, szamitas és szamlazas) és a 3. mellékletnek (A
szamitasi adatokra vonatkozé miuszaki eloirasok)
megfeleléen bejelenti az engedélyezési rendszerért
felel6s hatésagnak.

8.15.2 Ha a szolgaltatd pontatlansagokat fedez fel a
bejelentett szamitdsi adatokban, a szolgaltato
haladéktalanul irasban értesiti az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdsagot a pontatlansagrol.

8.16 Bels ellen6rzés

A szolgaltatd minden évben, az egyes belsé ellendrzések
befejezését kovetden, a svéd elektronikus azonositds bizalmi
keretrendszerének rendelkezéseivel 0sszhangban ellendrzési
jelentést kild az engedélyezési rendszerért felelds
hatésdgnak. Az ellen6rzési jelentést legkésébb a belsé
ellenérzésnek a megallapitott ellendrzési tervvel 6sszhangban
torténdé befejezését koveté egy hénapon beliil be kell nytjtani
az engedélyezési rendszerért felel6s hatésagnak.

8.17 Szocialis és munkafeltételek

8.17.1 A csatlakozasi szerzdédés teljesitése soran a
szolgaltatonak elfogadhaté szinti munkafeltételeket
kell biztositania a csatlakozasi szerz6dés teljesitésében
részt vevd alkalmazottak és vallalkozok szamara. Az
elfogadhato feltételek azt jelentik, hogy az agazat
kollektiv szerzddéseinek megfelelé vagy azokndal jobb
feltételeket kinal.

8.17.2 A szolgaltatonak képesnek kell lennie arra, hogy az
engedélyezési rendszerért felel6s hatosag kérésére
benytjtsa az e kovetelményeknek valdo megfelelést
igazol6 dokumentaciot.
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Megkulonbdztetésmentesség

Mikodése soran a szolgaltatd senkivel szemben sem
alkalmazhat megkilonboztetést neme, transznemi
identitasa vagy oOnkifejezése, etnikai szarmazasa,
vallasa vagy mdas meggyozodése, fogyatékossaga,
szexualis iranyultsdga, életkora vagy mas alapjan. A
szolgaltato vallalja, hogy betartja a
megkilonboztetésmentességre vonatkozo
alkalmazando jogszabalyokat.

A szolgaltatonak szabalyzatokkal és eljarasokkal kell
rendelkeznie a megkiilonboztetés megeldzésére és az
eltérések esetén intézkedéseket kell hoznia. Az
engedélyezési rendszerért felelés hatosag kérésére
rendelkezésre kell bocsatani a szabalyzatokat és
eljarasokat.

A korrupcié megel6zese

A szolgéaltatdé mikodésének mentesnek kell lennie a
korrupcioétél és egyéb szabalytalansagoktol. Ebben az
osszefuggésben a korrupcié és a szabalytalansagok is
blincselekményt jelentenek, példaul kenépénzek adasat
és elfogadasat, valamint olyan magatartast, amelyet a
kiviilallék a bizalmat rombolénak érzékelhetnek.

A szolgaltatéonak szisztematikusan torekednie kell a
korrupcio és a szabalytalansagok aktiv megelézésére,
felderitésére és kezelésére.

A szolgaltatonak képesnek kell lennie arra, hogy az
engedélyezési rendszerért felel6s hatésag kérésére
bemutassa a vallalkozdson beliill a korrupcié és egyéb
szabalytalansagok megel6zésére és lekuzdésére
kialakitott eljarasokat.
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Az atruhazas tilalma

A szolgaltaté nem jogosult a csatlakozdasi szerzédés szerinti
jogainak vagy kotelezettségeinek
egy masik félre valé atruhdzasara.

Titoktartas

A szolgdltatd vallalja, hogy nem hozza nyilvanossagra, illetve
semmilyen mdédon nem haszndlja fel azokat a bizalmas
informdacidkat, amelyeket a szolgaltaté az e megdallapodasban
foglalt szolgaltatasok végrehajtasa soran szerez.

Szellemitulajdon-jogok
Ez a csatlakozasi megallapodas nem jelenti a szellemitulajdon-

jogok egyik félr61 a masikra torténd atruhazasat,
engedményezését vagy licencbe adasat.
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Az alapmegallapodas és a bizalmi keretrendszer
modositasai és kiegészitései

12.1 A szolgdltatd és az engedélyezési rendszerért
felel6s hatosag kérheti az alapmegdllapodds médositasat.
Moddositasokra és kiegészitésekre csak a felek kozotti
konzultaciot kovetden, és azt kovetden kerilhet sor, hogy a
felek hozzajarultak a mddositashoz vagy kiegészitéshez.

12.2 Az engedélyezési rendszerért felelés hatésag a
szolgaltatd tdjékoztatasat és a vele folytatott konzultdciot
kovetéen modosithatja vagy Kkiegészitheti a csatlakozdsi
megallapodast, ha ezt torvényben vagy mas jogszabalyokban,
az Eurodpai Union belili kotelezd ereji jogi aktusokban,
kormanyzati hatarozatokban vagy hatosagi hatarozatokban
foglalt kovetelmények miatt sziikségesnek itéli.

12.3 Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsag
fenntartja tovabba a jogot arra, hogy moddositasokat és
kiegészitéseket hajtson végre a svéd elektronikus azonositas
bizalmi keretrendszerében a hatdsdgnak a szolgaltatdsok és
az elektronikus azonositasra vonatkozé megallapodasok
médositasi  eljarasairol = sz6ld6  bels6  szabdlyzataival
osszhangban, amelyek megtalalhatok az engedélyezési
rendszerért felelés hatosag honlapjan (www.digg.se). Az
eljaras kimondja, hogy az engedélyezési rendszerért felels
hatésagnak észszeri mértékben konzultdlnia kell és
tajékoztatdst kell nyudjtania, mielétt barmilyen kiegészitésre
vagy modositasra sor keriilne.

12.4 Az alapmegallapodds minden moédositdsat és
kiegészitését irdasban kell megtenni, és a hatdlybalépéshez
mindegyik fél meghatalmazott képvisel6éjének ala kell azt
irnia.
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A csatlakozasi megallapodas 2. és 3. mellékletének
modositasai és kiegészitései

13.1 Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsag
legalabb évente feliilvizsgdlja a csatlakozasi megallapodas 2-
3. mellékletének feltételeit. Az engedélyezési rendszerért
felel6s hatdsagnak jogaban &ll egyoldalian moédositani és
kiegésziteni a csatlakozasi megallapodas 2-3. mellékletét. A
modositasokat és kiegészitéseket kozzé kell tenni az
engedélyezési rendszerért felelés hatdésag 4altal kijelolt
honlapon, és k6zolni kell a szolgaltatoval.

A szolgaltatd felelés azért, hogy naprakészen kovesse az
engedélyezési rendszerért felelés hatosag altal bejelentett
valtozasokat és kiegészitéseket.

A  jelent6s  modositasokrél és  kiegészitésekrél a
hatalybalépésiik el6tt legalabb 90 nappal irasban értesiteni
kell a szolgaltatot.

A 3. melléklet (A szamitasi adatokra vonatkozé muszaki
eloirasok) modositasairol és kiegészitéseirol a
hatalybalépésiik el6tt legalabb 180 nappal értesiteni kell a
szolgaltatot.

A modositasok és kiegészitések a megadott iddéponttdl
hatélyosak.

Ha a szolgdaltatd kifogasolja a jelentés modositast vagy
kiegészitést, és ugy itéli meg, hogy az jelentdésen érinti jogait
vagy kotelezettségeit, errél legkésébb a mddositas
hatalybalépése el6tt harminc (30) nappal irdsban értesiti az
engedélyezési rendszerért felelés hatdésdgot. Amennyiben
ezen idészakon belil nem emel kifogast, gy kell tekinteni,
hogy a szolgaltaté elfogadta a mdédositast.

Nyomon kovetés
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14.1 Az engedélyezési rendszerért felelés
hatdésagnak jogaban all kérésre felilvizsgalni és beszerezni
azokat az informaciékat, amelyek igazoljak, hogy a szolgaltatd
megfelel a csatlakozasi megallapodasnak.

14.2 A felilvizsgalattal Osszefliggésben az
engedélyezési rendszerért felelés hatésdgnak jogdban all
informacidkat beszerezni a  szolgaltatotol,  helyszini
latogatasokat tenni és interjukat késziteni a szolgaltatondl,
valamint  szurdprébaszeri  ellendérzéseket végezni a
kovetelményeknek valéo megfelelés ellenérzése érdekében. A
szolgaltatd segitséget nyujt a felillvizsgalati folyamat soran,
biztositja a sziikséges er6forrasokat, és hozzaférést biztosit az
engedélyezési rendszerért felel6s hatdésag szamdéra a
megfelelés ellenérzéséhez szikséges dokumentacidhoz és
helyiségekhez. A helyszini szemléket, interjukat és mintavételt
a szolgaltatd és az engedélyezési rendszerért felel6s hatosag
kozott folytatott konzultdcié segitségével kell megtervezni, és
ugy kell megszervezni, hogy azok a lehetdé legkisebb hatdst
gyakoroljak a szolgaltatdo mikodésére.

14.3 Az informéaciokérésnek egyébként is
észszerinek Kkell lennie, és figyelembe kell venni a fél
titoktartas iranti igényét, valamint azt a tényt, hogy bizonyos
informdacidk tizleti titoknak mindsiilhetnek.

14.4 A szolgéaltato biztositja, hogy az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdsagnak jogaban a&alljon a fent leirt
ellenorzéseket azon alvallalkozok tekintetében is elvégezni,
amelyek teljesitménye befolydsolhatja a szolgaltatonak a
csatlakozasi megallapodas szerinti lényeges
kovetelményeknek valé megfelelését, kivéve, ha ez a
vonatkozd részek hatdlyara és jellegére tekintettel
észszertitlennek tekintheto.

14.5 Ha az ellen6rzés soran kideril, hogy a
szolgaltatd nem tett eleget a csatlakozasi megdallapodasnak,
és a hianyossagok sulyosnak tekinthet6k, a szolgaltato viseli
az ellenérzés koltségeit, amennyiben ezek a koltségek nem
észszerttlenek. Ellenkez6 esetben mindegyik fél maga viseli a
sajat koltségeit.

24



P MYNDIGHETEN FOR
| &) DIGITAL FORVALTNING .. , .
P \",% Agency For Digital Government CsatlakOZaSl megallapodas

14.6 Az engedélyezési rendszerért felelds
hatdésagnak az e szakaszban foglaltakon tulmendéen jogaban
all a szolgaltatot évente két, a csatlakozasi megallapodas
nyomon kovetésével foglalkozd tilésre behivni. Ezeket az
uléseket az engedélyezési rendszerért felel6s hatdosag hivja
O0ssze. A vonatkozé lésekkel kapcsolatban felmerilt
koltségeiket a felek maguk viselik.

Hibak és hianyossagok

15.1 Ha a szolgaltatd6 megszegte vagy megszegi a
csatlakozasi megallapodas szerinti kotelezettségeit, ugy kell
tekinteni, hogy helytelenill jart el. Az engedélyezési
rendszerért felelés hatésdgnak jogaban 4ll bejelenteni a
hibdkat és hidnyossdgokat, még akkor is, ha a kifizetés

megtortént.
15.2 Ha az engedélyezési rendszerért felelés hatésag
megszegte a csatlakozasi megallapodas szerinti

kotelezettségeit, ugy kell tekinteni, hogy helyteleniil jart el. Az
engedélyezési rendszerért felelos hatésagnak haladéktalanul
orvosolnia kell a hibakat és hianyossagokat.

Cselekvési terv

Abban az esetben, ha a szolgéaltatd hibasan vagy hianyosan
teljesiti a csatlakozdasi megdllapodas szerinti kotelezettségeit,
az engedélyezési rendszerért felel6s hatésagnak jogaban 4ll a
szolgaltato koltségére korrekcios intézkedéseket eldirni.

A korrekcids intézkedéseket a kovetkez6 lépések szerint kell
meghozni:

a) A felek kozotti pdrbeszéd: a hiba vagy hidnyossag okanak
azonositdsa és a lehetséges megolddsok megvitatasa céljabdl a
felek kozott kezdeti parbeszédre keril sor.

b) Intézkedési terv: irasbeli cselekvési tervet kell késziteni. A
cselekvési terv meghatarozza:
- a meghozand¢ intézkedéseket.
- a felek kozotti felel6sségmegosztast.

25



17.

e

MYNDIGHETEN FOR
|'.l? DIGITAL FORVALTNING

7/ Agency for Digital Government Csatlakozési megéllapodés

- az intézkedések végrehajtasanak hataridejét.

c) A végrehajtott intézkedések nyomon kovetése: a szolgaltatd
jelentést tesz a végrehajtott intézkedésekrol az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdosagnak. Az engedélyezési rendszerért
felel6s hatésag értékeli, hogy a meghozott intézkedések
megfelel6ek-e és 6sszhangban vannak-e a cselekvési tervvel.

Szankciok

17.1 Szankcionalasi jog

Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsdg jogosult egy
vagy tobb szankciot kiszabni a 17.2-17.4. pontnak
megfeleléen.

17.2 A jogosulatlanul kifizetett dijazas visszafizetése

17.2.1 A szolgaltaté vallalja, hogy visszafizeti a részére
tévesen vagy tulzott 6sszegben kifizetett dijazast, ha a

szolgaltato a téves kifizetést helytelen
adatszolgaltatdssal,  helytelen  szamitdsi adatok
megadasaval vagy az adatszolgaltatasi

kotelezettségének megszegésével okozta.

17.2.2 A visszafizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a
dijazast mas moddon fizették ki tévesen vagy tulzott
osszegben, és a szolgdltatd ezt felismerte vagy
észszerlen fel kellett volna ismernie.
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17.3 A kifizetés csOkkentésének vagy
visszatartdsanak joga a szamitasi adatokkal kapcsolatos
hibak vagy hianyossagok esetében

17.3.1 Az engedélyezési rendszerért felel6s hatdsagnak
jogaban 4all csokkenteni vagy visszatartani a dijazas
kifizetését, ha a szolgaltatok nem tesznek eleget a
szamitasi adatok jelentésére vonatkozo
kotelezettségeiknek. A dijazads csOokkentésének vagy
visszatartasanak joga csak addig all fenn, amig a
szamitdasi adatok jelentése soran hibak vagy
hianyossagok fordulnak el6.

17.3.2 Ha az engedélyezési rendszerért felel6s hatosag e pont
alapjan csokkenteni kivanja vagy vissza kivanja tartani
a kifizetést, errdl értesiti a szolgaltatot.

17.4 Karokozas

17.4.1 Ha az engedélyezési rendszerért felelés hatésag vagy a
szolgaltatd = szandékosan vagy  gondatlansagbol
megsérti a csatlakozdsi megallapodast, és ezaltal kart
okoz a masik félnek, a karosult jogosult e kar
megtéritésére. A kozvetett veszteségekért, példaul az
ertékesités csokkenéséért vagy az elmaradt haszonért
nem jar karteérités.

17.4.2 Az engedélyezési rendszerért felel6s hatosag és a
szolgaltatd mint karosultak észszerl intézkedéseket
hoznak karuk enyhitésére. Gondatlansag esetében a
karosult viselheti a kar megfelel6 részét.
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17.4.3 A Kkartéritési igényt a kar felfedezésétdl vagy
felfedezhet6ségétdl szamitott harom hoénapon beliil
irdsban kozolni kell a masik féllel. Ha az igényt nem
nydjtjaAk be a  hataridén belil, az igény
érvényesitésének joga megszinik.

A felel6sség tovabba kareseményenként Osszesen 20
koltségindexalt alaposszegre korlatozédik.
Koltségindexalt alaposszeg: a kar bekovetkezésének
idépontjaban hatdlyos tarsadalombiztositasi torvény
szerinti koltségindexalt alaposszeg. A Kkartérités a
kozvetlen karokra korlatozodik.

A kartéritési jog fenti korlatozasai nem alkalmazandok,
ha:
- a kart okozd személy részérol szandékossag vagy
sulyos gondatlansag all fenn,
- a kar oka a Dbenyujtott szamitdsi adatok
pontatlansagabdl ered.
- A dijazds csOkkentésére vagy visszatartdsara
vonatkozd dontések nem korlatozzak az engedélyezési
rendszerért felel6s hatdsag kartéritéshez vald jogat.

17.4.4 Ha a szolgaltaté svédorszagi kormdanyzati hatdsag, a
nemzeti jogbdél az kovetkezik, hogy a felek kozott nem
itélhet6 meqg kartérités.

Mentességi okok

18.1 A felek mentesiilhetnek szerz6déses
kotelezettségeik aldl, ha azok a szerz6dés megkotésének
idépontjdban elére nem lathatd, rajtuk kiviil all6 esemény
miatt nem teljesithetdk.

A mentességi okok kozé tartoznak tobbek kozott a kovetkezdk:

haboru, széles kori munkatigyi konfliktus, blokad, tzvész,
kornyezeti katasztréfa vagy fert6zés sulyos terjedése.
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megallapodas szerinti kotelezettségeik aldl, ha kotelezd ereji
torvény vagy mas rendelet, az Eurdopai Union belili kotelezo
ereji jogi aktus, kormdanyzati vagy hatésagi hatarozat
lehetetlenné teszi a csatlakozasi megallapodds szerinti
kotelezettségeik teljesitését.

18.3 Ha az engedélyezési rendszerért felels hatdsag
vagy a szolgaltatdé mentességi okra kivan hivatkozni,
haladéktalanul tdjékoztatja a masik felet a felmerilt
korulményrél, annak varhaté id6tartamarol és a
kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatasarol.

A felek vallaljak, hogy észszerii lépéseket tesznek annak
érdekében, hogy a lehet6 legkisebbre csokkentsék a
mentesség  okabol ered6  esetleges  karokat vagy
kellemetlenségeket.

A csatlakozasi megallapodas felmondasa és
megsz(inése

19.1 A csatlakozasi megallapodas felmondasa

19.1.1 Ha az engedélyezési rendszerért felelés hatdésag ugy
dont, hogy megszinteti az elektronikus azonositasra
vonatkozd engedélyezési rendszert, a csatlakozasi
megallapodas az elektronikus azonositdsra vonatkozo
engedélyezési rendszer megszintetésének
idépontjaban hatalyat veszti.

19.1.2 Ha a  szolgaltatd részére a  kozigazgatas
digitalizacidjaért felelés tigynokség (Myndigheten for
digital forvaltning) altal a svéd elektronikus azonositas
bizalmi keretrendszerével osszhangban adott
jovahagyas a jelenlegi biztonsagi szintre vonatkozodan
megszinik, a csatlakozasi megallapodads ezzel egy
idében szintén hatalyat veszti.
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Azonnali felmondas

Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak
jogaban &all azonnali hatallyal felmondani a csatlakozasi
megallapodast, ha a szolgaltatd lényegében nem
teljesiti a csatlakozasi megdallapodasbodl eredd valamely
kotelezettségét.

Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak
jogaban all azonnali hatallyal felmondani a csatlakozasi
megallapodast, ha a szolgaltato:

- olyan uzleti megallapodasokat hoz létre vagy olyan
uzleti megallapoddasokban vesz részt, amelyek
jogosulatlan dijazas megszerzése céljabol
visszaélnek az engedélyezési rendszerrel,

- barmely mas hasonlé médon olyan megallapodasokat
hoz létre vagy olyan megéallapodasokban vesz részt,
amelyek célja dijazds jogosulatlan megszerzése az
elektronikus azonositdsra vonatkozo engedélyezési
rendszeren keresztul.

Az engedélyezési rendszerért felel6s hatdosagnak és a
szolgaltatonak jogaban all a csatlakozasi
megallapodast azonnali hatallyal, vagy egy késébbi
meghatarozott iddépontban felmondani, ha 1j vagy
modositott torvény vagy rendelet, Uj vagy maédositott
kotelez6 ereji eurdpai unids jogi aktus, illetve
kormanyzati vagy hatésagi hatarozat lehetetlenné teszi
a csatlakozasi megallapodas megfeleld teljesitését. A
felmondast a  korulmények  altal  észszerlien
megengedett legkorabbi idépontban kell végrehajtani.
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Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak
jogaban all azonnali hatallyal felmondani a csatlakozasi
megallapodast, ha a szolgaltato:

- nem felel meg azoknak a kovetelményeknek,
amelyek alapjan a szolgaltatonak az elektronikus
azonositasra vonatkozd engedélyezési rendszerhez
vald csatlakozas iranti kérelme jovahagyhato,

- lényegében vagy ismételten nem felel meg a svéd
elektronikus azonositds bizalmi keretrendszerében
foglalt kovetelményeknek, és a szolgaltatd a
megadott hataridon belil nem hozza meg a 16. pont
szerinti cselekvési tervben meghatarozott
intézkedéseket.

Az engedélyezési rendszerért felelés hatdsagnak
jogaban all azonnali hatallyal felmondani a csatlakozasi
megallapodast, ha a szolgdltatd az engedélyezési
rendszerért felel6s hatésdg kérésére nyilvanvaloan
téves informdciét szolgaltatott.

Id6 el6tti felmondas

Ha a szolgaltaté a megadott hataridén belil nem hozza
meg a 16. pont szerinti intézkedési tervben
meghatarozott intézkedéseket, vagy ha a szolgaltato
tizenkét (12) hoénapon belil harom vagy tobb
alkalommal megszegi a csatlakozasi megallapodast, az
engedélyezési rendszerért felel6s hatésagnak joga van
- legalabb harminc (30) napos felmonddasi idével -
felmondani a csatlakozasi megallapodast.

Ha az engedélyezési rendszerért felel6s hatdsag
tizenkét (12) hénap alatt hdrom vagy tobb alkalommal

megszegi a csatlakozasi megallapodast, a
szolgaltatonak joga van - legalabb harminc (30) napos
felmondasi idével - felmondani a csatlakozasi
megallapodast.
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19.3.2 Ha az engedélyezési rendszerért feleldos hatdsdg a
csatlakozasi megallapodast illetéen olyan Ilényeges
modositasokat vagy kiegészitéseket hajt végre,
amelyek jelentdésen érintik a szolgdaltatd jogait vagy
kotelezettségeit, a szolgaltato a modositas
hatalybalépésének idépontjaban jogosult felmondani a
csatlakozasi megallapodast. Ez azt feltételezi, hogy a
szolgaltato kifogast emelt a mddositas ellen.

19.3.3 Az engedélyezési rendszerért felel6s hatdésagnak és a
szolgaltatonak jogaban 4&ll irdsban felmondani a
csatlakozasi megallapodast a felmondasrdl sz6lo6
értesitést kovetd honap végétdl szamitott tizenkét (12)
hénapos felmondasi idével.

A személyes adatokért valo felelésség

A személyes adatoknak a szolgaltatd Aaltal a csatlakozasi
megallapodasban meghatdrozott szolgaltatdsok nyujtasa
érdekében végzett kezelése kapcsan a szolgaltaté az
adatkezeld.

A szolgaltatd felelos azért, hogy adott esetben adatkezelési
megallapodasokat dolgozzon ki olyan alvallalkozokkal, akik e
csatlakozasi megallapodas keretében a szolgaltatd nevében
személyes adatokat kezelnek.

Ez a csatlakozdsi megdallapodds nem jelenti azt, hogy a
szolgaltatok az engedélyezési rendszerért felel6s hatosag
vagy kozigazgatasi szervek szadmdara adatkezel6ként kezelnek
személyes adatokat.

Alkalmazando jog és jogvita

A csatlakozasi megallapodast a svéd joggal 6sszhangban kell

értelmezni és alkalmazni.

A csatlakozasi = megallapodas értelmezésével  vagy
alkalmazasaval kapcsolatos vitdkat els6sorban a felek
rendezik egymas kozott, madasodlagosan pedig a rendes

32



22.

2]

. MYNDIGHETEN FOR
A#% DIGITAL FORVALTNING

",% Agency For Digital Government Csatlakozdsi megéllapodds

birésagok dontenek, melynek soran elso6foku birdosagként a
Stockholmi Kertleti Birdsag jar el.

Abban az esetben, ha olyan felek kozott merulnek fel a
csatlakozasi megallapodds értelmezésével kapcsolatos vitdk,
amelyek kizdrélag Svédorszagon belili allami hatésdgok, a
fent emlitettek helyett a hatdésdgok a vitat targyalds tutjan
rendezik.

Kapcsolattartdo szemely

A szolgaltaté kijelol legaldbb egy, a csatlakozasi
megallapodassal kapcsolatos iigyekért, a panaszokért és a
szamlakkal kapcsolatos megkeresésekért felelds
kapcsolattarté személyt vagy kapcsolattartd funkciot.

A szolgaltatd értesiti az engedélyezési rendszerért felelds
hatésdgot, majd folyamatosan tajékoztatja az aktudlis
kapcsolattartasi utvonalakrél és az e bejelentéshez sziikséges
elérhetdségekrol.

A felek haladéktalanul értesitik egymast a kapcsolattarto

személyében bekovetkez6é barmilyen valtozasrol.

23.

Alairas

Ez a csatlakozasi megallapodas két azonos példanyban
késziilt, és mindkét fél kapott egy példanyt.

Az engedélyezési A szolgéltato
rendszerért felel6s hatdsag

Nev Nev

Cim Cim
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	Az elektronikus azonosítóknak el kell érniük a svéd elektronikus azonosítás bizalmi keretrendszerében meghatározott 2., 3. és 4. biztonsági szint közül egyet vagy többet.
	Az elektronikus azonosítási szolgáltatásokra vonatkozó engedélyezési rendszert úgy alakították ki, hogy az engedélyezési rendszerhez csatlakozó és a csatlakozási megállapodást aláíró szolgáltató vállalja, hogy:
	5.2 A szolgáltató felajánlhatja az azonosítóváltás lehetőségét.

	6. A csatlakozási megállapodás dokumentumai és az értelmezési sorrend
	6.1 A csatlakozási megállapodás tartalmazza ezt a törzsszöveget (a továbbiakban: alapmegállapodás) és a következő mellékleteket:

	7. Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kötelezettségvállalásai és kötelezettségei
	7.1 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság vállalja, hogy a 2. melléklet (Díjazás, számítás és számlázás) szerint díjazást fizet a szolgáltatónak.
	7.2 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság haladéktalanul és írásban értesíti a szolgáltatót, ha a továbbított számítási adatokban pontatlanságokat észlel.

	8. A szolgáltatók felelőssége és kötelezettségei
	8.1 Szakmaiság
	8.1.1 A szolgáltatónak a megállapodás teljes időtartama alatt teljesítenie kell azokat a követelményeket, amelyek a szolgáltató elektronikus azonosításra vonatkozó engedélyezési rendszerhez való csatlakozás iránti kérelmére vonatkoznak.
	8.1.2 A szolgáltatónak képesnek kell lennie arra, hogy az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kérésére benyújtsa azokat a dokumentumokat, amelyek alátámasztják a jóváhagyási követelményeknek való megfelelést.
	8.1.3 Ha a szolgáltató által a jóváhagyási követelményeknek való megfeleléssel kapcsolatban szolgáltatott információkban változás következik be, a szolgáltatónak a 8.14. ponttal összhangban haladéktalanul tájékoztatnia kell az engedélyezési rendszerért felelős hatóságot.
	8.1.4 A szolgáltatónak meg kell felelnie a svéd elektronikus azonosítás hatályos bizalmi keretrendszerének, amely az engedélyezési rendszerért felelős hatóság honlapján (www.digg.se) érhető el, és feladatait szakszerűen, valamint e csatlakozási megállapodással, az alkalmazandó jogszabályokkal, közigazgatási határozatokkal és az adott területen érvényes helyes iparági gyakorlattal összhangban kell ellátnia.

	8.2 Kibocsátás és rendelkezésre bocsátás
	8.2.1 A szolgáltató elektronikus azonosítókat bocsát ki a felhasználók számára, és biztosítja a hitelesítési funkciót.
	Együttműködési kapcsolat esetén a szolgáltató rendelkezésre bocsátja a kibocsátott elektronikus azonosítókat és biztosítja a hitelesítési funkciót. Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság értékeli, hogy a feltételek lehetővé teszik-e az együttműködési kapcsolat fennállását.
	8.2.2 Az elektronikus azonosítóknak és a hitelesítési funkció biztosításának meg kell felelniük a svéd elektronikus azonosítás bizalmi keretrendszerében foglalt követelményeknek. A szolgáltató felelős annak biztosításáért, hogy:

	8.3 Azonosítási és tanúsítási funkció, azonosító tanúsítványok és fokozott biztonságú elektronikus aláírások
	8.3.1 A szolgáltató a kötelezettségvállalása hatálya alá tartozó elektronikus azonosító használata esetén azonosítási és tanúsítási funkciót, valamint elektronikus aláírási funkciót biztosít.
	8.3.2 A szolgáltató felelős annak biztosításáért, hogy az azonosító tanúsítványokat a 8.4. pontban említett technikai keretnek vagy más csatlakozási módnak megfelelően elektronikusan megfelelően aláírják.
	8.3.3 A szolgáltatónak jogában áll a közigazgatási szerv és az engedélyezési rendszerért felelős hatóság értesítését követően olyan technikai változtatásokat végrehajtani, amelyek nem változtatják meg a szolgáltató által a csatlakozási megállapodás alapján nyújtott szolgáltatásokat.

	8.4 Technikai csatlakozási mód
	8.4.1 A szolgáltatók az elektronikus azonosítás és az elektronikus aláírás területén elfogadott szabványokon és technikai elveken alapuló csatlakozási módot biztosítanak.
	8.4.2 A csatlakozási módnak a technikai keretben meghatározott technikai integrációs mintákat vagy más csatlakozási módot kell követnie.
	8.4.3 A szolgáltatók felelősek annak biztosításáért, hogy a technikai keretben meghatározottól eltérő csatlakozási mód alkalmazása esetén ez a csatlakozási mód a technikai keret működésével és biztonságával egyenértékű funkcionalitást és biztonságot érjen el.

	8.5 Rendelkezésre állás
	8.5.1 A szolgáltató havonta legalább 99,9 %-os rendelkezésre állással biztosítja az azonosítási és tanúsítási funkciót, valamint az elektronikus aláírási funkciót, kivéve a közigazgatási szerv és a szolgáltató közötti internetkapcsolatot. Az azonosítási és tanúsítási funkció, valamint az elektronikus aláírási funkció válaszideje – az internetkapcsolat válaszideje és a felhasználói idő nélkül – a tranzakciók 99,9 %-a esetében nem haladhatja meg az egy másodpercet.
	8.5.2 A szolgáltató a fejlesztési, karbantartási vagy üzemeltetési okokból szükséges tervezett karbantartási intézkedések miatt korlátozhatja az azonosítási és tanúsítási funkció, valamint az elektronikus aláírási funkció rendelkezésre állását és/vagy használatát. A tervezett megszakításokat mindig olyan időszakokra kell ütemezni, amikor az azonosítási és tanúsítási funkció és az elektronikus aláírási funkció használata a legalacsonyabb szinten van (például éjszaka). A tervezett üzemszüneteket a 8.13.1. pontnak megfelelően be kell jelenteni.
	8.5.3 Előre nem látható és nem tervezett események miatt előfordulhatnak nem tervezett üzemszünetek, amely esetben a szolgáltatónak gyorsan le kell bonyolítania a nem tervezett szolgáltatásmegszakítást. A szolgáltató intézkedéseket hoz a nem tervezett megszakítások számának csökkentése és nem tervezett megszakítások esetében a megszakítási idő minimalizálása érdekében. A nem tervezett megszakításokat a 8.13.2. pontnak megfelelően haladéktalanul be kell jelenteni.

	8.6 Az elektronikus azonosítók letiltása
	8.6.1 A szolgáltató a hét minden napján, a nap 24 órájában biztosítja a letiltás lehetőségét, amelynek keretében a felhasználó letilthatja elektronikus azonosítóját.
	8.6.2 A szolgáltató haladéktalanul és biztonságosan feldolgozza és végrehajtja a letiltási kérelmet.

	8.7 Támogatás és ügyfélszolgálat
	8.7.1 A szolgáltató svéd és az általa nyújtott szolgáltatás által lefedett más nyelveken támogatást nyújt a felhasználóknak.
	8.7.2 A szolgáltató jó elérhetőségű ügyfélszolgálatot biztosít, ahol a felhasználó, az engedélyezési rendszerért felelős hatóság és a közigazgatási szerv telefonon, e-mailben vagy más megfelelő kapcsolattartási útvonalon kérdéseket tehet fel a szolgáltató szolgáltatásaival kapcsolatban. Az ilyen ügyfélszolgálat elérhetőségeit közzé kell tenni a szolgáltató honlapján.

	8.8 Technikai integráció
	8.8.1 A szolgáltató – az észszerűen elvárható mértékben – a közigazgatási szerv kérésére minden olyan további információt megad, amelyre az elvégzett azonosítási és tanúsítási funkció vagy elektronikus aláírási funkció pontosságát vitató felhasználóval kapcsolatban szükség lehet az elvégzett azonosítási és tanúsítási funkció vagy elektronikus aláírási funkció rendelkezésre bocsátásának vagy az abban szereplő adatoknak az ellenőrzéséhez.
	8.8.2 A szolgáltató és a közigazgatási szerv ellenőrzi a partner azonosságát, és a 8.4. pont szerinti választott technikai csatlakozási módra vonatkozóan meghatározott technikai és adminisztratív intézkedések révén védi kommunikációját a manipulálással és a hamisítással szemben.
	8.8.3 Amennyiben a közigazgatási szerv egy másik felet vesz igénybe az azonosítási és tanúsítási funkciónak vagy az elektronikus aláírási funkciónak a közigazgatási szerv által folytatott üzleti tevékenységbe történő integrálására, a szolgáltató az azonosítási és tanúsítási funkció vagy az elektronikus aláírási funkció integrálásához szükséges mértékben együttműködik ezzel a féllel.

	8.9 Aktiválás és a tesztelésben való részvétel
	8.9.1 A szolgáltató az azonosítási és tanúsítási funkció vagy elektronikus aláírási funkció közigazgatási szerv által közölt aktiválását megelőzően észszerű időn belül a szükséges mértékben biztosítja a teszteléshez szükséges kapcsolatokat és funkciókat az e szakaszban meghatározott követelményekkel összhangban, egyébként pedig észszerű mértékben, a közigazgatási szerv által meghatározott módon.
	8.9.2 A szolgáltató lehetőséget biztosít a közigazgatási szerv számára az azonosítási és tanúsítási funkció vagy az elektronikus aláírási funkció átvételi tesztjeinek elvégzésére. A szolgáltató többek között olyan környezetet biztosít, amelyben az átvételi teszteket el lehet végezni.
	8.9.3 A szolgáltató lehetőséget biztosít a közigazgatási szerv számára a teszteken való fokozott részvételre, például teljesítménytesztek vagy az ügyfélszolgálat meghosszabbított nyitvatartási ideje révén.
	8.9.4 A szolgáltató támogatást és folyamatokat biztosít a tesztelt azonosítási és tanúsítási funkció vagy elektronikus aláírási funkció megrendeléséhez és kiadásához. A tesztelt azonosítási és tanúsítási funkciónak vagy elektronikus aláírási funkciónak elérhetőnek kell lennie a közigazgatási szerv által kijelölt tesztelők számára.
	8.9.5 A szolgáltató tájékoztatást nyújt arról, hogy hogyan futtatják le a szolgáltató azonosítási és tanúsítási funkciójával vagy az elektronikus aláírási funkciójával kapcsolatos teszteket. Ennek a tájékoztatásnak ki kell terjednie arra, hogy az elektronikus azonosítás tesztjének beszerzése hogyan hajtható végre, a közigazgatási szerv hogyan férhet hozzá a naplóadatokhoz, valamint a hibabejelentési folyamatra és az elérhetőségekre.
	8.9.6 Az azonosítási és tanúsítási funkció vagy az elektronikus aláírási funkció tesztverziójában a szolgáltató biztosítja, hogy a hibahelyzeteket leírják a tesztelő fél számára. Ez történhet egy kibővített hibabejelentő felületen vagy más folyamatokon keresztül, például a naplóknak a tesztelő fél részére történő továbbításával.

	8.10 Alvállalkozók
	8.10.1 A csatlakozási megállapodásban az engedélyezési rendszerért felelős hatóság jogi értelemben vett szerződő fele csak a szolgáltató lehet.
	8.10.2 A szolgáltatónak joga van alvállalkozót igénybe venni. A szolgáltató biztosítja, hogy a szolgáltatóra vonatkozó követelményeket a csatlakozási megállapodás teljesítésében közvetlenül részt vevő alvállalkozók is teljesítsék, függetlenül a közvetítők számától.
	8.10.3 A szolgáltató az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kérésére tájékoztatást nyújt arról, hogy mely alvállalkozókat veszi igénybe a csatlakozási megállapodás teljesítéséhez.
	8.10.4 A szolgáltató a szerződött alvállalkozók munkájáért ugyanúgy felel, mint a saját munkájáért. Együttműködési kapcsolat esetén a szolgáltató ugyanúgy felelős az alvállalkozó tevékenységéért, mintha azt maga a szolgáltató végezte volna el.
	8.10.5 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll a szerződés időtartama alatt ellenőrizni, hogy a meghatározott alvállalkozók megfizették-e az adókat és a jogszabályban előírt díjakat, és az alvállalkozókra bízott feladatok tekintetében megfelelnek-e ugyanazoknak a követelményeknek, mint amelyeket a csatlakozási szerződés a szolgáltatóra vonatkozóan előír.
	8.10.6 A szolgáltató segíti az engedélyezési rendszerért felelős hatóságot az ellenőrzés elvégzésében, és rendelkezésre bocsátja az ahhoz szükséges információkat, hogy az engedélyezési rendszerért felelős hatóság elvégezhesse a meghatározott ellenőrzést.
	8.10.7 Ha az ellenőrzést követően az engedélyezési rendszerért felelős hatóság megállapítja, hogy a szolgáltató által szerződtetett alvállalkozó nem felel meg a követelményeknek, az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll – kivéve, ha a 16. ponttal összhangban korrekciós intézkedésekre kerül sor – előírni a szolgáltató számára a szóban forgó alvállalkozó lecserélését.

	8.11 A biztosított szolgáltatásokkal való visszaélés
	8.11.1 Ha a szolgáltató az e csatlakozási megállapodás alapján általa nyújtandó szolgáltatásokkal való visszaélést észlel, haladéktalanul felfüggeszti az adott szolgáltatást, vagy más megfelelő intézkedéseket hoz az ismételt visszaélés megelőzése érdekében.
	8.11.2 A szolgáltatónak észszerű mértékben részt kell vennie a szolgáltatással való visszaélés kivizsgálásában.

	8.12 A szolgáltatásban és egyéb kötelezettségvállalásokban bekövetkezett változások bejelentése a közigazgatási szervnek és az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak
	8.12.1 A szolgáltató jelentést tesz a közigazgatási szervnek és az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak a szolgáltatást érintő tervezett változásokról, például a szolgáltatás új vagy megváltozott funkcióiról vagy más olyan változásokról, amelyek hatással lehetnek a közigazgatási szervre.
	8.12.2 A technikai integrációval kapcsolatos változásokat – amennyiben azok szükségessé teszik a szolgáltató és a közigazgatási szerv közötti interfész módosítását – legalább hat (6) hónappal a változás hatálybalépése előtt be kell jelenteni.
	8.12.3 A fentiek szerinti bejelentést az engedélyezési rendszerért felelős hatóság által a szolgáltatókkal és a közigazgatási szervekkel konzultálva kidolgozott és az engedélyezési rendszerért felelős hatóság honlapján közzétett eljárás szerint kell elvégezni.

	8.13 A megszakítások és az előre nem látható események bejelentése a közigazgatási szervnek és az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak
	8.13.1 A szolgáltató kellő időben és a 8.5.2. ponttal összhangban mindig legalább 48 órával előre bejelenti a tervezett megszakításokat a közigazgatási szervnek és az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak, hogy a közigazgatási szervek megtehessék a megszakítás miatt szükséges intézkedéseket.
	8.13.2 A szolgáltató a 8.5.3. ponttal összhangban haladéktalanul jelenti a közigazgatási szervnek és az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak a nem tervezett megszakításokat.
	8.13.3 A szolgáltató haladéktalanul bejelenti a közigazgatási szervnek és az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak a szolgáltatásokkal való visszaélést vagy a szolgáltató által a csatlakozási megállapodás alapján nyújtandó szolgáltatások biztonságát érintő bármely más nem kívánt és nem tervezett eseményt.
	8.13.4 A fentiek szerinti bejelentést az engedélyezési rendszerért felelős hatóság által a szolgáltatókkal és a közigazgatási szervekkel konzultálva kidolgozott és az engedélyezési rendszerért felelős hatóság honlapján közzétett eljárás szerint kell elvégezni.

	8.14 A változások bejelentése az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak
	A szolgáltató haladéktalanul, írásban értesíti az engedélyezési rendszerért felelős hatóságot a következőkről:
	a szolgáltató e csatlakozási megállapodás szerinti kötelezettségeinek teljesítését érintő lényeges változások,

	8.15 A számítási adatok bejelentése az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak
	8.15.1 A szolgáltató a számítási adatokat a 2. mellékletnek (Díjazás, számítás és számlázás) és a 3. mellékletnek (A számítási adatokra vonatkozó műszaki előírások) megfelelően bejelenti az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak.
	8.15.2 Ha a szolgáltató pontatlanságokat fedez fel a bejelentett számítási adatokban, a szolgáltató haladéktalanul írásban értesíti az engedélyezési rendszerért felelős hatóságot a pontatlanságról.

	8.16 Belső ellenőrzés
	A szolgáltató minden évben, az egyes belső ellenőrzések befejezését követően, a svéd elektronikus azonosítás bizalmi keretrendszerének rendelkezéseivel összhangban ellenőrzési jelentést küld az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak. Az ellenőrzési jelentést legkésőbb a belső ellenőrzésnek a megállapított ellenőrzési tervvel összhangban történő befejezését követő egy hónapon belül be kell nyújtani az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak.
	8.17 Szociális és munkafeltételek
	8.17.1 A csatlakozási szerződés teljesítése során a szolgáltatónak elfogadható szintű munkafeltételeket kell biztosítania a csatlakozási szerződés teljesítésében részt vevő alkalmazottak és vállalkozók számára. Az elfogadható feltételek azt jelentik, hogy az ágazat kollektív szerződéseinek megfelelő vagy azoknál jobb feltételeket kínál.
	8.17.2 A szolgáltatónak képesnek kell lennie arra, hogy az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kérésére benyújtsa az e követelményeknek való megfelelést igazoló dokumentációt.

	8.18 Megkülönböztetésmentesség
	8.18.1 Működése során a szolgáltató senkivel szemben sem alkalmazhat megkülönböztetést neme, transznemű identitása vagy önkifejezése, etnikai származása, vallása vagy más meggyőződése, fogyatékossága, szexuális irányultsága, életkora vagy más alapján. A szolgáltató vállalja, hogy betartja a megkülönböztetésmentességre vonatkozó alkalmazandó jogszabályokat.
	8.18.2 A szolgáltatónak szabályzatokkal és eljárásokkal kell rendelkeznie a megkülönböztetés megelőzésére és az eltérések esetén intézkedéseket kell hoznia. Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kérésére rendelkezésre kell bocsátani a szabályzatokat és eljárásokat.

	8.19 A korrupció megelőzése
	8.19.1 A szolgáltató működésének mentesnek kell lennie a korrupciótól és egyéb szabálytalanságoktól. Ebben az összefüggésben a korrupció és a szabálytalanságok is bűncselekményt jelentenek, például kenőpénzek adását és elfogadását, valamint olyan magatartást, amelyet a kívülállók a bizalmat rombolónak érzékelhetnek.
	8.19.2 A szolgáltatónak szisztematikusan törekednie kell a korrupció és a szabálytalanságok aktív megelőzésére, felderítésére és kezelésére.
	8.19.3 A szolgáltatónak képesnek kell lennie arra, hogy az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kérésére bemutassa a vállalkozáson belül a korrupció és egyéb szabálytalanságok megelőzésére és leküzdésére kialakított eljárásokat.


	9. Az átruházás tilalma
	A szolgáltató nem jogosult a csatlakozási szerződés szerinti jogainak vagy kötelezettségeinek
	egy másik félre való átruházására.

	10. Titoktartás
	A szolgáltató vállalja, hogy nem hozza nyilvánosságra, illetve semmilyen módon nem használja fel azokat a bizalmas információkat, amelyeket a szolgáltató az e megállapodásban foglalt szolgáltatások végrehajtása során szerez.

	11. Szellemitulajdon-jogok
	Ez a csatlakozási megállapodás nem jelenti a szellemitulajdon-jogok egyik félről a másikra történő átruházását, engedményezését vagy licencbe adását.

	12. Az alapmegállapodás és a bizalmi keretrendszer módosításai és kiegészítései
	12.1 A szolgáltató és az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kérheti az alapmegállapodás módosítását. Módosításokra és kiegészítésekre csak a felek közötti konzultációt követően, és azt követően kerülhet sor, hogy a felek hozzájárultak a módosításhoz vagy kiegészítéshez.
	12.2 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság a szolgáltató tájékoztatását és a vele folytatott konzultációt követően módosíthatja vagy kiegészítheti a csatlakozási megállapodást, ha ezt törvényben vagy más jogszabályokban, az Európai Unión belüli kötelező erejű jogi aktusokban, kormányzati határozatokban vagy hatósági határozatokban foglalt követelmények miatt szükségesnek ítéli.
	12.3 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság fenntartja továbbá a jogot arra, hogy módosításokat és kiegészítéseket hajtson végre a svéd elektronikus azonosítás bizalmi keretrendszerében a hatóságnak a szolgáltatások és az elektronikus azonosításra vonatkozó megállapodások módosítási eljárásairól szóló belső szabályzataival összhangban, amelyek megtalálhatók az engedélyezési rendszerért felelős hatóság honlapján (www.digg.se). Az eljárás kimondja, hogy az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak észszerű mértékben konzultálnia kell és tájékoztatást kell nyújtania, mielőtt bármilyen kiegészítésre vagy módosításra sor kerülne.
	12.4 Az alapmegállapodás minden módosítását és kiegészítését írásban kell megtenni, és a hatálybalépéshez mindegyik fél meghatalmazott képviselőjének alá kell azt írnia.

	13. A csatlakozási megállapodás 2. és 3. mellékletének módosításai és kiegészítései
	13.1 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság legalább évente felülvizsgálja a csatlakozási megállapodás 2–3. mellékletének feltételeit. Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll egyoldalúan módosítani és kiegészíteni a csatlakozási megállapodás 2–3. mellékletét. A módosításokat és kiegészítéseket közzé kell tenni az engedélyezési rendszerért felelős hatóság által kijelölt honlapon, és közölni kell a szolgáltatóval.
	A szolgáltató felelős azért, hogy naprakészen kövesse az engedélyezési rendszerért felelős hatóság által bejelentett változásokat és kiegészítéseket.

	14. Nyomon követés
	14.1 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll kérésre felülvizsgálni és beszerezni azokat az információkat, amelyek igazolják, hogy a szolgáltató megfelel a csatlakozási megállapodásnak.
	14.2 A felülvizsgálattal összefüggésben az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll információkat beszerezni a szolgáltatótól, helyszíni látogatásokat tenni és interjúkat készíteni a szolgáltatónál, valamint szúrópróbaszerű ellenőrzéseket végezni a követelményeknek való megfelelés ellenőrzése érdekében. A szolgáltató segítséget nyújt a felülvizsgálati folyamat során, biztosítja a szükséges erőforrásokat, és hozzáférést biztosít az engedélyezési rendszerért felelős hatóság számára a megfelelés ellenőrzéséhez szükséges dokumentációhoz és helyiségekhez. A helyszíni szemléket, interjúkat és mintavételt a szolgáltató és az engedélyezési rendszerért felelős hatóság között folytatott konzultáció segítségével kell megtervezni, és úgy kell megszervezni, hogy azok a lehető legkisebb hatást gyakorolják a szolgáltató működésére.
	14.3 Az információkérésnek egyébként is észszerűnek kell lennie, és figyelembe kell venni a fél titoktartás iránti igényét, valamint azt a tényt, hogy bizonyos információk üzleti titoknak minősülhetnek.
	14.4 A szolgáltató biztosítja, hogy az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában álljon a fent leírt ellenőrzéseket azon alvállalkozók tekintetében is elvégezni, amelyek teljesítménye befolyásolhatja a szolgáltatónak a csatlakozási megállapodás szerinti lényeges követelményeknek való megfelelését, kivéve, ha ez a vonatkozó részek hatályára és jellegére tekintettel észszerűtlennek tekinthető.
	14.5 Ha az ellenőrzés során kiderül, hogy a szolgáltató nem tett eleget a csatlakozási megállapodásnak, és a hiányosságok súlyosnak tekinthetők, a szolgáltató viseli az ellenőrzés költségeit, amennyiben ezek a költségek nem észszerűtlenek. Ellenkező esetben mindegyik fél maga viseli a saját költségeit.
	14.6 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak az e szakaszban foglaltakon túlmenően jogában áll a szolgáltatót évente két, a csatlakozási megállapodás nyomon követésével foglalkozó ülésre behívni. Ezeket az üléseket az engedélyezési rendszerért felelős hatóság hívja össze. A vonatkozó ülésekkel kapcsolatban felmerült költségeiket a felek maguk viselik.

	15. Hibák és hiányosságok
	15.1 Ha a szolgáltató megszegte vagy megszegi a csatlakozási megállapodás szerinti kötelezettségeit, úgy kell tekinteni, hogy helytelenül járt el. Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll bejelenteni a hibákat és hiányosságokat, még akkor is, ha a kifizetés megtörtént.
	15.2 Ha az engedélyezési rendszerért felelős hatóság megszegte a csatlakozási megállapodás szerinti kötelezettségeit, úgy kell tekinteni, hogy helytelenül járt el. Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak haladéktalanul orvosolnia kell a hibákat és hiányosságokat.

	16. Cselekvési terv
	17. Szankciók
	17.1 Szankcionálási jog
	17.2 A jogosulatlanul kifizetett díjazás visszafizetése
	17.2.1 A szolgáltató vállalja, hogy visszafizeti a részére tévesen vagy túlzott összegben kifizetett díjazást, ha a szolgáltató a téves kifizetést helytelen adatszolgáltatással, helytelen számítási adatok megadásával vagy az adatszolgáltatási kötelezettségének megszegésével okozta.
	17.2.2 A visszafizetési kötelezettség akkor is fennáll, ha a díjazást más módon fizették ki tévesen vagy túlzott összegben, és a szolgáltató ezt felismerte vagy észszerűen fel kellett volna ismernie.

	17.3 A kifizetés csökkentésének vagy visszatartásának joga a számítási adatokkal kapcsolatos hibák vagy hiányosságok esetében
	17.3.1 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll csökkenteni vagy visszatartani a díjazás kifizetését, ha a szolgáltatók nem tesznek eleget a számítási adatok jelentésére vonatkozó kötelezettségeiknek. A díjazás csökkentésének vagy visszatartásának joga csak addig áll fenn, amíg a számítási adatok jelentése során hibák vagy hiányosságok fordulnak elő.
	17.3.2 Ha az engedélyezési rendszerért felelős hatóság e pont alapján csökkenteni kívánja vagy vissza kívánja tartani a kifizetést, erről értesíti a szolgáltatót.

	17.4 Károkozás
	17.4.1 Ha az engedélyezési rendszerért felelős hatóság vagy a szolgáltató szándékosan vagy gondatlanságból megsérti a csatlakozási megállapodást, és ezáltal kárt okoz a másik félnek, a károsult jogosult e kár megtérítésére. A közvetett veszteségekért, például az értékesítés csökkenéséért vagy az elmaradt haszonért nem jár kártérítés.
	17.4.2 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóság és a szolgáltató mint károsultak észszerű intézkedéseket hoznak káruk enyhítésére. Gondatlanság esetében a károsult viselheti a kár megfelelő részét.
	17.4.3 A kártérítési igényt a kár felfedezésétől vagy felfedezhetőségétől számított három hónapon belül írásban közölni kell a másik féllel. Ha az igényt nem nyújtják be a határidőn belül, az igény érvényesítésének joga megszűnik.
	A felelősség továbbá káreseményenként összesen 20 költségindexált alapösszegre korlátozódik. Költségindexált alapösszeg: a kár bekövetkezésének időpontjában hatályos társadalombiztosítási törvény szerinti költségindexált alapösszeg. A kártérítés a közvetlen károkra korlátozódik.
	A kártérítési jog fenti korlátozásai nem alkalmazandók, ha:
	a kárt okozó személy részéről szándékosság vagy súlyos gondatlanság áll fenn,
	a kár oka a benyújtott számítási adatok pontatlanságából ered.
	A díjazás csökkentésére vagy visszatartására vonatkozó döntések nem korlátozzák az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kártérítéshez való jogát.
	17.4.4 Ha a szolgáltató svédországi kormányzati hatóság, a nemzeti jogból az következik, hogy a felek között nem ítélhető meg kártérítés.


	18. Mentességi okok
	18.1 A felek mentesülhetnek szerződéses kötelezettségeik alól, ha azok a szerződés megkötésének időpontjában előre nem látható, rajtuk kívül álló esemény miatt nem teljesíthetők.
	A mentességi okok közé tartoznak többek között a következők: háború, széles körű munkaügyi konfliktus, blokád, tűzvész, környezeti katasztrófa vagy fertőzés súlyos terjedése.
	18.2 A felek mentesülhetnek a csatlakozási megállapodás szerinti kötelezettségeik alól, ha kötelező erejű törvény vagy más rendelet, az Európai Unión belüli kötelező erejű jogi aktus, kormányzati vagy hatósági határozat lehetetlenné teszi a csatlakozási megállapodás szerinti kötelezettségeik teljesítését.
	18.3 Ha az engedélyezési rendszerért felelős hatóság vagy a szolgáltató mentességi okra kíván hivatkozni, haladéktalanul tájékoztatja a másik felet a felmerült körülményről, annak várható időtartamáról és a kötelezettségeinek teljesítésére gyakorolt hatásáról.
	A felek vállalják, hogy észszerű lépéseket tesznek annak érdekében, hogy a lehető legkisebbre csökkentsék a mentesség okából eredő esetleges károkat vagy kellemetlenségeket.

	19. A csatlakozási megállapodás felmondása és megszűnése
	19.1 A csatlakozási megállapodás felmondása
	19.1.1 Ha az engedélyezési rendszerért felelős hatóság úgy dönt, hogy megszünteti az elektronikus azonosításra vonatkozó engedélyezési rendszert, a csatlakozási megállapodás az elektronikus azonosításra vonatkozó engedélyezési rendszer megszüntetésének időpontjában hatályát veszti.
	19.1.2 Ha a szolgáltató részére a közigazgatás digitalizációjáért felelős ügynökség (Myndigheten för digital förvaltning) által a svéd elektronikus azonosítás bizalmi keretrendszerével összhangban adott jóváhagyás a jelenlegi biztonsági szintre vonatkozóan megszűnik, a csatlakozási megállapodás ezzel egy időben szintén hatályát veszti.

	19.2 Azonnali felmondás
	19.2.1 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll azonnali hatállyal felmondani a csatlakozási megállapodást, ha a szolgáltató lényegében nem teljesíti a csatlakozási megállapodásból eredő valamely kötelezettségét.
	19.2.2 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll azonnali hatállyal felmondani a csatlakozási megállapodást, ha a szolgáltató:
	olyan üzleti megállapodásokat hoz létre vagy olyan üzleti megállapodásokban vesz részt, amelyek jogosulatlan díjazás megszerzése céljából visszaélnek az engedélyezési rendszerrel,
	bármely más hasonló módon olyan megállapodásokat hoz létre vagy olyan megállapodásokban vesz részt, amelyek célja díjazás jogosulatlan megszerzése az elektronikus azonosításra vonatkozó engedélyezési rendszeren keresztül.
	19.2.3 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak és a szolgáltatónak jogában áll a csatlakozási megállapodást azonnali hatállyal, vagy egy későbbi meghatározott időpontban felmondani, ha új vagy módosított törvény vagy rendelet, új vagy módosított kötelező erejű európai uniós jogi aktus, illetve kormányzati vagy hatósági határozat lehetetlenné teszi a csatlakozási megállapodás megfelelő teljesítését. A felmondást a körülmények által észszerűen megengedett legkorábbi időpontban kell végrehajtani.
	19.2.4 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll azonnali hatállyal felmondani a csatlakozási megállapodást, ha a szolgáltató:
	nem felel meg azoknak a követelményeknek, amelyek alapján a szolgáltatónak az elektronikus azonosításra vonatkozó engedélyezési rendszerhez való csatlakozás iránti kérelme jóváhagyható,
	lényegében vagy ismételten nem felel meg a svéd elektronikus azonosítás bizalmi keretrendszerében foglalt követelményeknek, és a szolgáltató a megadott határidőn belül nem hozza meg a 16. pont szerinti cselekvési tervben meghatározott intézkedéseket.
	19.2.5 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak jogában áll azonnali hatállyal felmondani a csatlakozási megállapodást, ha a szolgáltató az engedélyezési rendszerért felelős hatóság kérésére nyilvánvalóan téves információt szolgáltatott.

	19.3 Idő előtti felmondás
	19.3.1 Ha a szolgáltató a megadott határidőn belül nem hozza meg a 16. pont szerinti intézkedési tervben meghatározott intézkedéseket, vagy ha a szolgáltató tizenkét (12) hónapon belül három vagy több alkalommal megszegi a csatlakozási megállapodást, az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak joga van – legalább harminc (30) napos felmondási idővel – felmondani a csatlakozási megállapodást.
	Ha az engedélyezési rendszerért felelős hatóság tizenkét (12) hónap alatt három vagy több alkalommal megszegi a csatlakozási megállapodást, a szolgáltatónak joga van – legalább harminc (30) napos felmondási idővel – felmondani a csatlakozási megállapodást.
	19.3.2 Ha az engedélyezési rendszerért felelős hatóság a csatlakozási megállapodást illetően olyan lényeges módosításokat vagy kiegészítéseket hajt végre, amelyek jelentősen érintik a szolgáltató jogait vagy kötelezettségeit, a szolgáltató a módosítás hatálybalépésének időpontjában jogosult felmondani a csatlakozási megállapodást. Ez azt feltételezi, hogy a szolgáltató kifogást emelt a módosítás ellen.
	19.3.3 Az engedélyezési rendszerért felelős hatóságnak és a szolgáltatónak jogában áll írásban felmondani a csatlakozási megállapodást a felmondásról szóló értesítést követő hónap végétől számított tizenkét (12) hónapos felmondási idővel.
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