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Zmluvné strany dohody

Tato dohoda (dalej len ,dohoda o pripojeni“) o pripojeni k
autorizacnému systému elektronickej identifikdcie bola
uzavretda medzi:

Poskytujuci organ (Digg), reg. ¢. 202100-6883 (poskytujuci
organ)

a

[ndzov poskytovatelskej spolocnosti], reg. ¢. [XXXXXX-XXXX]
(poskytovatel)

Spoloc¢ne oznacované ako zmluvné strany.

Podmienky dohody

Dohoda 0 pripojeni nadobudne ucinnost dna

Datum nadobudnutia ucinnosti predpoklada, Ze obe strany
podpisali dohodu o pripojeni.

Dohoda o pripojeni potom zostane v platnosti az do dalSieho

oznamenia.

Kazdd zo zmluvnych strdn mda pravo dohodu o pripojeni
pisomne vypovedat s vypovednou lehotou dvanast (12)
mesiacov, ktora sa pocita od konca mesiaca nasledujuceho po
vypovedi.

VSeobecne

3.1 AutorizaCny systém elektronickej identifikacie

Podla zakona (2023:704) o autorizacnych systémoch pre
sluzby elektronickej identifikdcie a digitdlnej posty organ
zabezpeC€i autorizacné systémy okrem iného -elektronickej
identifikacie.
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Autoriza¢nym systémom v zmysle zdkona sa rozumie systém, v

ktorom:

1. organ poskytujici systém schvaluje, zZe poskytovatelia
sluzieb elektronickej identifikacie pre jednotlivcov alebo pre
digitalnu postu mézu uzatvorit dohodu o pripojeni v rdmci
systému a uzatvorit dohody o pripojeni s kazdym zo
schvalenych poskytovatelov na poskytovanie takychto
sluzieb,

2. ma jednotlivec ma pravo vybrat si poskytovatela, ktory bude
poskytovat sluzby v jeho mene a

3. verejny subjekt moZe vyuzivat sluzby v ramci svojich
¢innosti podla dohody o pripojeni s poskytujucim organom.

Podla nariadenia (2023:709) o autorizacnych systémoch pre
sluzby elektronickej identifikdcie a digitalnej posty bol Digg
urceny ako organ poskytujuci autorizacné systémy okrem
iného elektronickej identifikacie.

3.2 Schvélenie a uzavretie dohody o pripojeni

Podla zdkona poskytujuci organ schvdli ziadost poskytovatela
o pripojenie k autorizacnému systému pre tych
poskytovatelov, ktori spihaji poZiadavky na schvalenie.

Ked poskytujuci organ prijme rozhodnutie o schvéaleni
poskytovatela, poskytujuci organ c¢o najskdér uzavrie s
poskytovatelom dohodu o pripojeni na ucely poskytovania
sluzby.

Uzatvorenim dohody o pripojeni sa poskytovatel pripoji k
autorizacnému systému elektronickej identifikacie.

Vymedzenie pojmov

Pojmy a koncepty pouzité v dohode o pripojeni maju rovnaky
vyznam ako v zakone (2023:704) o autorizacnych systémoch
sluzieb elektronickej identifikdcie a digitdlnej posty a v
nariadeniach poskytujuiceho organu o poziadavkdch na
ziadosti poskytovatelov o pripojenie k autorizacnym systémom
elektronickej identifikacie a digitalnej posty, MDFFS 2025:X.
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ucely tejto dohody o pripojeni sa uplathuje toto

vymedzenie pojmov:

Pouzivatel: fyzickd osoba, ktorda je drZitelom e-identifikacie
vydanej poskytovatelom a ktora je pri pouzivani elektronickej
identifikdcie identifikovana identifikacnou a certifikacnou
funkciou.

Zdokonaleny elektronicky podpis: podpis, ktory spifa
poziadavky na zdokonaleny elektronicky podpis vymedzené v
¢lanku 26 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
910/2014 =z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES.

Vypoctové udaje: s vymedzené v prilohe 3 - Technicka
Specifikacia pre vypoctové udaje.

E-identifikdcia: doklad totoznosti v elektronickej forme, ktory
ma kvalitu dokumentu a ktory obsahuje informacie, ktoré
mozno jednoznacne priradit ku konkrétnemu pouzivatelovi.

Elektronickd identifikdcia: automaticka kontrola toho, kto sa
identifikoval.

Funkcia elektronického podpisu: technicka funkcia v e-
identifikdcii na vytvorenie zdokonaleného elektronického
podpisu.

Identifikacna a certifikacna funkcia: sluzba, v ramci ktorej
poskytovatel vykonava automatizované kontroly, vydava
osvedcCenie o totoznosti a zasiela osvedcCenie o totoznosti
verejnému subjektu, ktory si ho objednal.

Osvedcenie o totoznosti: elektronicky podpisané osvedcenie v
elektronickej forme, v ktorom sa uvadza totoznost a atributy
pouzivatela.

Vymena identifikdcie: postup, pri ktorom sa e-identifikacia

pouziva na zvysenie dovery v inu uz existujucu e-identifikaciu
alebo na vytvorenie novej e-identifikacie.

Autentifikdcia: pouzivatel pouziva svoju e-identifikaciu.

Autentifikacnd funkcia: technickd funkcia, pri ktorej sa
pouzivatel autentifikuje na 1cely pristupu, predlozenia
informacii alebo podpisu.
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Poskytovatel: prevadzkovatel, ktory splnil poziadavky
stanovené na schvalenie pre autorizacné systémy sluzieb
elektronickej identifikdcie a ktory pristupi k tejto dohode o
pripojeni.

m) Prepojenie spoluprdce: prepojenie, pri ktorom je vydavatel e-

n)

0)

D)

identifikdcii sucastou tuzkej spoluprdace s vydavatelom
osvedceni o totoznosti. Takato spolupraca musi byt trvald a
charakterizovana dlhodobym planovanim a musi zahrnat tuzke
technické a organizacné prepojenie medzi vydavatelom e-
identifikacii a vydavatelom osvedceni o totoznosti. Okrem toho
musi existovat vlastnicky vztah medzi vydavatelom osvedcenia
o totoznosti a vydavatelom e-identifikacii. Pri takomto pripojeni
sa vydavatel osvedcCenia o totoznosti povazuje za poskytovatela,
ako sa vymedzuje v dohode o pripojeni, a vydavatel e-
identifikacii je jeho subdodavatelom.

Technicky rdamec: ramec s technickymi sSpecifikdciami pre
federaciu identity Sweden Connect. Ramec je uverejneny na
webovom sidle poskytujuceho organu, www.digg.se.

Rdmec dévery pre svédsku elektronicktu identifikdciu: ramec
zaloZeny na medzinarodnych normadch, v ktorom sa stanovuju
poziadavky, ktoré sa maju splnit s cielom zabezpecit
spolahlivost vydanych e-identifikacii na stanovenych urovniach
zabezpecCenia. Ramec je wuverejneny na webovom sidle
poskytujuceho organu, www.digg.se.

Verejny subjekt: rovnaky vyznam ako v zdkone (2023:704) o
autoriza¢nych systémoch pre sluzby elektronickej identifikacie
a digitalnej posty.


http://www.digg.se/
http://www.digg.se/
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Opis autorizacneho systému pre sluzby elektronickej
identifikacie

5.1Poskytovatel = poskytne v  autorizaClnom  systéme
elektronickej identifikacie e-identifikacie vydané jednotlivcom,
ktori maju osobné identifikacné cislo. Poskytovatel moéze
poskytovat aj e-identifikdcie vydané jednotlivcom s
koordina¢nymi cislami.

E-identifikacie musia dosiahnut jednu alebo viacero turovni
dbéveryhodnosti 2, 3 a 4, ako je vymedzené v ramci dovery pre
Svédsku elektronicku identifikaciu.

Autorizacny systém pre sluzby elektronickej identifikacie je
navrhnuty tak, aby sa poskytovatel, ktory sa pripoji k
autorizacnému systému a podpiSe dohodu o pripojeni,
zaviazal:

a) vydavat prislusné e-identifikacie v sulade s rdmcom dovery pre

b)

Svédsku elektronickt identifikdciu na trovni déveryhodnosti,
pre ktori su poskytovatelia schvdleni v stulade s ramcom
dévery pre svédsku e-identifikaciu,

poskytovat funkcie, pri ktorych:

- sa pouzivatelia autentifikuji na ucely pristupu, podavania
sprav alebo elektronického podpisu (autentifikacnéa funkcia),

- sa pouzivatel identifikuje a vyda sa osvedcCenie potvrdzujiuce
totoznost (funkcia identifikéacie a certifikacie),

- sa pouzivatel identifikuje a vyda sa osvedcenie, v ktorom sa
uvadza, kto sa podpisal (funkcia elektronického podpisu),

poskytovat osvedcCenia (osvedcCenia o totoznosti) s informaciami
o totoznosti a atributoch pouzivatela, ako aj elektronicky
podpis poskytovatela e-identifikacie a

d) vydat osvedcenie o totoZnosti verejnému subjektu, ktory si

osvedcCenie objednal, pouzitim udajov zapisanych v katalégu
subjektov, ak poskytovatel spristupni sluzby v sulade s
technickym rdmcom.
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5.2 Poskytovatel moze ponuknut moznost vymeny
identifikacie.

Dokumenty tykajuce sa dohody o pripojeni a poradie
vykladu

6.1 Dohoda o pripojeni obsahuje tento hlavny text (dalej len
»,hlavna dohoda“) a tieto prilohy:

Priloha 1 - Ziadost predloZend poskytovatelom o pripojenie k
autorizacnému systému, ktorou sa preukazuje sulad s
nariadeniami poskytujuceho organu o poziadavkach na
ziadosti poskytovatela o pripojenie k autorizacnému systému
elektronickej identifikacie (ref. [C.])

Priloha 2 - Odmenovanie, vypocet a fakturacia

Priloha 3 - Technickd Specifikdcia pre vypoctové udaje

Ak v dokumentoch tvoriacich dohodu o pripojeni existuju
protichodné ustanovenia, hlavnd dohoda ma prednost pred
prilohami, pokial z okolnosti jasne nevyplyva inak. Prilohy
majua prednost medzi sebou v uvedenom poradi ich ¢islovania.
Ak zmluvné strany rozhodli o zmenach alebo doplneniach
hlavnej dohody, tieto zmeny maju prednost pred
ustanoveniami hlavnej dohody.

V sucasnosti platné verzie priloh 2 az 3 su k dispozicii na
webovom sidle ur¢enom poskytujicim organom.
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Zavazky a povinnosti poskytujuceho organu

7.1Poskytujici orgdn sa zavadzuje odmenit poskytovatela v
sulade s prilohou 2 - Odmena, vypocet a fakturacia.

7.2Ak poskytujici organ v zaslanych vypoctovych udajoch
zisti nepresnosti, bezodkladne a pisomne to ozndmi
poskytovatelovi.

Zodpovednosti a povinnosti poskytovatelov

8.1 Profesionalita

8.1.1 Poskytovatel musi splhat poziadavky uplatnitelné na
schvalenie ziadosti poskytovatela o pripojenie k
autorizacnému systému elektronickej identifikacie
pocas celého obdobia platnosti dohody.

8.1.2 Poskytovatel musi byt na ziadost poskytujuceho organu
schopny  poskytnut  dokumentaciu, ktorou sa
preukazuje sulad s poziadavkami na schvalenie.

8.1.3 Ak dojde k zmenam v informacidch poskytnutych
poskytovatelom, pokial ide o sulad s poziadavkami na
schvalenie, poskytovatel  bezodkladne  poskytne
informéacie poskytujicemu organu v sulade s bodom
8.14.

8.1.4 Poskytovatel dodrziava platny ramec doévery pre
svedsku elektronicku identifikaciu, ktory je uverejneny
na webovom sidle poskytujuceho organu, www.digg.se,
a vykonava svoje povinnosti profesionalnym sposobom
a v sulade s touto dohodou o pripojeni, platnymi
pravnymi predpismi, spravnymi rozhodnutiami a
osvedc¢enymi postupmi odvetvia v prislusnej oblasti.
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8.2 Vydanie a poskytovanie

8.2.1

8.2.2

Poskytovatel vydava pouzivatelom e-identifikdcie a
poskytuje funkciu autentifikacie.

V pripade prepojenia spoluprace poskytovatel poskytne
vydané e-identifikdcie a funkciu autentifikacie.
Poskytujuci organ posudzuje, ¢i su splnené podmienky
na existenciu prepojenia spoluprace.

E-identifikacie a poskytovanie funkcie autentifikacie
musia byt v stlade s poZiadavkami ramca dovery pre
Svédsku elektronicku identifikaciu.

Poskytovatel je zodpovedny za zabezpecenie toho, aby:

a) e-identifikacie, na ktoré sa vztahuje dohoda o pripojeni,
splnali poziadavky ramca dovery pre Svédsku
elektronicku identifikaciu,

b) pouzivatelské rozhranie bolo navrhnuté tak, aby bolo
jasné, ktory verejny subjekt poziadal o autentifikdciu, a

c) pouzivatelské rozhranie vo funkcii overovania bolo
navrhnuté tak, aby bolo jasné, kedy sa e-identifikdcia
pouziva na overovanie a podpis.

8.3 Funkcia identifikacie a certifikacie, osvedcenia o
totoZnosti a zdokonalené elektronické podpisy

8.3.1

8.3.2

Poskytovatel zabezpeci funkciu identifikdcie a
certifikacie v suvislosti s identifikaciou pri pouzivani e-
identifikdcie, na ktord sa vztahuje zavazok
poskytovatela, ako aj funkciu elektronického podpisu.

Poskytovatel je zodpovedny za zabezpecCenie toho, aby
boli osvedCenia o totoznosti riadne elektronicky
podpisané v sulade s technickym ramcom alebo inou
metodou pripojenia uvedenou v bode 8.4.
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8.3.3

Poskytovate] ma pravo po ozndmeni verejnému
subjektu a poskytujuicemu organu vykonat technické
zmeny, ktoré nemenia sluzby, ktoré poskytovatel
poskytuje na zaklade dohody o pripojeni.

8.4 Technicka metoda pripojenia

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Poskytovatelia zabezpecia metédu pripojenia zalozenu
na uznavanych normdach a technickych zasadach v
oblasti elektronickej identifikacie a elektronického
podpisu.

Metoda pripojenia sa riadi vzormi technickej integracie
Specifikovanymi v technickom ramci alebo inou
metddou pripojenia.

Poskytovatelia su zodpovedni za zabezpecCenie toho,
aby v pripade pouzitia inej metédy pripojenia, ako je
metoda Specifikovand v technickom ramci, dosiahla
tdto metdda pripojenia funkcénost a bezpecnost
rovnocennu s funkcnostou a bezpecnostou technického
ramca.

8.5 Dostupnost

8.5.1

Poskytovatel zabezpeci funkciu identifikdcie a
certifikdcie a funkciu elektronického podpisu s
dostupnostou najmenej 99,9 % mesacne, s vynimkou
internetového pripojenia verejného subjektu k
poskytovatelovi. Cas odozvy funkcie identifikacie a
certifikacie a funkcie elektronického podpisu, okrem
casu odozvy internetového pripojenia a casu
pouzivatela, musi byt pri 99,9 % transakcii kratsi ako
jedna sekunda.

10
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8.5.2

8.5.3

Poskytovate] mo6ze obmedzit dostupnost alebo
pouzivanie funkcie identifikacie a certifikacie a funkcie
elektronického podpisu z dévodu pldnovanych c¢innosti
udrzby, ktoré su potrebné z dovodov vyvoja, udrzby
alebo prevadzky. Planované prerusenia sa vzdy
naplanuji na obdobia, ked je pouzivanie funkcie
identifikdcie a certifikdcie a funkcie elektronického
podpisu na najnizSej turovni (napriklad v noci).
Planované vypadky sa oznamuju v sulade s bodom
8.13.1.

Nepldnované  vypadky moézu byt  spbésobené
nepredvidanymi a neplanovanymi udalostami, ktoré
vyzaduju, aby poskytovatel rychlo vykonal neplanované
prerusenie sluzby. Poskytovatel prijme opatrenia na
znizenie pocCtu neplanovanych preruseni a na
minimalizaciu casu prerusenia \% pripade
neplanovanych preruseni. Nepldnované prerusenia sa
okamzite nahlasuju v stilade s bodom 8.13.2.

8.6 Blokovanie e-identifikacii

8.6.1

8.6.2

Poskytovatel poskytuje blokovaciu sluzbu 24 hodin
denne a 7 dni v tyZzdni, v ramci ktorej méze pouzivatel
svoju e-identifikaciu zablokovat.

Poskytovatel bezodkladne a bezpecne spracuje a
vykona ziadost o zablokovanie.

11
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8.7 Podpora a zakaznicky servis

8.7.1

8.7.2

Poskytovatel ponuka pouzivatelovi podporu vo svédcine
a v inych jazykoch, na ktoré sa vztahuje sluzba
poskytovatela.

Poskytovatel poskytuje zdkaznicky servis s dobrou
dostupnostou, v ramci ktorému moOzZu pouzivatel,
poskytujuci organ a verejny subjekt telefonicky, e-
mailom alebo inou vhodnou kontaktnou cestou klast
otazky tykajuce sa sluZieb poskytovatela. Kontaktné
udaje pre takyto zdkaznicky servis sa uverejnia na
webovom sidle poskytovatela.

12
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8.8 Technicka integracia

8.8.1 Poskytovatel v rozsahu, ktory moZno odovodnene
pozadovat, poskytne na ziadost verejného subjektu
akékolvek dodatocné informacie, ktoré v suvislosti s
pouzivatelom spochybnujiucim presnost vykonavanej
funkcie identifikdcie a certifikdcie alebo funkcie
elektronického podpisu mo6zu byt potrebné na overenie
dorucenia alebo Ttudajov vo vykonavanej funkcii
identifikdcie a certifikdcie alebo funkcii elektronického
podpisu.

8.8.2 Poskytovatel] a verejny subjekt overia totoznost
protistrany a chrdnia svoju komunikaciu pred
manipulaciou a falSovanim prostrednictvom
technickych a administrativhych opatreni stanovenych
pre zvolenu metddu technického pripojenia podla bodu
8.4.

8.8.3 V rozsahu, v akom verejny subjekt vyuziva ind stranu
na integraciu funkcie identifikdcie a certifikacie alebo
funkcie elektronického podpisu do obchodnej ¢innosti
vykonavanej verejnym subjektom, poskytovatel s
takouto stranou spolupracuje v rozsahu potrebnom na
integraciu funkcie identifikdcie a certifikdcie alebo
funkcie elektronického podpisu.

13
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8.9 Aktivacia a ucast’ na testovani

8.9.1 Poskytovatel v potrebnom rozsahu a v primeranom
case pred aktivaciou funkcie identifikdcie a certifikacie
alebo funkcie elektronického podpisu, ktort ozndmil
verejny subjekt, poskytne pripojenia a funkcie na
testovanie v sulade s poziadavkami stanovenymi v
tomto oddiele a inak v primeranom rozsahu sposobom,
ktory stanovil verejny subjekt.

8.9.2 Poskytovatel poskytne verejnému subjektu prilezZitosti
na vykonanie preberacich skusok funkcie identifikacie
a certifikdcie alebo funkcie elektronického podpisu.
Poskytovatel okrem iného zabezpecCi prostredie, v
ktorom sa moézu vykonavat preberacie skusky.

8.9.3 Poskytovatel ponukne verejnému subjektu mozZnost
zvysenej Ucasti na skaskach, ako st skasky vykonnosti
alebo predlZené otvaracie hodiny zdkaznickeho servisu.

8.9.4 Poskytovatel ponikne podporu a postupy na
objednavanie a vydavanie funkcie identifikacie a
certifikacie alebo funkcie elektronického podpisu na
ucely skusania. Funkcia identifikdcie a certifikacie
alebo funkcia elektronického podpisu na ucely skdsania
su k dispozicii skuSobnym osobam, ktoré urcil verejny
subjekt.

8.9.5 Poskytovatel poskytne informacie o tom, ako sa
vykonavaju skusky funkcie identifikdcie a certifikacie
alebo elektronického podpisu poskytovatela. Tieto
informécie zahrnaju spo6sob, ako mozZno vykonat
obstaranie skusky elektronickej identifikacie, sp6sob,
akym mo6ze verejny subjekt ziskat pristup k
informaciam z protokolu, ako aj postup oznamovania
chyb a kontaktné udaje.

14
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8.9.6

8.10

8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

8.10.5

8.10.6

V skusobnej verzii funkcie identifikacie a certifikacie
alebo funkcie elektronického podpisu poskytovatel
zabezpeci, aby boli testujuicemu subjektu opisané
chybové  situacie. Méze sa to  uskutocnit
prostrednictvom rozsireného rozhrania na hlasenie
chyb alebo prostrednictvom inych procesov, ako je
distribiicia protokolov testujuicemu subjektu.

Subdodavatelia

Pravnou protistranou poskytujuceho organu v dohode o
pripojeni mo6ze byt len poskytovatel.

Poskytovate] ma pravo wuzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Poskytovatel zabezpeci, aby poziadavky
vztahujlice sa na poskytovatela spinali aj zapojeni
subdoddavatelia, ktori si priamo zapojeni do plnenia
dohody o pripojeni, bez ohladu na pocet
sprostredkovatelov.

Poskytovate] na ziadost poskytujuiceho organu
poskytne informacie o tom, ktorych subdodavatelov
poskytovatel vyuziva na plnenie dohody o pripojeni.

Poskytovatel je zodpovedny za pracu zmluvnych
subdodavatelov ako za svoju vlastnu pracu. V pripade
prepojenia spoluprace je poskytovatel zodpovedny aj za
konanie subdodavatela, akoby ho vykonal sam
poskytovatel.

Poskytujuci organ ma pravo pocas zmluvného obdobia
skontrolovat, ¢i konkrétni subdodavatelia zaplatili dane
a zdkonné poplatky a v suvislosti s ilohami pridelenymi
subdodéavatelom spihaju rovnaké poziadavky, aké su
ulozené poskytovatelovi podla dohody o pripojeni.

Poskytovate] pomdha poskytujucemu organu pri
vykonavani overovania a  poskytuje potrebné
informacie, ktoré poskytujicemu organu umoznia
vykonat Specifikované overenie.

15
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8.10.7 Ak poskytujuci orgdn po overeni zisti, ze subdodéavatel,
s ktorym poskytovatel uzavrel dohodu, nespinha
poziadavky, poskytujici organ je opravneny, pokial sa
neprijmi napravné opatrenia v sulade s bodom 16,
pozadovat, aby poskytovatel] nahradil daného
subdodavatela.

8.11 Zneuzivanie poskytovanych sluzieb

8.11.1 Ak poskytovatel zisti zneuzitie sluzieb, ktoré ma
poskytovat podla tejto dohody o pripojeni, poskytovatel
okamzite pozastavi prislusnu sluzbu alebo prijme iné
vhodné opatrenia na zabranenie opakovanému
zneuzitiu.

8.11.2 Poskytovatel sa v primeranom rozsahu zucastnuje na
vySetrovani zneuzitia sluzby.

8.12 Nahlasovanie zmien v sluzbe a inych
zavéazkoch verejnému subjektu a poskytujucemu organu

8.12.1 Poskytovatel @ oznamuje verejnému subjektu a
poskytujucemu organu planované zmeny v sluzbe, ako
su nové alebo zmenené funkcie v sluzbe alebo iné
zmeny, ktoré mézu mat vplyv na verejny subjekt.

8.12.2 Oznamovanie zmien tykajucich sa technickej
integracie, pokial si vyzaduju zmenu rozhrania medzi
poskytovatelom a verejnym subjektom, sa uskutocni
aspon Sest (6) mesiacov pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny.

8.12.3 Podéavanie sprav v sulade s uvedenym sa vykonava v
sulade s postupom, ktory vypracuje poskytujuci organ
po konzultacii s poskytovatelmi a verejnymi subjektmi
a ktory sa uverejni na webovom sidle poskytujiceho
organu.

16
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8.13 Nahlasovanie preruSeni a nepredvidanych
udalosti verejnému subjektu a poskytujacemu organu

8.13.1 Poskytovatel oznami pldnované prerusenia verejnému
subjektu a poskytujicemu organu v dostatocnom
predstihu, aby verejné subjekty mohli prijat potrebné
opatrenia z dovodu preruSenia, a vzdy aspon 48 hodin
vopred v stlade s bodom 8.5.2.

8.13.2 Poskytovatel verejnému subjektu a poskytujicemu
organu bezodkladne oznami akékolvek neplanované
prerusenia v sulade s bodom 8.5.3.

8.13.3 Poskytovatel verejnému subjektu a poskytujicemu
organu bezodkladne oznami akékolvek zneuzitie
sluzieb alebo akukolvek inui neZelant a neplanovanu
udalost ovplyviujucu bezpecnost sluzieb, ktoré ma
poskytovatel poskytovat podla dohody o pripojeni.

8.13.4 Podéavanie sprav v sulade s uvedenym sa vykonava v
sulade s postupom, ktory vypracuje poskytujuci organ
po konzultacii s poskytovatelmi a verejnymi subjektmi
a ktory sa uverejni na webovom sidle poskytujuceho
organu.

8.14 Nahlasovanie zmien poskytujucemu organu

Poskytovatel poskytujucemu organu bezodkladne pisomne
oznami:

- akékolvek zmeny alebo aktualizacie informacii uvedenych v
ziadosti o pripojenie k autorizacnému systému elektronickej

identifikacie,

- podstatné zmeny v plneni povinnosti poskytovatela podla

tejto dohody o pripojeni,

- okolnosti ovplyvnujuce schopnost poskytovatela plnit si

povinnosti vyplyvajuce z dohody o pripojeni,

- iné okolnosti poskytovatela, ktoré mo6zu poskodit alebo
naruSit doveru v autorizacny systém elektronickej

identifikacie.
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Nahlasovanie v sulade s uvedenym sa vykondva v sulade s
postupom, ktory vypracoval poskytujuci organ po konzultacii s
poskytovatelmi.

8.15 Nahlasovanie vypoctovych udajov
poskytujucemu organu

8.15.1 Poskytovatel oznamuje vypoctové udaje poskytujuicemu
organu v sulade s prilohou 2 - Odmenovanie, vypocet a
fakturacia a prilohou 3 - Technickd Specifikdcia pre
vypoctové udaje.

8.15.2 Ak poskytovatel zisti nepresnosti vo vykazovanych
vypoctovych tudajoch, poskytovatel poskytujuci organ
bezodkladne pisomne informuje o tejto nepresnosti.

8.16 Vnutorny audit

Kazdy rok po ukonceni kazdého vnutorného auditu zasle
poskytovatel v sulade s ustanoveniami ramca dovery pre
Svédsku elektronickd identifikdciu poskytujuicemu orgdnu
spravu o audite. Auditorskd sprava sa musi predlozit
poskytujicemu organu najneskor jeden mesiac po ukonceni
vnutorného auditu v stilade so stanovenym planom auditu.

8.17 Socialne a pracovné podmienky

8.17.1 Pri plneni dohody o pripojeni poskytovatel zabezpeci
prijatelni.  Uroven pracovnych podmienok pre
zamestnancov a doddavatelov zapojenych do plnenia
dohody o pripojeni. Prijatelné podmienky znamenaju,
ze sa ponukaju podmienky na rovnakej alebo vyssej
urovni ako kolektivne dohody v danom odvetvi.

8.17.2 Poskytovatel musi byt na ziadost poskytujuceho organu

schopny poskytnut dokumentaciu preukazujicu sulad s
tymito poziadavkami.
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8.18

8.18.1

8.18.2

8.19

8.19.1

8.19.2

8.19.3

Antidiskriminacia

Poskytovatel pri svojej cinnosti nesmie nikoho
diskriminovat na zdklade pohlavia, transrodovej
identity = alebo  prejavu, etnickej prislusnosti,
nabozenstva alebo iného presvedcenia, zdravotného
postihnutia, sexualnej orientdcie, veku alebo iného.
Poskytovatel] = sa  zavazuje  dodrziavat  platné
antidiskriminac¢né pravne predpisy.

Poskytovatel musi mat zavedené politiky a postupy na
predchadzanie diskrimindcii a na prijatie opatreni v
pripade odchylok. Politiky a postupy musia byt k
dispozicii, ak o to poziada poskytujuci organ.

Predchadzanie korupcii

Cinnosti poskytovatela musia byt bez korupcie a inych
nezrovnalosti. Korupcia a nezrovnalosti sa tu tykaju
trestnych c¢inov, ako je poskytovanie a prijimanie
uplatkov, ako aj spravania, ktoré méze byt vnimané ako
skodlivé pre doveru zvonku.

Poskytovatel systematicky pracuje na aktivnom
predchadzani korupcii a nezrovnalostiam, ich
odhalovani a rieseni.

Na ziadost poskytujuceho organu musi byt poskytovatel
schopny preukdazat zavedené postupy na predchadzanie
korupcii a inym nezrovnalostiam v rdmci podniku a boj
proti nim.

Zakaz prevodu

Poskytovatel nie je opravneny postupit svoje prava alebo
povinnosti podla
dohody o pripojeni inej strane.

Dovernost’

19



11.

12.

]

™% MYNDIGHETEN FOR
| &) DIGITAL FORVALTNING

Wgz/ Agency For Digital Government Dohoda o pﬁpojeni

Poskytovatel sa zavazuje, ze nezverejni ani Ziadnym sp6sobom
nepouzije doverné informacie, ktoré poskytovatel ziska
prostrednictvom vykonavania sluzieb =zahrnutych v tejto
dohode.

Prava v oblasti dusevného vlastnictva

Tato dohoda o pripojeni sa nepovazuje za dohodu zahrnajacu
prevod, postipenie alebo udelenie licencie na akékolvek pravo
dusevného vlastnictva z jednej strany na druhq.

Zmeny a doplnenia hlavnej dohody a ramec dovery

12.1 Poskytovatel a poskytujuci organ mozu poziadat
o zmenu hlavnej dohody. Zmeny a doplnenia sa vykonaju az po
konzultacii medzi zmluvnymi stranami a po tom, ako zmluvné
strany suhlasili so zmenou alebo doplnenim.

12.2 Poskytujici organ moéze po informovani
poskytovatela a konzultdcii s nim vykonat zmeny alebo
dodatky k dohode o pripojeni, ak to povazuje za potrebné z
dévodu poziadaviek v pravnych predpisoch alebo inych
stanovach, zavaznych pravnych aktoch v ramci Eurépskej
Unie, vladnych rozhodnutiach alebo rozhodnutiach organu.

12.3 Poskytujuci organ si tiez vyhradzuje pravo
vykonat zmeny a doplnenia ramca dovery pre Svédsku
elektronicku identifikdciu v sulade s vnutornymi predpismi
organu o postupoch zmeny sluzieb a dohodach o elektronickej
identifikdcii uverejnenymi na webovom sidle poskytujuceho
organu www.digg.se. V postupe sa uvadza, ze poskytujuci
orgdn musi viest konzultacie a poskytovat informacie v
primeranom rozsahu pred vykonanim akychkolvek doplneni
alebo zmien.

12.4 VSetky zmeny a doplnenia hlavnej dohody sa

vykonavaju pisomne a podpisuje ich splnomocneny zastupca
kazdej zmluvnej strany, aby boli ii¢inné.
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Zmeny a doplnenia prilohy 2 a prilohy 3 k dohode o
pripojeni

13.1 Poskytujlici organ preskima podmienky priloh
2 az 3 k dohode o pripojeni aspon raz rocne. Poskytujuci
organ ma pravo jednostranne vykonat zmeny a doplnenia
priloh 2 az 3 k dohode o pripojeni. Zmeny a doplnenia sa
uverejnia na webovom sidle ur¢enom poskytujicim orgdnom a
oznamia sa poskytovatelovi.

Poskytovatel je zodpovedny za to, aby bol informovany o
vSetkych zmenach a doplneniach oznamenych poskytujucim
organom.

Zmeny a doplnenia, ktoré su podstatnej povahy, sa pisomne
oznamia poskytovatelovi najmenej 90 dni pred nadobudnutim
ich uc¢innosti.

Zmeny a doplnenia prilohy 3 - Technickad Specifikacia pre
vypoctové udaje sa oznamia poskytovatelovi najmenej 180 dni
pred nadobudnutim ich dc¢innosti.

Zmeny a doplnenia nadobudaju uc¢innost od uvedeného
datumu.

Ak poskytovatel namieta proti zmene alebo doplneniu, ktoré
su podstatnej povahy, a domnieva sa, Ze to vyznamne
ovplyviiuje jeho prava alebo povinnosti, ozndmi to pisomne
poskytujicemu organu najneskor tridsat (30) dni pred
nadobudnutim Gc¢innosti zmeny. Ak sa v tejto lehote nevznesie
Zziadna namietka, ma sa za to, ze poskytovatel zmenu prijal.

Nasledné opatrenia
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14.1 Poskytujici orgdn mé& pravo na poziadanie
preskumat a ziskat informdacie preukazujuce, Ze poskytovatel
dodrziava dohodu o pripojeni.

14.2 V suvislosti s preskimanim mé poskytujici
organ pravo ziskavat informdacie od poskytovatela, vykonavat
navstevy na mieste a rozhovory s poskytovatelom a vykonavat
nahodné kontroly na overenie suladu s poziadavkami.
Poskytovatel pomaha pocas celého procesu preskimania a
poskytuje potrebné zdroje a ponuka pristup k takej
dokumentdcii a priestorom, aké poskytujici organ potrebuje
na overenie suladu. Planovanie vsSetkych navstev na mieste,
rozhovorov a odberu vzoriek sa vykonava po konzultacii medzi
poskytovatelom a poskytujucim orgadnom a organizuje sa tak,
aby mali o najmensi vplyv na ¢innosti poskytovatela.

14.3 Ziadost o informécie musi byt aj inak primeranéa
a musi sa zohladnit potreba dovernosti zmluvnej strany a
skutocnost, ze urcité informdacie mozu predstavovat obchodné
tajomstvo.

14.4 Poskytovatel zabezpeci, aby mal poskytujuci
organ pravo vykonavat kontroly opisané vysSie aj u
subdodavatelov, ktorych plnenie moOze ovplyvnit plnenie
podstatnych poziadaviek poskytovatela podla dohody o
pripojeni, pokial to nemozno povazovat za neprimerané
vzhladom na rozsah a povahu prislusnych casti.

14.5 Ak sa pri overeni zisti, ze poskytovatel
nedodrzal dohodu o pripojeni a nedostatky mozno povazovat
za zavazné, poskytovatel zndsa naklady na overenie v rozsahu,
v akom tieto naklady nie st neprimerané. V opac¢nom pripade
kazda zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady.

14.6 Okrem toho, ¢o vyplyva z tohto oddielu, ma
poskytujuci organ pravo zvolat poskytovatela na dve néasledné
zasadnutia tykajuce sa dohody o pripojeni rocne. Tieto
zasadnutia zvolava poskytujuci organ. Zmluvné strany znasaju
svoje vlastné naklady v suvislosti s prislusnymi stretnutiami.

Chyby a nedostatky
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15.1 Predpokladd sa, Ze poskytovatel konal
nespravne, ak kona alebo konal v rozpore so svojimi
povinnostami podla dohody o pripojeni. Poskytujuci organ ma
pravo nahlasit chyby a nedostatky, aj ked bola platba
vykonana.

15.2 Ak poskytujuci organ konal v rozpore so svojimi
povinnostami podla dohody o pripojeni, povazuje sa to za
nenalezité konanie poskytujuceho organu. Poskytujici organ
chyby a nedostatky bezodkladne napravi.

AkcCny plan

V pripade chyb alebo nedostatkov pri plneni povinnosti
poskytovatela podla dohody o pripojeni ma poskytujuci organ
pravo pozadovat napravné opatrenia na vlastné ndklady
poskytovatela.

Napravné opatrenia sa prijmu v sulade s tymito krokmi:

a) Dialég medzi zmluvnymi stranami: Medzi zmluvnymi stranami
sa uskutoc¢ni uvodny dialdg s cielom urcit pricinu chyby alebo
nedostatku a prediskutovat mozné riesenia.

b) Akcny plan opatreni: Musi sa vypracovat pisomny akény plan. V
akénom plane sa specifikuju:
- opatrenia, ktoré sa majua prijat.
- rozdelenie zodpovednosti medzi zmluvné strany.
- lehota na vykonanie opatreni.

c) Ndasledné opatrenia tykajiuce sa vykonanych opatreni:
Poskytovatel oznami vykonané opatrenia poskytujucemu
organu. Poskytujuci organ vyhodnoti, ¢i su prijaté opatrenia
primerané a v sulade s akénym planom.

Sankcie

17.1 Pravo ukladat sankcie

Poskytujuci organ je opravneny uloZit jednu alebo viacero
sankcii v sulade s bodmi 17.2 az 17.4.
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17.2

17.2.1

17.2.2

17.3

Vratenie neopravnene vyplatenej odmeny

Poskytovatel sa zavazuje vratit odmenu vyplatenu
poskytovatelovi na nespravnom zaklade alebo Vv
nadmernej vysSke, ak poskytovatel sposobil nespravnu
platbu poskytnutim nespravnych informadcii,
nespravnych vypoctovych tdajov alebo nesplnil svoju
informacnu povinnost.

Povinnost vratenia existuje aj vtedy, ak bola odmena
inak zaplatend nespravne alebo v neprimeranej vyske a
poskytovatel si to uvedomil alebo si to mal primerane
uvedomit.

Pravo na zniZenie alebo zadrzanie platby v

pripade chyb alebo nedostatkov tykajucich sa vypoctovych

udajov

17.3.1

17.3.2

17.4

17.4.1

Poskytujuci organ ma pravo znizit alebo zadrzat platbu
odmeny, ak poskytovatelia nedodrziavaju svoje
povinnosti tykajuce sa oznamovania vypoctovych
udajov. Pravo znizit alebo zadrzat platbu odmeny sa
uplatiuje len dovtedy, kym existuji chyby alebo
nedostatky pri oznamovani vypoctovych adajov.

Ak ma poskytujuci orgdn v umysle znizit alebo zadrzat
platbu podla tohto bodu, informuje o tom
poskytovatela.

Skody

Ak poskytujuci organ alebo poskytovatel umyselne
alebo z nedbanlivosti porusi dohodu o pripojeni a tym
sposobi Skodu druhej zmluvnej strane, poskodena
zmluvna strana ma narok na ndhradu tejto Skody.
Kompenzdacia sa neposkytuje za nepriame straty, ako je
strata predaja alebo strata zisku.
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17.4.2 Poskytujuci organ a poskytovatel ako poskodené
zmluvné strany prijmi primerané opatrenia na
obmedzenie svojich Skoéd. V pripade nedbanlivosti m6ze
poskodend zmluvnda strana znasat zodpovedajucu cCast
Skody.

17.4.3 Naroky na nahradu Skody sa musia pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane do troch mesiacov od zistenia
Skody alebo od okamihu, ked ju bolo mozné zistit. Ak sa
narok neuplatni v stanovenej lehote, pravo uplatnit
narok zanika.

Zodpovednost za Skody je dalej obmedzend na celkovu
sumu 20 zdkladnych sim indexovanych nakladmi za
kazdy pripad Skody. Zakladna suma indexovana
ndkladmi je zdkladnad suma indexovana nakladmi podla
zakonnika socidlneho poistenia platného v ¢ase vzniku
Skody. Nahrada skody je obmedzena na priamu Skodu.

Obmedzenia uvedené v pravnych predpisoch o
obcianskopravnych deliktoch sa neuplatnuju, ak:
- osoba, ktora skodu sposobila, konala imyselne alebo
hrubo nedbanlivo,
- pri¢ina skody vyplyva z nepresnosti v predlozenych
vypoctovych adajoch.
- Rozhodnutia o znizeni alebo zadrzani odmeny
neobmedzujua pravo poskytujuceho organu na nahradu
Skody.

17.4.4 Ak je poskytovatelom organ $tatnej spravy vo Svédsku,
z vnutrostatneho prava vyplyva, Ze medzi zmluvnymi
stranami nemozno priznat ndhradu skody.

Dévody na vynimku

18.1 Zmluvné strany mozu byt oslobodené od svojich
zmluvnych zavazkov, ak ich nemozno splnit z doévodu
nepredvidatelnej udalosti v Case uzavretia dohody, ktora je
mimo ich kontroly a pravomoci.
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Medzi priklady dovodov na udelenie vynimky patria okrem
iného: vojna, rozsiahly pracovny konflikt, blokdda, poziar,
environmentalna katastrofa alebo vazne Sirenie infekcie.

18.2 Zmluvné strany mozu byt oslobodené od svojich
povinnosti vyplyvajucich z dohody o pripojeni, ak zavazny
zakon alebo iny pravny predpis, zdvazny pravny akt v ramci
Eurdpskej Unie, rozhodnutia vlady alebo organu znemoznuju
plnenie ich povinnosti vyplyvajicich z dohody o pripojeni.

18.3 Ak mé poskytujuci organ alebo poskytovatel v
umysle uplatnit dévod na vynimku, bezodkladne informuje
druht stranu o vzniknutej okolnosti, jej o¢akavanom trvani a
jej vplyve na schopnost plnit si povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju prijat primerané opatrenia na
minimalizdciu akychkolvek skéd alebo neprijemnosti, ktoré im
mo6zu vzniknuat v désledku dovodu na vynimku.

UkoncCenie a zanik dohody o pripojeni
19.1 Ukonc&enie dohody o pripojeni

19.1.1 Ak sa poskytujuci organ rozhodne ukoncit autorizacny
systém elektronickej identifikdcie, dohoda o pripojeni
sa prestane uplatnovat v ¢ase ukoncenia autorizacného
systému elektronickej identifikacie.

19.1.2 Ak sa ukon¢i schvalenie poskytovatela Agenturou pre
digitalnu verejnu spravu v sulade s ramcom dovery pre
Svédsku elektronicku identifikaciu pre sucasny stupen
doveryhodnosti, zdroven sa prestane uplatnovat aj
dohoda o pripojeni.

19.2 Okamzité ukoncenie

19.2.1 Poskytujuci orgdn mda pravo vypovedat dohodu o
pripojeni s okamzitou platnostou, ak poskytovatel
zavazne nesplni povinnost podla dohody o pripojeni.
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19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

Poskytujuci orgdn mé pravo vypovedat dohodu o

pripojeni s okamzitou platnostou, ak poskytovatel:

- vytvara alebo sa podiela na obchodnych dohodach,
ktoré =zneuzivajui autorizacné systémy na ucely
ziskania neopravnenej odmeny,

- inak podobne vytvara dohody alebo sa zucastnuje na
dohodach na tucely neopravneného ziskania odmeny
prostrednictvom autorizacného systému
elektronickej identifikacie.

Poskytujuci organ a poskytovatel maju pravo vypovedat
dohodu o pripojeni s okamzitou ucinnostou alebo k
neskorsiemu urcenému datumu, ak novy alebo
zmeneny zakon alebo predpis, novy alebo zmeneny
zavazny pravny akt v ramci Europskej tunie alebo
rozhodnutie vlady alebo organu spoésobi, ze dohoda o
pripojeni nebude moct byt riadne vykonana. Takéto
vypovedanie sa uskuto¢ni v dostatocnom predstihu,
pokial to okolnosti primerane dovolia.

Poskytujuci organ ma pravo vypovedat dohodu o

pripojeni s okamzitou platnostou, ak poskytovatel:

- nespiia  poZiadavky na schvélenie Ziadosti
poskytovatela o pripojenie k autorizacnému systému
elektronickej identifikacie,

- zdvazne alebo opakovane nespina poziadavky rdmca
dovery pre Svédsku elektronicki identifikdciu a
poskytovatel v stanovenom ¢asovom ramci neprijme
opatrenia uvedené v ak¢nom plane v stlade s bodom
16.

Poskytujuci orgdn ma pravo vypovedat dohodu o
pripojeni s okamzitou platnostou, ak poskytovatel na
ziadost poskytujuceho organu poskytol informacie,
ktoré su vecne nespravne.
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Dohoda o pripojeni

PredCasné ukoncenie

Ak poskytovatel v stanovenej lehote neprijme opatrenia
uvedené v aké¢nom plane v stlade s bodom 16, alebo ak
poskytovatel tri alebo viackrat pocCas obdobia
dvandstich (12) mesiacov porusi dohodu o pripojeni,
poskytujuci organ ma pravo, s vypovednou lehotou
najmenej tridsat (30) dni, vypovedat tato dohodu o
pripojeni.

Ak poskytujuci organ porusi dohodu o pripojeni v troch
alebo viacerych pripadoch pocas obdobia dvanastich
(12) mesiacov, poskytovatel ma pravo, s vypovednou
lehotou najmenej tridsat (30) dni, vypovedat tuto
dohodu o pripojeni.

Ak poskytujici organ zmeni alebo doplni dohodu o
pripojeni, ktoré su podstatnej povahy a vyznamne
ovplyvihuji prava alebo povinnosti poskytovatela,
poskytovate] mé pravo vypovedat tato dohodu o
pripojeni v case nadobudnutia platnosti zmeny. To
predpoklada, ze poskytovatel vzniesol namietku proti
zmene.

Poskytujuci organ a poskytovatel maju pravo pisomne
vypovedat dohodu o pripojeni s dvanast (12) mesacnou
vypovednou lehotou, pocitanou od konca mesiaca
nasledujuceho po oznameni o vypovedi.

Zodpovednost' za osobné udaje

Poskytovatel je prevadzkovatelom osobnych udajov pre
spracovanie osobnych udajov, ktoré poskytovatel vykonava na
ucely poskytovania sluzieb uvedenych v dohode o pripojeni.

Ak je to wuplatnitelné, je poskytovatel zodpovedny za
vypracovanie dohod o spracovani udajov so subdodavatelmi,
ktori v rdmci tejto dohody o pripojeni spractuvaju osobné udaje
v mene poskytovatela.
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Tato dohoda o pripojeni neznamend, ze poskytovatelia
spracivaju osobné tUdaje ako sprostredkovatelia pre
poskytujuci organ alebo verejné subjekty.

Rozhodné pravo a spory

Dohoda o pripojeni sa vyklada a uplathuje v sulade so

Svédskym pravom.

22.

Spory tykajuce sa vykladu alebo uplatiovania dohody o
pripojeni sa rieSia predovsetkym medzi zmluvnymi stranami a
subsidiarne ich rozhoduju vsSeobecné sudy, pricom sudom
prvého stupha je Stokholmsky okresny sud.

V pripade, Ze spory tykajuce sa vykladu dohody o pripojeni
vznikni medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa len Statnymi
organmi vo Svédsku, orgdny spor vyrie$ia rokovanim.

Kontaktna osoba

Poskytovatel wur¢i aspon jednu kontaktni osobu alebo
kontaktni funkciu zodpovednu =za zalezitosti suvisiace s
dohodou o pripojeni, staznostami a otdzkami tykajicimi sa
faktur.

Poskytovatel informuje poskytujuci organ a priebezne ho
informuje o aktudlnych kontaktnych trasdch a kontaktnych

udajoch pre toto nahlasovanie.

Zmluvné strany sa bezodkladne navzajom informuji o kazdej

zmene kontaktnej osoby.

23.

Podpis
Tato dohoda o pripojeni bola vyhotovena v dvoch identickych
vyhotoveniach, pricom kazdd zmluvna strana dostala jedno

vyhotovenie.

Poskytujuci organ Poskytovatel
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	3.2 Schválenie a uzavretie dohody o pripojení

	4. Vymedzenie pojmov
	5. Opis autorizačného systému pre služby elektronickej identifikácie
	5.1 Poskytovateľ poskytne v autorizačnom systéme elektronickej identifikácie e-identifikácie vydané jednotlivcom, ktorí majú osobné identifikačné číslo. Poskytovateľ môže poskytovať aj e-identifikácie vydané jednotlivcom s koordinačnými číslami.
	E-identifikácie musia dosiahnuť jednu alebo viacero úrovní dôveryhodnosti 2, 3 a 4, ako je vymedzené v rámci dôvery pre švédsku elektronickú identifikáciu.
	Autorizačný systém pre služby elektronickej identifikácie je navrhnutý tak, aby sa poskytovateľ, ktorý sa pripojí k autorizačnému systému a podpíše dohodu o pripojení, zaviazal:
	5.2 Poskytovateľ môže ponúknuť možnosť výmeny identifikácie.
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	7. Záväzky a povinnosti poskytujúceho orgánu
	7.1 Poskytujúci orgán sa zaväzuje odmeniť poskytovateľa v súlade s prílohou 2 – Odmena, výpočet a fakturácia.
	7.2 Ak poskytujúci orgán v zaslaných výpočtových údajoch zistí nepresnosti, bezodkladne a písomne to oznámi poskytovateľovi.

	8. Zodpovednosti a povinnosti poskytovateľov
	8.1 Profesionalita
	8.1.1 Poskytovateľ musí spĺňať požiadavky uplatniteľné na schválenie žiadosti poskytovateľa o pripojenie k autorizačnému systému elektronickej identifikácie počas celého obdobia platnosti dohody.
	8.1.2 Poskytovateľ musí byť na žiadosť poskytujúceho orgánu schopný poskytnúť dokumentáciu, ktorou sa preukazuje súlad s požiadavkami na schválenie.
	8.1.3 Ak dôjde k zmenám v informáciách poskytnutých poskytovateľom, pokiaľ ide o súlad s požiadavkami na schválenie, poskytovateľ bezodkladne poskytne informácie poskytujúcemu orgánu v súlade s bodom 8.14.
	8.1.4 Poskytovateľ dodržiava platný rámec dôvery pre švédsku elektronickú identifikáciu, ktorý je uverejnený na webovom sídle poskytujúceho orgánu, www.digg.se, a vykonáva svoje povinnosti profesionálnym spôsobom a v súlade s touto dohodou o pripojení, platnými právnymi predpismi, správnymi rozhodnutiami a osvedčenými postupmi odvetvia v príslušnej oblasti.

	8.2 Vydanie a poskytovanie
	8.2.1 Poskytovateľ vydáva používateľom e-identifikácie a poskytuje funkciu autentifikácie.
	V prípade prepojenia spolupráce poskytovateľ poskytne vydané e-identifikácie a funkciu autentifikácie. Poskytujúci orgán posudzuje, či sú splnené podmienky na existenciu prepojenia spolupráce.
	8.2.2 E-identifikácie a poskytovanie funkcie autentifikácie musia byť v súlade s požiadavkami rámca dôvery pre švédsku elektronickú identifikáciu. Poskytovateľ je zodpovedný za zabezpečenie toho, aby:

	8.3 Funkcia identifikácie a certifikácie, osvedčenia o totožnosti a zdokonalené elektronické podpisy
	8.3.1 Poskytovateľ zabezpečí funkciu identifikácie a certifikácie v súvislosti s identifikáciou pri používaní e-identifikácie, na ktorú sa vzťahuje záväzok poskytovateľa, ako aj funkciu elektronického podpisu.
	8.3.2 Poskytovateľ je zodpovedný za zabezpečenie toho, aby boli osvedčenia o totožnosti riadne elektronicky podpísané v súlade s technickým rámcom alebo inou metódou pripojenia uvedenou v bode 8.4.
	8.3.3 Poskytovateľ má právo po oznámení verejnému subjektu a poskytujúcemu orgánu vykonať technické zmeny, ktoré nemenia služby, ktoré poskytovateľ poskytuje na základe dohody o pripojení.

	8.4 Technická metóda pripojenia
	8.4.1 Poskytovatelia zabezpečia metódu pripojenia založenú na uznávaných normách a technických zásadách v oblasti elektronickej identifikácie a elektronického podpisu.
	8.4.2 Metóda pripojenia sa riadi vzormi technickej integrácie špecifikovanými v technickom rámci alebo inou metódou pripojenia.
	8.4.3 Poskytovatelia sú zodpovední za zabezpečenie toho, aby v prípade použitia inej metódy pripojenia, ako je metóda špecifikovaná v technickom rámci, dosiahla táto metóda pripojenia funkčnosť a bezpečnosť rovnocennú s funkčnosťou a bezpečnosťou technického rámca.

	8.5 Dostupnosť
	8.5.1 Poskytovateľ zabezpečí funkciu identifikácie a certifikácie a funkciu elektronického podpisu s dostupnosťou najmenej 99,9 % mesačne, s výnimkou internetového pripojenia verejného subjektu k poskytovateľovi. Čas odozvy funkcie identifikácie a certifikácie a funkcie elektronického podpisu, okrem času odozvy internetového pripojenia a času používateľa, musí byť pri 99,9 % transakcií kratší ako jedna sekunda.
	8.5.2 Poskytovateľ môže obmedziť dostupnosť alebo používanie funkcie identifikácie a certifikácie a funkcie elektronického podpisu z dôvodu plánovaných činností údržby, ktoré sú potrebné z dôvodov vývoja, údržby alebo prevádzky. Plánované prerušenia sa vždy naplánujú na obdobia, keď je používanie funkcie identifikácie a certifikácie a funkcie elektronického podpisu na najnižšej úrovni (napríklad v noci). Plánované výpadky sa oznamujú v súlade s bodom 8.13.1.
	8.5.3 Neplánované výpadky môžu byť spôsobené nepredvídanými a neplánovanými udalosťami, ktoré vyžadujú, aby poskytovateľ rýchlo vykonal neplánované prerušenie služby. Poskytovateľ prijme opatrenia na zníženie počtu neplánovaných prerušení a na minimalizáciu času prerušenia v prípade neplánovaných prerušení. Neplánované prerušenia sa okamžite nahlasujú v súlade s bodom 8.13.2.

	8.6 Blokovanie e-identifikácií
	8.6.1 Poskytovateľ poskytuje blokovaciu službu 24 hodín denne a 7 dní v týždni, v rámci ktorej môže používateľ svoju e-identifikáciu zablokovať.
	8.6.2 Poskytovateľ bezodkladne a bezpečne spracuje a vykoná žiadosť o zablokovanie.

	8.7 Podpora a zákaznícky servis
	8.7.1 Poskytovateľ ponúka používateľovi podporu vo švédčine a v iných jazykoch, na ktoré sa vzťahuje služba poskytovateľa.
	8.7.2 Poskytovateľ poskytuje zákaznícky servis s dobrou dostupnosťou, v rámci ktorému môžu používateľ, poskytujúci orgán a verejný subjekt telefonicky, e-mailom alebo inou vhodnou kontaktnou cestou klásť otázky týkajúce sa služieb poskytovateľa. Kontaktné údaje pre takýto zákaznícky servis sa uverejnia na webovom sídle poskytovateľa.

	8.8 Technická integrácia
	8.8.1 Poskytovateľ v rozsahu, ktorý možno odôvodnene požadovať, poskytne na žiadosť verejného subjektu akékoľvek dodatočné informácie, ktoré v súvislosti s používateľom spochybňujúcim presnosť vykonávanej funkcie identifikácie a certifikácie alebo funkcie elektronického podpisu môžu byť potrebné na overenie doručenia alebo údajov vo vykonávanej funkcii identifikácie a certifikácie alebo funkcii elektronického podpisu.
	8.8.2 Poskytovateľ a verejný subjekt overia totožnosť protistrany a chránia svoju komunikáciu pred manipuláciou a falšovaním prostredníctvom technických a administratívnych opatrení stanovených pre zvolenú metódu technického pripojenia podľa bodu 8.4.
	8.8.3 V rozsahu, v akom verejný subjekt využíva inú stranu na integráciu funkcie identifikácie a certifikácie alebo funkcie elektronického podpisu do obchodnej činnosti vykonávanej verejným subjektom, poskytovateľ s takouto stranou spolupracuje v rozsahu potrebnom na integráciu funkcie identifikácie a certifikácie alebo funkcie elektronického podpisu.

	8.9 Aktivácia a účasť na testovaní
	8.9.1 Poskytovateľ v potrebnom rozsahu a v primeranom čase pred aktiváciou funkcie identifikácie a certifikácie alebo funkcie elektronického podpisu, ktorú oznámil verejný subjekt, poskytne pripojenia a funkcie na testovanie v súlade s požiadavkami stanovenými v tomto oddiele a inak v primeranom rozsahu spôsobom, ktorý stanovil verejný subjekt.
	8.9.2 Poskytovateľ poskytne verejnému subjektu príležitosti na vykonanie preberacích skúšok funkcie identifikácie a certifikácie alebo funkcie elektronického podpisu. Poskytovateľ okrem iného zabezpečí prostredie, v ktorom sa môžu vykonávať preberacie skúšky.
	8.9.3 Poskytovateľ ponúkne verejnému subjektu možnosť zvýšenej účasti na skúškach, ako sú skúšky výkonnosti alebo predĺžené otváracie hodiny zákazníckeho servisu.
	8.9.4 Poskytovateľ ponúkne podporu a postupy na objednávanie a vydávanie funkcie identifikácie a certifikácie alebo funkcie elektronického podpisu na účely skúšania. Funkcia identifikácie a certifikácie alebo funkcia elektronického podpisu na účely skúšania sú k dispozícii skúšobným osobám, ktoré určil verejný subjekt.
	8.9.5 Poskytovateľ poskytne informácie o tom, ako sa vykonávajú skúšky funkcie identifikácie a certifikácie alebo elektronického podpisu poskytovateľa. Tieto informácie zahŕňajú spôsob, ako možno vykonať obstaranie skúšky elektronickej identifikácie, spôsob, akým môže verejný subjekt získať prístup k informáciám z protokolu, ako aj postup oznamovania chýb a kontaktné údaje.
	8.9.6 V skúšobnej verzii funkcie identifikácie a certifikácie alebo funkcie elektronického podpisu poskytovateľ zabezpečí, aby boli testujúcemu subjektu opísané chybové situácie. Môže sa to uskutočniť prostredníctvom rozšíreného rozhrania na hlásenie chýb alebo prostredníctvom iných procesov, ako je distribúcia protokolov testujúcemu subjektu.

	8.10 Subdodávatelia
	8.10.1 Právnou protistranou poskytujúceho orgánu v dohode o pripojení môže byť len poskytovateľ.
	8.10.2 Poskytovateľ má právo uzatvárať subdodávateľské zmluvy. Poskytovateľ zabezpečí, aby požiadavky vzťahujúce sa na poskytovateľa spĺňali aj zapojení subdodávatelia, ktorí sú priamo zapojení do plnenia dohody o pripojení, bez ohľadu na počet sprostredkovateľov.
	8.10.3 Poskytovateľ na žiadosť poskytujúceho orgánu poskytne informácie o tom, ktorých subdodávateľov poskytovateľ využíva na plnenie dohody o pripojení.
	8.10.4 Poskytovateľ je zodpovedný za prácu zmluvných subdodávateľov ako za svoju vlastnú prácu. V prípade prepojenia spolupráce je poskytovateľ zodpovedný aj za konanie subdodávateľa, akoby ho vykonal sám poskytovateľ.
	8.10.5 Poskytujúci orgán má právo počas zmluvného obdobia skontrolovať, či konkrétni subdodávatelia zaplatili dane a zákonné poplatky a v súvislosti s úlohami pridelenými subdodávateľom spĺňajú rovnaké požiadavky, aké sú uložené poskytovateľovi podľa dohody o pripojení.
	8.10.6 Poskytovateľ pomáha poskytujúcemu orgánu pri vykonávaní overovania a poskytuje potrebné informácie, ktoré poskytujúcemu orgánu umožnia vykonať špecifikované overenie.
	8.10.7 Ak poskytujúci orgán po overení zistí, že subdodávateľ, s ktorým poskytovateľ uzavrel dohodu, nespĺňa požiadavky, poskytujúci orgán je oprávnený, pokiaľ sa neprijmú nápravné opatrenia v súlade s bodom 16, požadovať, aby poskytovateľ nahradil daného subdodávateľa.

	8.11 Zneužívanie poskytovaných služieb
	8.11.1 Ak poskytovateľ zistí zneužitie služieb, ktoré má poskytovať podľa tejto dohody o pripojení, poskytovateľ okamžite pozastaví príslušnú službu alebo prijme iné vhodné opatrenia na zabránenie opakovanému zneužitiu.
	8.11.2 Poskytovateľ sa v primeranom rozsahu zúčastňuje na vyšetrovaní zneužitia služby.

	8.12 Nahlasovanie zmien v službe a iných záväzkoch verejnému subjektu a poskytujúcemu orgánu
	8.12.1 Poskytovateľ oznamuje verejnému subjektu a poskytujúcemu orgánu plánované zmeny v službe, ako sú nové alebo zmenené funkcie v službe alebo iné zmeny, ktoré môžu mať vplyv na verejný subjekt.
	8.12.2 Oznamovanie zmien týkajúcich sa technickej integrácie, pokiaľ si vyžadujú zmenu rozhrania medzi poskytovateľom a verejným subjektom, sa uskutoční aspoň šesť (6) mesiacov pred nadobudnutím účinnosti zmeny.
	8.12.3 Podávanie správ v súlade s uvedeným sa vykonáva v súlade s postupom, ktorý vypracuje poskytujúci orgán po konzultácii s poskytovateľmi a verejnými subjektmi a ktorý sa uverejní na webovom sídle poskytujúceho orgánu.

	8.13 Nahlasovanie prerušení a nepredvídaných udalostí verejnému subjektu a poskytujúcemu orgánu
	8.13.1 Poskytovateľ oznámi plánované prerušenia verejnému subjektu a poskytujúcemu orgánu v dostatočnom predstihu, aby verejné subjekty mohli prijať potrebné opatrenia z dôvodu prerušenia, a vždy aspoň 48 hodín vopred v súlade s bodom 8.5.2.
	8.13.2 Poskytovateľ verejnému subjektu a poskytujúcemu orgánu bezodkladne oznámi akékoľvek neplánované prerušenia v súlade s bodom 8.5.3.
	8.13.3 Poskytovateľ verejnému subjektu a poskytujúcemu orgánu bezodkladne oznámi akékoľvek zneužitie služieb alebo akúkoľvek inú neželanú a neplánovanú udalosť ovplyvňujúcu bezpečnosť služieb, ktoré má poskytovateľ poskytovať podľa dohody o pripojení.
	8.13.4 Podávanie správ v súlade s uvedeným sa vykonáva v súlade s postupom, ktorý vypracuje poskytujúci orgán po konzultácii s poskytovateľmi a verejnými subjektmi a ktorý sa uverejní na webovom sídle poskytujúceho orgánu.

	8.14 Nahlasovanie zmien poskytujúcemu orgánu
	Poskytovateľ poskytujúcemu orgánu bezodkladne písomne oznámi:
	podstatné zmeny v plnení povinností poskytovateľa podľa tejto dohody o pripojení,

	8.15 Nahlasovanie výpočtových údajov poskytujúcemu orgánu
	8.15.1 Poskytovateľ oznamuje výpočtové údaje poskytujúcemu orgánu v súlade s prílohou 2 – Odmeňovanie, výpočet a fakturácia a prílohou 3 – Technická špecifikácia pre výpočtové údaje.
	8.15.2 Ak poskytovateľ zistí nepresnosti vo vykazovaných výpočtových údajoch, poskytovateľ poskytujúci orgán bezodkladne písomne informuje o tejto nepresnosti.

	8.16 Vnútorný audit
	Každý rok po ukončení každého vnútorného auditu zašle poskytovateľ v súlade s ustanoveniami rámca dôvery pre švédsku elektronickú identifikáciu poskytujúcemu orgánu správu o audite. Audítorská správa sa musí predložiť poskytujúcemu orgánu najneskôr jeden mesiac po ukončení vnútorného auditu v súlade so stanoveným plánom auditu.
	8.17 Sociálne a pracovné podmienky
	8.17.1 Pri plnení dohody o pripojení poskytovateľ zabezpečí prijateľnú úroveň pracovných podmienok pre zamestnancov a dodávateľov zapojených do plnenia dohody o pripojení. Prijateľné podmienky znamenajú, že sa ponúkajú podmienky na rovnakej alebo vyššej úrovni ako kolektívne dohody v danom odvetví.
	8.17.2 Poskytovateľ musí byť na žiadosť poskytujúceho orgánu schopný poskytnúť dokumentáciu preukazujúcu súlad s týmito požiadavkami.

	8.18 Antidiskriminácia
	8.18.1 Poskytovateľ pri svojej činnosti nesmie nikoho diskriminovať na základe pohlavia, transrodovej identity alebo prejavu, etnickej príslušnosti, náboženstva alebo iného presvedčenia, zdravotného postihnutia, sexuálnej orientácie, veku alebo iného. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať platné antidiskriminačné právne predpisy.
	8.18.2 Poskytovateľ musí mať zavedené politiky a postupy na predchádzanie diskriminácii a na prijatie opatrení v prípade odchýlok. Politiky a postupy musia byť k dispozícii, ak o to požiada poskytujúci orgán.

	8.19 Predchádzanie korupcii
	8.19.1 Činnosti poskytovateľa musia byť bez korupcie a iných nezrovnalostí. Korupcia a nezrovnalosti sa tu týkajú trestných činov, ako je poskytovanie a prijímanie úplatkov, ako aj správania, ktoré môže byť vnímané ako škodlivé pre dôveru zvonku.
	8.19.2 Poskytovateľ systematicky pracuje na aktívnom predchádzaní korupcii a nezrovnalostiam, ich odhaľovaní a riešení.
	8.19.3 Na žiadosť poskytujúceho orgánu musí byť poskytovateľ schopný preukázať zavedené postupy na predchádzanie korupcii a iným nezrovnalostiam v rámci podniku a boj proti nim.


	9. Zákaz prevodu
	Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť svoje práva alebo povinnosti podľa
	dohody o pripojení inej strane.

	10. Dôvernosť
	Poskytovateľ sa zaväzuje, že nezverejní ani žiadnym spôsobom nepoužije dôverné informácie, ktoré poskytovateľ získa prostredníctvom vykonávania služieb zahrnutých v tejto dohode.

	11. Práva v oblasti duševného vlastníctva
	Táto dohoda o pripojení sa nepovažuje za dohodu zahŕňajúcu prevod, postúpenie alebo udelenie licencie na akékoľvek právo duševného vlastníctva z jednej strany na druhú.

	12. Zmeny a doplnenia hlavnej dohody a rámec dôvery
	12.1 Poskytovateľ a poskytujúci orgán môžu požiadať o zmenu hlavnej dohody. Zmeny a doplnenia sa vykonajú až po konzultácii medzi zmluvnými stranami a po tom, ako zmluvné strany súhlasili so zmenou alebo doplnením.
	12.2 Poskytujúci orgán môže po informovaní poskytovateľa a konzultácii s ním vykonať zmeny alebo dodatky k dohode o pripojení, ak to považuje za potrebné z dôvodu požiadaviek v právnych predpisoch alebo iných stanovách, záväzných právnych aktoch v rámci Európskej únie, vládnych rozhodnutiach alebo rozhodnutiach orgánu.
	12.3 Poskytujúci orgán si tiež vyhradzuje právo vykonať zmeny a doplnenia rámca dôvery pre švédsku elektronickú identifikáciu v súlade s vnútornými predpismi orgánu o postupoch zmeny služieb a dohodách o elektronickej identifikácii uverejnenými na webovom sídle poskytujúceho orgánu www.digg.se. V postupe sa uvádza, že poskytujúci orgán musí viesť konzultácie a poskytovať informácie v primeranom rozsahu pred vykonaním akýchkoľvek doplnení alebo zmien.
	12.4 Všetky zmeny a doplnenia hlavnej dohody sa vykonávajú písomne a podpisuje ich splnomocnený zástupca každej zmluvnej strany, aby boli účinné.

	13. Zmeny a doplnenia prílohy 2 a prílohy 3 k dohode o pripojení
	13.1 Poskytujúci orgán preskúma podmienky príloh 2 až 3 k dohode o pripojení aspoň raz ročne. Poskytujúci orgán má právo jednostranne vykonať zmeny a doplnenia príloh 2 až 3 k dohode o pripojení. Zmeny a doplnenia sa uverejnia na webovom sídle určenom poskytujúcim orgánom a oznámia sa poskytovateľovi.
	Poskytovateľ je zodpovedný za to, aby bol informovaný o všetkých zmenách a doplneniach oznámených poskytujúcim orgánom.

	14. Následné opatrenia
	14.1 Poskytujúci orgán má právo na požiadanie preskúmať a získať informácie preukazujúce, že poskytovateľ dodržiava dohodu o pripojení.
	14.2 V súvislosti s preskúmaním má poskytujúci orgán právo získavať informácie od poskytovateľa, vykonávať návštevy na mieste a rozhovory s poskytovateľom a vykonávať náhodné kontroly na overenie súladu s požiadavkami. Poskytovateľ pomáha počas celého procesu preskúmania a poskytuje potrebné zdroje a ponúka prístup k takej dokumentácii a priestorom, aké poskytujúci orgán potrebuje na overenie súladu. Plánovanie všetkých návštev na mieste, rozhovorov a odberu vzoriek sa vykonáva po konzultácii medzi poskytovateľom a poskytujúcim orgánom a organizuje sa tak, aby mali čo najmenší vplyv na činnosti poskytovateľa.
	14.3 Žiadosť o informácie musí byť aj inak primeraná a musí sa zohľadniť potreba dôvernosti zmluvnej strany a skutočnosť, že určité informácie môžu predstavovať obchodné tajomstvo.
	14.4 Poskytovateľ zabezpečí, aby mal poskytujúci orgán právo vykonávať kontroly opísané vyššie aj u subdodávateľov, ktorých plnenie môže ovplyvniť plnenie podstatných požiadaviek poskytovateľa podľa dohody o pripojení, pokiaľ to nemožno považovať za neprimerané vzhľadom na rozsah a povahu príslušných častí.
	14.5 Ak sa pri overení zistí, že poskytovateľ nedodržal dohodu o pripojení a nedostatky možno považovať za závažné, poskytovateľ znáša náklady na overenie v rozsahu, v akom tieto náklady nie sú neprimerané. V opačnom prípade každá zmluvná strana znáša svoje vlastné náklady.
	14.6 Okrem toho, čo vyplýva z tohto oddielu, má poskytujúci orgán právo zvolať poskytovateľa na dve následné zasadnutia týkajúce sa dohody o pripojení ročne. Tieto zasadnutia zvoláva poskytujúci orgán. Zmluvné strany znášajú svoje vlastné náklady v súvislosti s príslušnými stretnutiami.

	15. Chyby a nedostatky
	15.1 Predpokladá sa, že poskytovateľ konal nesprávne, ak koná alebo konal v rozpore so svojimi povinnosťami podľa dohody o pripojení. Poskytujúci orgán má právo nahlásiť chyby a nedostatky, aj keď bola platba vykonaná.
	15.2 Ak poskytujúci orgán konal v rozpore so svojimi povinnosťami podľa dohody o pripojení, považuje sa to za nenáležité konanie poskytujúceho orgánu. Poskytujúci orgán chyby a nedostatky bezodkladne napraví.

	16. Akčný plán
	17. Sankcie
	17.1 Právo ukladať sankcie
	17.2 Vrátenie neoprávnene vyplatenej odmeny
	17.2.1 Poskytovateľ sa zaväzuje vrátiť odmenu vyplatenú poskytovateľovi na nesprávnom základe alebo v nadmernej výške, ak poskytovateľ spôsobil nesprávnu platbu poskytnutím nesprávnych informácií, nesprávnych výpočtových údajov alebo nesplnil svoju informačnú povinnosť.
	17.2.2 Povinnosť vrátenia existuje aj vtedy, ak bola odmena inak zaplatená nesprávne alebo v neprimeranej výške a poskytovateľ si to uvedomil alebo si to mal primerane uvedomiť.

	17.3 Právo na zníženie alebo zadržanie platby v prípade chýb alebo nedostatkov týkajúcich sa výpočtových údajov
	17.3.1 Poskytujúci orgán má právo znížiť alebo zadržať platbu odmeny, ak poskytovatelia nedodržiavajú svoje povinnosti týkajúce sa oznamovania výpočtových údajov. Právo znížiť alebo zadržať platbu odmeny sa uplatňuje len dovtedy, kým existujú chyby alebo nedostatky pri oznamovaní výpočtových údajov.
	17.3.2 Ak má poskytujúci orgán v úmysle znížiť alebo zadržať platbu podľa tohto bodu, informuje o tom poskytovateľa.

	17.4 Škody
	17.4.1 Ak poskytujúci orgán alebo poskytovateľ úmyselne alebo z nedbanlivosti poruší dohodu o pripojení a tým spôsobí škodu druhej zmluvnej strane, poškodená zmluvná strana má nárok na náhradu tejto škody. Kompenzácia sa neposkytuje za nepriame straty, ako je strata predaja alebo strata zisku.
	17.4.2 Poskytujúci orgán a poskytovateľ ako poškodené zmluvné strany prijmú primerané opatrenia na obmedzenie svojich škôd. V prípade nedbanlivosti môže poškodená zmluvná strana znášať zodpovedajúcu časť škody.
	17.4.3 Nároky na náhradu škody sa musia písomne oznámiť druhej zmluvnej strane do troch mesiacov od zistenia škody alebo od okamihu, keď ju bolo možné zistiť. Ak sa nárok neuplatní v stanovenej lehote, právo uplatniť nárok zaniká.
	Zodpovednosť za škody je ďalej obmedzená na celkovú sumu 20 základných súm indexovaných nákladmi za každý prípad škody. Základná suma indexovaná nákladmi je základná suma indexovaná nákladmi podľa zákonníka sociálneho poistenia platného v čase vzniku škody. Náhrada škody je obmedzená na priamu škodu.
	Obmedzenia uvedené v právnych predpisoch o občianskoprávnych deliktoch sa neuplatňujú, ak:
	osoba, ktorá škodu spôsobila, konala úmyselne alebo hrubo nedbanlivo,
	príčina škody vyplýva z nepresností v predložených výpočtových údajoch.
	Rozhodnutia o znížení alebo zadržaní odmeny neobmedzujú právo poskytujúceho orgánu na náhradu škody.
	17.4.4 Ak je poskytovateľom orgán štátnej správy vo Švédsku, z vnútroštátneho práva vyplýva, že medzi zmluvnými stranami nemožno priznať náhradu škody.


	18. Dôvody na výnimku
	18.1 Zmluvné strany môžu byť oslobodené od svojich zmluvných záväzkov, ak ich nemožno splniť z dôvodu nepredvídateľnej udalosti v čase uzavretia dohody, ktorá je mimo ich kontroly a právomoci.
	Medzi príklady dôvodov na udelenie výnimky patria okrem iného: vojna, rozsiahly pracovný konflikt, blokáda, požiar, environmentálna katastrofa alebo vážne šírenie infekcie.
	18.2 Zmluvné strany môžu byť oslobodené od svojich povinností vyplývajúcich z dohody o pripojení, ak záväzný zákon alebo iný právny predpis, záväzný právny akt v rámci Európskej únie, rozhodnutia vlády alebo orgánu znemožňujú plnenie ich povinností vyplývajúcich z dohody o pripojení.
	18.3 Ak má poskytujúci orgán alebo poskytovateľ v úmysle uplatniť dôvod na výnimku, bezodkladne informuje druhú stranu o vzniknutej okolnosti, jej očakávanom trvaní a jej vplyve na schopnosť plniť si povinnosti.
	Zmluvné strany sa zaväzujú prijať primerané opatrenia na minimalizáciu akýchkoľvek škôd alebo nepríjemností, ktoré im môžu vzniknúť v dôsledku dôvodu na výnimku.

	19. Ukončenie a zánik dohody o pripojení
	19.1 Ukončenie dohody o pripojení
	19.1.1 Ak sa poskytujúci orgán rozhodne ukončiť autorizačný systém elektronickej identifikácie, dohoda o pripojení sa prestane uplatňovať v čase ukončenia autorizačného systému elektronickej identifikácie.
	19.1.2 Ak sa ukončí schválenie poskytovateľa Agentúrou pre digitálnu verejnú správu v súlade s rámcom dôvery pre švédsku elektronickú identifikáciu pre súčasný stupeň dôveryhodnosti, zároveň sa prestane uplatňovať aj dohoda o pripojení.

	19.2 Okamžité ukončenie
	19.2.1 Poskytujúci orgán má právo vypovedať dohodu o pripojení s okamžitou platnosťou, ak poskytovateľ závažne nesplní povinnosť podľa dohody o pripojení.
	19.2.2 Poskytujúci orgán má právo vypovedať dohodu o pripojení s okamžitou platnosťou, ak poskytovateľ:
	vytvára alebo sa podieľa na obchodných dohodách, ktoré zneužívajú autorizačné systémy na účely získania neoprávnenej odmeny,
	inak podobne vytvára dohody alebo sa zúčastňuje na dohodách na účely neoprávneného získania odmeny prostredníctvom autorizačného systému elektronickej identifikácie.
	19.2.3 Poskytujúci orgán a poskytovateľ majú právo vypovedať dohodu o pripojení s okamžitou účinnosťou alebo k neskoršiemu určenému dátumu, ak nový alebo zmenený zákon alebo predpis, nový alebo zmenený záväzný právny akt v rámci Európskej únie alebo rozhodnutie vlády alebo orgánu spôsobí, že dohoda o pripojení nebude môcť byť riadne vykonaná. Takéto vypovedanie sa uskutoční v dostatočnom predstihu, pokiaľ to okolnosti primerane dovolia.
	19.2.4 Poskytujúci orgán má právo vypovedať dohodu o pripojení s okamžitou platnosťou, ak poskytovateľ:
	nespĺňa požiadavky na schválenie žiadosti poskytovateľa o pripojenie k autorizačnému systému elektronickej identifikácie,
	závažne alebo opakovane nespĺňa požiadavky rámca dôvery pre švédsku elektronickú identifikáciu a poskytovateľ v stanovenom časovom rámci neprijme opatrenia uvedené v akčnom pláne v súlade s bodom 16.
	19.2.5 Poskytujúci orgán má právo vypovedať dohodu o pripojení s okamžitou platnosťou, ak poskytovateľ na žiadosť poskytujúceho orgánu poskytol informácie, ktoré sú vecne nesprávne.

	19.3 Predčasné ukončenie
	19.3.1 Ak poskytovateľ v stanovenej lehote neprijme opatrenia uvedené v akčnom pláne v súlade s bodom 16, alebo ak poskytovateľ tri alebo viackrát počas obdobia dvanástich (12) mesiacov poruší dohodu o pripojení, poskytujúci orgán má právo, s výpovednou lehotou najmenej tridsať (30) dní, vypovedať túto dohodu o pripojení.
	Ak poskytujúci orgán poruší dohodu o pripojení v troch alebo viacerých prípadoch počas obdobia dvanástich (12) mesiacov, poskytovateľ má právo, s výpovednou lehotou najmenej tridsať (30) dní, vypovedať túto dohodu o pripojení.
	19.3.2 Ak poskytujúci orgán zmení alebo doplní dohodu o pripojení, ktoré sú podstatnej povahy a významne ovplyvňujú práva alebo povinnosti poskytovateľa, poskytovateľ má právo vypovedať túto dohodu o pripojení v čase nadobudnutia platnosti zmeny. To predpokladá, že poskytovateľ vzniesol námietku proti zmene.
	19.3.3 Poskytujúci orgán a poskytovateľ majú právo písomne vypovedať dohodu o pripojení s dvanásť (12) mesačnou výpovednou lehotou, počítanou od konca mesiaca nasledujúceho po oznámení o výpovedi.
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