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Does not open the delays - N'ouvre pas de délai - Kein Fristbeginn - He ce npeaBuxaa nepnof Ha NpekbCcBaHe -
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2. ltaly

3A. Ministero delle imprese e del Made in Italy

Dipartimento Mercato e Tutela

Direzione Generale Consumatori e Mercato

Divisione Il. Normativa tecnica - Sicurezza e conformita dei prodotti, qualita prodotti e servizi

00187 Roma - Via Molise, 2

3B. Ministero delle imprese e del Made in Italy

Ufficio Legislativo

4. 2025/0022/IT - SERV20 - E-Commerce



EUROPEAN COMMISSION

Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
Single Market Enforcement

Notification of Regulatory Barriers

5. JAHRLICHER GESETZESENTWURF ZU KLEINEN UND MITTLEREN UNTERNEHMEN - KAPITEL IV (Artikel 12 bis 17)
,BEKAMPFUNG FALSCHER BEWERTUNGEN"

6. E-Commerce

8. Kapitel IV des vorliegenden Gesetzesentwurfs enthalt Bestimmungen zur Bekampfung falscher Bewertungen und zum
Schutz der Verbraucher vor den sich daraus ergebenden Risiken und Einfllissen.

Im Einklang mit Artikel 117 Absatz 2 Buchstabe e der Verfassung und den Grundsatzen der Europaischen Union im
Bereich des Wettbewerbs werden grundlegende Bestimmungen eingefiihrt, die darauf abzielen, die Verdffentlichung von
Online-Bewertungen von Produkten, Leistungen und Dienstleistungen zu regeln, die von in Italien ansassigen Catering-
Unternehmen und touristischen Einrichtungen angeboten werden, einschlieBlich solcher von Unterkiinften und
Thermaleinrichtungen, sowie von allen Formen von Touristenattraktionen, die auf italienischem Hoheitsgebiet angeboten
werden.

Der Gesetzesentwurf legt die Anforderungen fiir Uberpriifungen, die Rechte der (iberpriiften Einheiten und die zu
beachtenden Verbote fest und Gbertragt der AGCM die Ausiibung von Ermittlungs- und Sanktionsbefugnissen gemaf
Artikel 27 des Gesetzesdekrets Nr. 206 vom 6. September 2005 sowie der AGCOM als nationalem Koordinator fir digitale
Dienste die Regulierung von Verhaltenskodizes, die von Vermittlern und Akteuren, die in der Verbreitung von Online-
Bewertungen tatig sind, angenommen werden.

9. In einer Zeit, in der das Internet und die Digitalisierung die Art und Weise, wie Menschen Dienstleistungen nutzen und
Waren kaufen, verandert haben, sind Online-Bewertungen zu einem wesentlichen Instrument fiir die Verbraucher bei
ihren Kaufentscheidungen geworden. Tatsachlich spielen sie eine immer wichtigere Rolle bei der Steigerung der
Unternehmensgewinne, die jetzt auf dem Bekanntheitsgrad basieren, den sie genieBen.

Die Intervention zielt darauf ab, die Garantie- und Schutzwirkung durch das Recht auf Erlangung von Uberpriifungen,
deren Herkunft gewahrleistet ist und die ein hinreichend detailliertes Urteil abgeben, sowie durch das Recht auf Léschung
irrefilhrender, unwahrer oder anachronistischer Uberpriifungen zu verwirklichen. Die gewiinschten Auswirkungen auf den
Wettbewerb sind eine gréRere Transparenz, Authentizitat und Zuverlassigkeit der Informationen Uber Verpflegungs- und
Tourismusdienstleistungen auf dem Markt sowie eine gréRere Fahigkeit, Anomalien durch die fur die Ergreifung von
KorrekturmaBnahmen zusténdigen Behdrden zu beseitigen.

10. Verweise auf Grundlagentexte: Es liegt/liegen kein(e) Grundlagentext(e) vor
11. Nein

12.

13. Nein

14. Nein

15. Ja

16.
TBT-Aspekt: Nein

SPS-Aspekt: Nein
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