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Svedijos vartotojy agentiira priémé $ias bendrasias rekomendacijas. Sios
rekomendacijos susijusios su LoSimy jstatymo (2018:1138) ir Rinkodaros
jstatymo (2008:486) nuostatomis dél rinkodaros.

1 skirsnis. Jvadinés nuostatos

1.1. Jvadas

Bendrosios rekomendacijos tai rekomendacijos dél teisés akty taikymo,
nurodant, kaip asmuo gali arba turéty veikti tam tikru atzvilgiu. Bendryjy
rekomendacijy tikslas — supaprastinti aiSkinimgq ir skatinti vienoda
taikyma, taciau jie néra oficialiai privalomi.

Prie bendryjy rekomendacijy pridedamas aiSkinamasis dokumentas,
kuriame, be kita ko, pateikiamos pastabos dél bendryjy rekomendacijy.

1.2. Taikymas

Sios bendrosios rekomendacijos taikomos taikant Losimy jstatyme
(2018:1138) (toliau — LoSimy jstatymas) nustatytas vartotojams skirtos
loSimy rinkodaros taisykles.

Sios rekomendacijos taikomos Svedijoje teikiamiems lo§imams,
neatsizvelgiant i tai, ar loSimas teikiamas is kitos Salies.

Internetiniai logimai, neskirti Svedijos rinkai, nelaikomi Svedijoje
teikiamais loSimais.

L Zr. 2015 m. rugséjo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria
nustatoma informacijos apie techninius reglamentus teikimo tvarka.



Rekomendacijos netaikomos tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kaip
apibréZta 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$
dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy aktas) 3
straipsnio g punkte.

1.3. Apibrézimai ir savokos:
loSimai reiSkia loterijas, laZybas, miSrias sistemas ir piramidines sistemas;

internetiniai loSimai — loSimai, kurie yra teikiami elektroninémis rySio
priemoneémis ir kuriuos loSia loSéjas arba keli loséjai ir loSima teikianti
Salis;

premija —nuolaida ar panasi finansiné paskata, tiesiogiai susijusi su
loSimu;

rinkodara — reklama ir kitos vykdant versla taikomos priemonés, kurios
yra skirtos skatinti produkty pardavimg ir prieinamuma, jskaitant
prekiautojo veiksmus, neveikimag ir kitas priemones arba elges;j iki
pardavimo, jo metu ir po jo, arba produkty teikimq vartotojams arba
prekiautojams.

komercinis pranesimas — tai bet kokios formos komercinis praneSimas,
skirtas tiesiogiai ar netiesiogiai reklamuoti licenciato teikiamus loSimus.

2 dalis. Nuosaikios rinkodaros reikalavimas

2.1 Losimy rinkodara turi biiti nuosaiki

Pagal LoSimy jstatymo 15 skyriaus 1 skirsnj loSimy rinkodara vartotojams
turi biiti vykdoma laikantis nuosaikumo.

Bendrosios rekomendacijos
Siekiant nustatyti, ar rinkodaros priemoné yra suderinama su nuosaikumo
reikalavimu, reikia atlikti bendra vertinima.

Reikalavimas dél nuosaikumo taikomas visai loSimy, patenkanciy j 1.2
skirsnio taikymo sritj, rinkodarai ir apima pacia pateiktj, rinkodaros turinj
bei tai, kaip rinkodara buvo pritaikyta pasirinktai medijai.

LoSimy rinkodara, vykdoma vietose, kuriose vartotojai paprastai nesitiki
tokios rinkodaros arba kuriose tokia rinkodara neturéty biiti vykdoma,
savaime gali biiti laikoma nesaikinga, Zr. visy pirma 2.3 ir 2.4 skirsnius.



2.2 Rinkodaros koncepcija

2.2.1 Invaziné ir ypatingq démesj galinti pritraukti
rinkodara

Bendrosios rekomendacijos

LoSimy rinkodara neturi biiti invaziné ir ja neturi biiti siekiama atkreipti
ypatinga démesj. Neturéty biti leidZiama vykdyti rinkodaros, kurios
koncepcija atkreipia ypatinga démesj.

2.2.1.1 Ypatingos nuostatos dél laiméjimo Sansy

Bendrosios rekomendacijos

LoSimy rinkodara neturi biiti sukurta taip, kad sudaryty ispiidj, jog Sansai
laiméti yra didesni nei yra i3 tikryjy. Tokios rinkodaros pavyzdZiai gali
biiti teiginiai, dél kuriy vartotojui susidaro jspidis, kad lengva laiméti
dideles pinigy sumas, arba teiginiai, kad galima greitai laiméti.

Rinkodara neturéty biiti sukurta ar pateikta taip, kad sudaryty jspiidj, jog
vartotojui uZtikrinama, kad jis laimés arba kad i§ esmés nejmanoma
nelaiméti.

2.2.1.2 Ypatingos nuostatos dél techninés ir grafinés koncepcijy

Bendrosios rekomendacijos

Techninés koncepcijos, kuriy vartotojas pagristai negali iSvengti,
laikomos invazinémis ir neatitinkanc¢iomis nuosaikumo reikalavimo.
Tokiy techniniy koncepciju pavyzdZiai gali biiti iSkylantieji langai ir
reklama, kuri uZima visa ekrang arba gali biiti kitaip laikoma invazine.

Techninés koncepcijos, kuriose yra, pavyzdZiui, pulsuojanciy ir (arba)
mirksinc¢iy elementy ir kurios atkreipia ypatinga démesj, gali biiti
laikomos invazinémis ir neatitinkanc¢iomis nuosaikumo reikalavimo.

2.2.13 Ypatingos nuostatos dél Zinomy asmeny dalyvavimo
reklamuojant loSimus

Bendrosios rekomendacijos

Kai loSimams reklamuoti pasitelkiami gerai Zinomi ir sékmingi asmenys,
rinkodara neturéty biiti kuriama taip, kad susidaryty jsptdis, jog loSimai
prisidéjo prie asmens sékmés ar Slovés. Rinkodara taip pat neturéty bati
sudaromas jspudis, kad loSimai gali lemti tokia sékme ar reputacija
kitiems loSéjams.



2.2.2 Skatinanti rinkodara

Bendrosios rekomendacijos

LoSimy rinkodaroje neturéty biiti skatinanciy Zinuciy, kurios gali
paskatinti arba daryti jtaka vartotojui priimti neapgalvota sprendima
pradéti losti.

Rinkodara, kuri, neatsizvelgiant j jos turinj, dél savo vietos, pateikties ar
kitokios specifines koncepcijos gali biiti laikoma skatinancia loSimus ir
neturéty biiti laikoma atitinkancia reikalavimus dél nuosaikumo.

2.2.2.1 Tiksli ir subalansuota rinkodara

Bendrosios rekomendacijos

LoSimy rinkodara turéty biiti objektyvi ir subalansuota koncepcijos ir
turinio pozitiriu. Rinkodara neturéty biti sukurta taip, kad loSimas
atrodyty nerizikingas.

Rinkodaroje neturéty biiti teiginiy, kad norint losti nereikia déti jokiy
pastangy, jei vartotojas turi prieSprieSinj jsipareigojima, pavyzdZiui, kad
norédamas dalyvauti loSime vartotojas turi sumokéti jnasa.

Rinkodara neturéty sudaryti jspiidZio, kad loSimai gali biiti socialiniy ar
ekonominiy problemy sprendimas. Tokios rinkodaros pavyzdziai gali biiti
teiginiai, kad loSimai yra alternatyva darbui, pajamoms arba socialiniy
problemy, pavyzdZziui, vieniSumo arba nuobodulio, sprendimo biidas.

2.3 Konkreciai vaikams ir jaunimui skirtos rinkodaros draudimas

Pagal Azartiniy loSimy jstatymo 15 skyriaus 1 skirsnio 2 dalj draudZiama
konkreciai sitilyti loSimus jaunesniems nei 18 mety asmenims.

Bendrosios rekomendacijos

Draudimas turéty apimti, viena vertus, rinkodara, kuri yra samoningai ar
aiskiai tiesiogiai nukreipta j vaikus ir paauglius, ir, kita vertus, rinkodara,
dél kurios koncepcijos tikétina, kad vaikai ir paaugliai i jg kreips ypatinga
démes;j ir rinkodara gali juos paveikti.

Siekiant nustatyti, ar rinkodara gali biiti laikoma konkreciai skirta
vaikams ir jaunimui, reikia atlikti bendrg vertinima. Reikéty vengti
simboliy ir reiskiniy, kuriuos biity galima pagristai sieti su vaikais ir
paaugliais arba kurie jiems biity ypac patrauklis. Atliekant vertinima
galima atsizvelgti j tokiy veiksniy kaip rinkodaros kanalo, simboliy,
spalvy, vaizdy, iSdéstymo ir muzikos pasirinkima.



Rinkodara neturéty biiti pateikiama taip, kad biity galima pasinaudoti
vaiky ir jaunimo nepatyrimu ir Ziniy stoka. Rinkodara taip pat neturéty
biiti pateikiama taip, kad biity sudaromas jspiidis, jog azartiniai loSimai
yra pilnametystés jrodymas.

2.3.1 Konkreti informacija apie rinkodarq vaikams ir jaunimui skirtose
vietose

Bendrosios rekomendacijos

LoSimy rinkodara neleidZiama vietose, tiek skaitmeninése, tiek fizinése,
kurios visy pirma skirtos vaikams ir jaunimui. Skaitmeniniy erdviy
pavyzdziai: internetiniai forumai, socialiniy tinkly paskyros ir grupés,
tinklalaidés ir televizijos programos.

Taip pat Zr. 2.4 skirsnio 2 dalj dél lauko reklamos specialiai vaikams ir
jaunimui skirtose vietose.

2.3.2 Reklama, kurioje vaizduojami vaikai ir jaunimas

Bendrosios rekomendacijos

Vaiky ir jaunimo atvaizdai, susije su loSimy rinkodara, gali biiti rodomi
tik tuo atveju, jei atvaizdy tikslas yra apibtidinti ne pelno siekima, prie
kurio prisideda veikla, ir jei kitais atZvilgiais rinkodara atitinka
nuosaikumo reikalavima.

2.3.2 Rémimas ir produktai, skirti vaikams ir jaunimui

LoSimy jstatymo 15 skyriaus 5 skirsnyje nustatyta, kad sudarant rémimo
sutartis licenciatas privalo uZztikrinti, kad jo logotipai ir loSimo produkty
ar loSimo paslaugy pavadinimai nebiity ant produkty, kurie skirti naudoti
jaunesniems nei 18 mety asmenims.

Bendrosios rekomendacijos

Licenciaty logotipai ir loSimo produkty ar loSimo paslaugy pavadinimai
neturéty buti rodomi specialiai vaikams ir jaunimui skirtuose
kontekstuose ir susibiirimuose.

2.4 Ypatingos nuostatos dél reklamos lauke

Bendrosios rekomendacijos

LoSimy lauko reklama paprastai leidZiama, jeigu ji atitinka nuosaikumo
reikalavima. Siekiant nustatyti, ar lauko reklama yra suderinama su
nuosaikumo reikalavimu, reikia atlikti bendra vertinima.

LoSimy lauko reklama negali biiti vykdoma specialiai vaikams ir
paaugliams skirtose vietose. Taip pat Zr. 2.3 skirsnj dél vaikams ir
paaugliams skirtos rinkodaros draudimo.



3 dalis. Tiesioginé reklama

3.1 Tiesioginés reklamos loséjams, savanoriskai atsisakiusiems galimybés losti, draudimas

Pagal LoSimy jstatymo 15 skyriaus 2 skirsnj rinkodara negali biiti
tiesiogiai skirta vartotojams, kurie savanoriskai atsisaké galimybés losti.
Jei vartotojas uzdaré savo lo$éjo saskaita pas licenciata, licenciatas gali
tiesiogiai siysti rinkodaros praneSimus vartotojui tik tuo atveju, jei
vartotojas tam aktyviai pritaré uzdarydamas saskaita.

Bendrosios rekomendacijos

Draudimas turéty biiti taikomas visy riisiy tiesioginei reklamai ir
neatsiZvelgiant i tai, ar vartotojas savanoriSkai atsisaké galimybés losti
azartinius loSimus praneSes apie tai savanorisko galimybeés losti
atsisakymo registre, ar tiesiogiai praneSes apie tai licenciatui.

4 skirsnis. Prievolé teikti informacija

Pagal Azartiniy loSimy jstatymo 15 skyriaus 3 skirsnj komerciniuose
praneSimuose apie loSimus turi biiti pateikta aiSki informacija apie
minimaly amzZiy, nuo kurio galima Zaisti.

Azartiniy losimy vietose ir komerciniy pranesimy, susijusiy su azartiniais
loSimais, kontekste, iSskyrus tokius praneSimus per radija, licenciatai turi
uztikrinti, kad taip pat biity teikiama organizacijos, teikiancios
informacija apie probleminius loSimus ir teikiancios pagalba dél
probleminiy loSimy, kontaktiné informacija.

4.1 Reikalavimai teikti aiSkia informacija

Bendrosios rekomendacijos

Komerciniy pranesimy apie loSimus atveju licenciatas turi uztikrinti, kad
informacija apie loSéjo amzZiaus ribg ir pagalbg teikiancios organizacijos
kontaktiniai duomenys biity pateikti vartotojui aiSkiu bidu.

Informacija apie amzZiaus ribg ir pagalbg teikiancios organizacijos
kontaktiniai duomenys turi biti aiSkiai nurodyti komerciniame praneSime.
Informacija turéty biiti lengvai skaitoma ir neturéty biiti pateikiama taip,
kad ji galéty susimaiSyti su fonu, biity paraSyta sunkiai jskaitomu ar mazu
tekstu arba pateikta bet kokiu kitu biidu, dél kurio vartotojui biity sunku ja
perskaityti.



4.1.1 Ypatingos nuostatos dél pagalbq teikiancios organizacijos
kontaktiniy duomeny

Bendrosios rekomendacijos

Siekiant laikytis reikalavimo dél informacijos teikimo, neturéty bati
laikoma, kad pakanka tiesiog nurodyti pagalba teikian¢ios organizacijos
pavadinima. Taip pat turéty biiti pateikta tam tikra papildoma kontaktiné
informacija, pavyzdZiui, interneto svetainés adresas, el. paSto adresas arba
telefono numeris.

5 skirsnis. Premijy pasiiilymai

Be konkreciy Siame skirsnyje pateikty rekomendaciju, 2, 3 ir 4 skirsniai
taip pat taikomi premijy pasitilymy rinkodarai.

Premijy savoka apibréZta 1.3 skirsnyje ir atitinka Azartiniy loSimy
jstatymo apibréztj.

Bendrosios rekomendacijos

Norint nustatyti, ar pasitilymas yra premijos pasiiilymas, kaip apibrézta
LoSimy jstatyme, reikia atlikti bendra vertinima. Pasitilymas gali biiti
laikomas premijy pasitilymu, net jei reklamoje néra aiskiai paminétas
Zodis ,,premija“ (angl. ,,bonus®).

5.1 Visy premijy pasiiilymy salygos

Pagal LoSimo potvarkio (2018:1475) 11 skyriaus 6 straipsni licenciatas,
sitilydamas premija, privalo aiSkiai ir suprantamai (tuo metu, kai
pateikiamas pasiiilymas ir kai lo$éjas naudojasi pasitilymu) informuoti
lo3éja apie pasitilymui taikomas salygas.

5.1.1 Visy premijy pasiiilymy sqlygy iSdéstymas
ir pateikimas

Bendrosios rekomendacijos

Reklamuojant premijy pasitilymus, pasitilymo salygos turéty biiti
pateiktos aiSkiai ir suprantamai bei atskirtos nuo kity salygy. Jei premijos
pasitilymas reklamuojamas internete, visos pasitilymo salygos turéty biti
pateiktos ne véliau kaip vieng karta paspaudZius ant reklamos. Nuoroda j
licenciato pradZios puslapj neturéty biti laikoma pakankama.



5.1.2 Pries pasinaudojant premijy pasiiilymais

Bendrosios rekomendacijos

Be to, kas nurodyta 5.1.1 punkte, licenciatas taip pat privalo, kai
vartotojas ketina pasinaudoti premijy pasitilymu, aisSkiai nustatyti
pasitilymo salygas.

Premijos pasitilymas neturéty biiti parengtas taip, kad vartotojas biity
linkes ji priimti prieS tai neperskaites salygu. PavyzdZiui, neturéty bti
pozymiy, leidZianciy vartotojui tiesiogiai priimti pasiiilyma.

5.2 Ypac svarbios premijy pasitlymy salygos

Bendrosios rekomendacijos

Su apyvartos reikalavimais, intervencijos reikalavimais ir terminais
susijusios salygos turéty biiti laitkomos ypac svarbiomis vartotojui.
Salyga, kad pasitilyma gali gauti tik nauji loSéjai, kai taikytina, taip pat
turéty biti laikoma ypac svarbia vartotojui.

5.2.1 Ypac svarbiy premijy pasiiilymy sqlygy
vieta ir pateiktis

Bendrosios rekomendacijos

Ypac svarbios salygos turéty biiti aiSkiai iSdéstytos jau pradinéje
reklamoje, kurioje pateikiamas premiju pasitilymas. Salygos neturéty bti
iSdéstomos ar pateikiamos taip, kad vartotojui biity sunku jas perzitiréti,
pavyzdziui, pasléptuose skirtukuose.

6 skirsnis. Ypatingos nuostatos dél registracijos

Pagal Azartiniy loSimy jstatymo 12 skyriaus 1 skirsnj licenciatas turi
uzregistruoti visus norincius dalyvauti loSimuose. Pagal to paties jstatymo
13 skyriaus 1 skirsnj licenciatas, turintis internetiniy loSimy licencija,
kiekvienam registruotam loséjui turi atidaryti loSimo paskyra.

6.1 Rinkodara, susijusi su registracijos procesu

Bendrosios rekomendacijos

Rinkodara, kurioje pateikiami jtikinantys ir viliojantys praneSimai apie
registracijos, kuria vartotojas nusprendé atSaukti, pratesima, neturéty biiti
laikoma tenkinancia nuosaikumo reikalavimus.



6.2 Teiginiai, kad registracija nereikalinga

Bendrosios rekomendacijos

Licenciatai, kuriems taikomas registracijos reikalavimas, negali naudoti
savo rinkodaroje teiginiy, dél kuriy vartotojui gali susidaryti jspudis, kad
norint losti nereikia registracijos ar lo$éjo paskyros.

Sios bendrosios rekomendacijos jsigalios 2025 m. rugséjo 1 d.

CECILIA TISELL
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