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2. ltaly

3A. Ministero delle Imprese e del Made in Italy

Dipartimento Mercato e Tutela

Direzione Generale Consumatori e Mercato

Divisione Il. Normativa tecnica - Sicurezza e conformita dei prodotti, qualita prodotti e servizi

00187 Roma - Via Molise, 2

3B. Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID)

4.2025/0442/IT - SERV - Dienste der Informationsgesellschaft

5. Leitlinien flr die Zuganglichkeit von Dienstleistungen gemal Artikel 21 des Gesetzesdekrets Nr. 82 von 2022

6. Dienstleistungen gemaR Artikel 1 Absatz 3 des Gesetzesdekrets Nr. 82 von 2022
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8. Richtlinien vorbehaltlich der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften gemaR Artikel 21 Absatz 2 des Gesetzesdekrets

Nr. 82 von 2022, mit dem die Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019
Uber die Barrierefreiheitsanforderungen flir Produkte und Dienstleistungen umgesetzt wurde. Der Text besteht aus: a)
einem ersten Teil (Kapitel 1 bis 7), in dem der objektive/subjektive Anwendungsbereich und die umzusetzenden
Anforderungen beschrieben werden; b) einem zweiten Teil (Kapitel 8 bis 9) mit weiteren Einzelheiten. Dem Text sind drei
Anhange beigefiigt, die sich auf die zu erteilenden Informationen Uber Dienstleistungen, zu kontrollierende
Kontrollpunkte und unterstitzende Technologien beziehen.

9. Schutz von Menschen mit Behinderungen durch die Beseitigung und Verhinderung von Hindernissen fiir den freien
Verkehr bestimmter zuganglicher Produkte und Dienstleistungen, die sich aus der Heterogenitat der Anforderungen an
die Zuganglichkeit in den Mitgliedstaaten ergeben. Dadurch sollen sich die Verfligbarkeit barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen auf dem Binnenmarkt erh6hen und die Barrierefreiheit von einschlagigen Informationen verbessern.
10. Verweise auf Grundlagentexte:

11. Nein

12.

13. Nein

14. Nein

15. Nein

16.
TBT-Aspekt: Nein

SPS-Aspekt: Nein

skkkokskkokskkok

Europaische Kommission

Allgemeine Kontaktinformationen Richtlinie (EU) 2015/1535
email: grow-dir2015-1535-central@ec.europa.eu



