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PROJEKT UCHWALY DYREKCJI GENERALNEJ DS. GIER HAZARDOWYCH W SPRAWIE
ZATWIERDZENIA | USTANOWIENIA  SPECYFIKACJI TECHNICZNYCH KOMUNIKATU
DOTYCZACEGO SZKODLIWYCH SKUTKOW WYNIKAJACYCH Z UZALEZNIENIA OD GIER
HAZARDOWYCH LUB RYZYKOWNEGO ZACHOWANIA UZYTKOWNIKA ORAZ KOMUNIKATU
DOTYCZACEGO ZAKAZU UCZESTNICTWA NIELETNICH W PRZEKAZACH HANDLOWYCH
DOTYCZACYCH DZIALALNOSCI W ZAKRESIE GIER HAZARDOWYCH.

Dekret krélewski nr 958/2020 z dnia 3 listopada w sprawie informacji handlowych dotyczacych
dziatalnosci w zakresie gier hazardowych ustanowit nowy paradygmat reklamy w sektorze gier
hazardowych, ktoéry, miedzy innymi, odpowiada, jak wskazano w jego uzasadnieniu, na
spoteczne zapotrzebowanie na wdrozenie $rodkéw zapobiegawczych, uswiadamiajacych,
kontrolnych i interwencyjnych ze wzgledu na powazne konsekwencje, jakie konsumpcja
niektérych gier hazardowych i zaktadéw moze mie¢ dla niektérych oséb. Zgodnie z tym
rozumowaniem okreslono w nim ogélne zasady, ktére musza regulowac przekazy handlowe, w
tym zasade bezpiecznego hazardu i zasade ochrony matoletnich.

Stanowi on, ze w ramach wdrazania zasady bezpiecznego hazardu projektowanie i
rozpowszechnianie komunikatow handlowych przez operatoréw gier hazardowych powinno
dazy¢ do osiggniecia rownowagi miedzy promowaniem dziatalnosci hazardowej a niezbedng
ochrong konsumentéw przed ryzykiem zwigzanym z taka dziatalnoscia.

Zgodnie z tym celem art. 10 dekretu krélewskiego nr 958/2020 z dnia 3 listopada w sprawie
zasady bezpiecznej gry hazardowej przewiduje w art. 4 mozliwo$¢ ustanowienia przez organ
regulacyjny, w drodze uchwaty, obowigzku zamieszczania przez podmioty oferujagce gry
hazardowe informacji handlowych dotyczacych szkodliwych skutkéw uzaleznienia od gier
hazardowych lub ryzykownego zachowania uzytkownika, ktory to przepis niniejsza uchwata
wprowadza w zycie.

Podobnie, aby unikngé¢ zarowno nadmiernej liczby przekazéw, jak i wynikajacej z tego
nieskutecznosci w osigganiu celu informacyjnego, na ktéry odpowiadaja, a takze mnozenia
potencjalnie sprzecznych przekazéw, jak rowniez zgodnie z kierunkiem nowych ram ochrony
konsumentéw ustug hazardowych wprowadzonych dekretem krélewskim 176/2023 z dnia 14
marca w sprawie bezpieczniejszego Srodowiska gier hazardowych (w ktérym koncepcja
bezpiecznego hazardu w zakresie ochrony uczestnika gier hazardowych przesuwa punkt
ciezkosci z subiektywnej perspektywy indywidualnej odpowiedzialnosci gracza na koncepcje, za
ktéra operator jest réwniez odpowiedzialny przy opracowywaniu swojej oferty ustug), w
uchwale wybrano rozwigzanie alternatywne polegajgce na usunieciu komunikatu dotyczacego
odpowiedzialnego grania, o ktérym mowa w art. 10 ust. 3 dekretu krolewskiego 958/2020 z
dnia 3 listopada, i zastgpieniu go komunikatem, o ktérym mowa w poprzednim punkcie.

Ze swojej strony, w odniesieniu do zasady ochrony nieletnich, dekret krolewski w art. 11
ustanawia obowigzek umieszczania w komunikatach handlowych operatoréw gier
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hazardowych ostrzezenia, Zze nieletni nie mogag uczestniczy¢ w grach hazardowych,
pozostawiajac jednoczes$nie operatorom swobode decyzyjng w zakresie jego tresci, ktéra
zostata jednoznacznie okreslona w niniejszej uchwale.

Wreszcie, art. 10 ust. 5 i art. 11 ust. 4 wyzej wymienionego dekretu krolewskiego upowazniajg
organ odpowiedzialny za regulacje gier hazardowych do ustalenia specyfikacji dotyczacych
formy, rozmiaru, umiejscowienia, kontrastu i tresci komunikatéow przewidzianych w art. 10 ust.
4iart. 11 ust. 3 dekretu krélewskiego.

Celem niniejszej uchwaly jest zatwierdzenie komunikatu zakazujgcego uczestnictwa
matoletnich, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3 dekretu krélewskiego nr 958/2020 z dnia 3
listopada w sprawie informacji handlowych dotyczacych dziatalnosci w zakresie gier
hazardowych, a takze zestawu obowigzkowych komunikatéw, ktére komunikaty te musza
zawiera¢ w celu ostrzezenia o szkodliwych skutkach uzaleznienia od gier hazardowych lub
ryzykownych zachowaniach uzytkownika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 4 tego samego
rozporzadzenia; zastgpienie komunikatu przewidzianego w ust. 3 tego samego przepisu
dotyczacego odpowiedzialnego hazardu poprzednim komunikatem; oraz okreslenie
specyfikacji dotyczacych formy, rozmiaru, umiejscowienia, kontrastu i tresci obu komunikatow.

W tym celu uchwata zostata podzielona na siedem sekcji i dwa zatgczniki. Sekcja pierwsza,
odnoszaca sie do celu uchwaty, ma na celu zatwierdzenie obowigzkowego komunikatu, ktéry
powinny zawieraé¢ komunikaty handlowe dotyczace dziatalnosci w zakresie gier hazardowych,
aby ostrzec przed szkodliwymi skutkami uzaleznienia od gier hazardowych lub ryzykownym
zachowaniem uzytkownika, jako substytut komunikatu dotyczacego odpowiedzialnej gry
hazardowej przewidzianego w art. 10 ust. 3 dekretu krélewskiego, oraz ustanowienie
specyfikacji dotyczacych formatu, rozmiaru, umiejscowienia, kontrastu i tresci komunikatéw, o
ktérych mowa w art. 10 ust. 4 i art. 11 ust. 3 dekretu krélewskiego. Sekcja druga, w ktorej
rozwinieto tre$¢ obowigzkowego komunikatu ostrzegawczego, ktéry operatorzy gier
hazardowych musza zawrze¢ w celu ostrzezenia o szkodliwych skutkach wynikajacych z
uzaleznienia od gier hazardowych lub ryzykownego zachowania uzytkownika, dla ktérych
przewidziano rézne opcje i forme ich rozpowszechniania w zaleznosci od srodkéw komunikacji.
Sekcja trzecia, okres$lajagca przekaz dotyczacy zakazu gier hazardowych oferowanych przez
osoby niepetnoletnie. Sekcja czwarta, ustanawiajgca wspolne przepisy dotyczace komunikatow
- majace na celu zapewnienie ich jasnosci i zrozumiatosci - i odnosi sie do zatgcznikéw 1i ll, w
ktérych okreslono specyfikacje techniczne dotyczace ich formy, rozmiaru, umiejscowienia i
kontrastu. Sekcja piata, zawierajgca wyjatek dotyczacy komunikatéw handlowych dotyczacych
gier quizowych rozpowszechnianych za posrednictwem radiowych ustug audiowizualnych
zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 4 dekretu krélewskiego 958/2020 z dnia 3 listopada.
Sekcja szésta, przewidujaca klauzule przejsciows dotyczacg dostosowania istniejagcych uméw
przed wejsciem w zycie uchwaty. Oraz sekcja si6dma, w ktérej okreslono moment, od ktérego
restrukturyzacja i uporzadkowana likwidacja staje sie skuteczna. Uchwate uzupetniono o dwa
zataczniki. Zatacznik | okresla ogdélne specyfikacje w zaleznosci od medium, w ktérym odbywa
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sie komunikacja handlowa operatoréw gier hazardowych, a zatacznik 1l okresla przepisy majace
zastosowanie do wzoréw komunikatéw w formacie graficznym.

Niniejsza uchwata jest zgodna z zasadami dobrego stanowienia prawa, o ktérych mowa w
art. 129 ustawy 39/2015 z dnia 1 pazdziernika o wspédlnej procedurze administracyjnej w
administracji publicznej, w szczegblnosci z zasadami koniecznosci, skutecznosci,
proporcjonalnosci, pewnosci prawa, przejrzystosci i efektywnosci. W szczegoélnosci niniejsze
rozporzadzenie stuzy interesowi ogélnemu w ramach zbioru $rodkéw przyjetych dekretem
krolewskim nr 958/2020 z dnia 3 listopada i opiera sie na nadrzednym interesie ogélnym - a
mianowicie zdrowiu publicznym w postaci podnoszenia $wiadomosci i zapobiegania
uzaleznieniu od gier hazardowych - oraz ochronie interesu publicznego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem matoletnich, poprzez wzmocnienie ochrony ogétu spoteczenstwa poprzez
zwiekszenie jego $wiadomosci na temat szkéd zwigzanych z grami hazardowymi za pomoca
zestawu komunikatow ostrzegawczych, ktére musza by¢ zawarte w komunikatach handlowych
operatoréw gier hazardowych. W zwigzku z tym stanowi on podstawowy s$rodek
zapobiegawczy majacy na celu zapobieganie, informowanie, podnoszenie $wiadomosci i
uwrazliwianie ogotu spoteczenstwa, a tym samym promowanie bezpieczniejszych zachowan w
odniesieniu do tej dziatalnosci. Ponadto jest to rozporzadzenie o zasadniczym znaczeniu ze
wzgledu na fakt, ze nie istniejg inne srodki naktadajagce mniej obowigzkéw niz te okreslone w
niniejszym rozporzadzeniu, ktére bytyby réwnie skuteczne w osigganiu zamierzonego celu.
Rozporzadzenie jest réwniez spéjne z systemem prawnym i wspiera jego pewnosc¢ i jasnosé, a
tym samym jest zgodne z zasadg pewnosci prawa. W tym sensie uchwata ta okresla zaréwno
tres¢ przekazéw, jak i nosniki reklamowe i kanaly rozpowszechniania, harmonizujac
oznakowanie ostrzegawcze w tym sektorze. Niniejsza inicjatywa réowniez jest zgodna z zasada
efektywnosci, poniewaz nie pocigga za sobg zbednych obcigzen administracyjnych. Ponadto w
trakcie procedury jej przygotowywania zachecano potencjalnych adresatéw rozporzadzenia do
udziatu w procesie konsultacji publicznych.

Niniejszy przepis zostat poddany procedurze przekazywania informacji w dziedzinie przepiséw
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego, przewidzianej w
dyrektywie (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r.
ustanawiajacej procedure przekazywania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego, a takze procedurze okreSlonej w
dekrecie krélewskim nr 1337/1999 z dnia 31 lipca regulujacym przekazywanie informacji w
dziedzinie norm technicznych i przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego.

Niniejsza uchwata zostata wydana zgodnie z postanowieniami art. 10 ust. 4 i 5 oraz art. 11 ust.
3i 4 dekretu krélewskiego 958/2020 z dnia 3 listopada.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie sprawozdania Prokuratury przy Ministerstwie Praw
Socjalnych i Spraw Konsumentéw i Agendy 2030, dyrekcja generalna postanawia, co nastepuje:
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Po pierwsze. Cel.

1. W kontekécie podmiotéw podlegajagcych nadzorowi Dyrekcji Generalnej ds.
Rozporzadzenia w sprawie Gier Hazardowych celem niniejszej uchwaty jest:

i Ustanowienie obowigzku zamieszczania w przekazach handlowych dotyczacych
dziatalnosci w zakresie gier hazardowych informacji dotyczacych szkodliwych
skutkow uzaleznienia od gier hazardowych Iub ryzykownych zachowan
uzytkownika.

ii. Zastagpi¢ komunikat dotyczacy odpowiedzialnej gry hazardowej zawarty w art. 10
ust. 3 dekretu krélewskiego nr 958/2020 z dnia 3 listopada w sprawie informacji
handlowych dotyczacych dziatalnosci w zakresie gier hazardowych komunikatem
zawartym w poprzednim ustepie.

iii. Ustanowienie specyfikacji dotyczacych formy, rozmiaru, umiejscowienia, kontrastu
i treSci komunikatow przewidzianych w art. 10 ust. 4 i art. 11 ust. 3 dekretu
krélewskiego nr 958/2020 z dnia 3 listopada w sprawie informacji handlowych
dotyczacych dziatalnosci w zakresie gier hazardowych.

2. Srodki przyjete w niniejszej uchwaty beda miaty charakter uzupetiajacy i niezalezny w
stosunku do s$rodkéw przewidzianych w art. 9 dekretu krolewskiego 176/2023 z dnia 14
marca, ktéry dotyczy tworzenia bezpieczniejszych srodowisk gier.

Po drugie. Tresci wiadomosci dotyczace szkodliwych skutkéw uzaleznienia od hazardu lub
ryzykownych zachowan.

1. Tre$¢ wiadomosci przewidziana w art. 10 ust. 4 dekretu krélewskiego 958/2020 z dnia 3
listopada powinna by¢ jedng z nastepujacych:

,Uzaleznienie od hazardu jest ryzykiem zwigzanym z hazardem.”
»Prawdopodobienstwo poniesienia strat finansowych wynosi 75%.”
»Catkowite straty wszystkich graczy przewyzszaja ich wygrane czterokrotnie.”

2. Dodatkowo podamy link do strony internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Regulacji Hazardu,
ktéra zajmuje sie bezpiecznym hazardem: www.juegoseguro.es. Jesli medium
rozpowszechniania na to pozwala, po kliknieciu wiadomosci uzytkownik zostanie
przekierowany do strony internetowej. www.juegoseguro.es.

3. Komunikaty opisane w poprzedniej sekcji bedg rozpowszechniane w zaleznos$ci od mediéw i
zgodnie z nastepujacymi kryteriami:

i. W przypadku komunikacji w mediach bezposrednich wyswietlana bedzie tylko jedna
z wiadomosci z poprzedniej sekcji, w zaleznosci od kampanii, ktérej s3 one czescia.


http://www.juegoseguro.es/
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ii. W przekazach handlowych w ramach audiowizualnych ustug medialnych
rozpowszechniana bedzie styszalna wiadomos$é ,Uzaleznienie od gier hazardowych
stwarza ryzyko hazardu”.

iii. W pozostatych mediach komunikaty beda wyswietlane na przemian i bedg miaty
charakter wywazony w kazdej kampanii reklamowej, ktérej sg czescia, oraz zgodnie z
mozliwosciami mediéw  wykorzystywanych do ich rozpowszechniania, bez
uprzywilejowania niektérych tresci wzgledem innych.

4. W przekazach handlowych rozpowszechnianych za posrednictwem mediéw bezposrednich,
jezeli ze wzgledu na ich wielko$¢ nie jest mozliwe umieszczenie zadnego z wyzej wymienionych
komunikatéw w rozmiarze umozliwiajgcym fatwy odczyt, mozna zamiast tego wybrac
komunikat ,,Gambling is a risk” (,Hazard jest ryzykowny”).

Po trzecie. Tres¢ ostrzezenia dotyczacego zakazu gier hazardowych dla nieletnich.

Tre$¢ ostrzezenia przewidzianego w art. 11 ust. 3 dekretu krélewskiego nr 958/2020 z dnia 3
listopada, odnoszacego sie do zakazu uczestnictwa matoletnich, brzmi , Tylko dla oséb w wieku
18 lat i starszych”.

Po czwarte. Przepisy ogdlne.

1. Komunikaty powinny by¢ przedstawiane w sposob przystepny i fatwo czytelny lub
styszalny, z uwzglednieniem charakterystyki srodka przekazu wykorzystywanego do ich
rozpowszechniania. Powinny one by¢ wyraznie odréznialne od komunikatéw handlowych i
w petni widoczne, bez koniecznosci przewijania ekranu urzadzenia przez uczestnika w celu
ich wyswietlenia; a w przypadku przekazywania ustnego powinny by¢ wymawiane
wyraznie i zrozumiale.

2. Nie mozna ich modyfikowac¢, ukrywaé, zastania¢ ani oddziela¢ innymi oznaczeniami lub
obrazami, a ich tres¢ nie moze byc¢ znieksztatcana.

3. Specyfikacje dotyczace ksztattu, rozmiaru, rozmieszczenia i kontrastu komunikatow beda
zgodne z zatgcznikami i Il.

Po pigte. Wyjatek.

Przekazywanie informacji handlowych dotyczacych gier kwizowych rozpowszechnianych za
posrednictwem radiowych audiowizualnych ustug medialnych nie bedzie podlegato przepisom
niniejszej uchwaty w odniesieniu do wiadomosci dotyczacej szkodliwych skutkéw wynikajgcych
z uzaleznienia od gier hazardowych lub ryzykownego zachowania uzytkownika.

Po sz6ste. Dostosowanie umoéw reklamowych podpisanych przed wejsciem w zycie niniejszej
uchwaty.
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Umowy reklamowe podpisane przed opublikowaniem niniejszej uchwaty moga by¢ nadal
realizowane przez okres trzech miesiecy od daty jej opublikowania bez koniecznosci
dostosowywania rozpowszechnianych komunikatéw handlowych do niniejszej uchwaty.

Po siodme. Skutecznosc¢.

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie sze$¢dziesieciu dni od dnia jego publikacji
w hiszpanskim Dzienniku Urzedowym [Boletin Oficial del Estado].

Zainteresowana strona moze wnie$¢ odwotanie od tej uchwaty do Sekretariatu Generalnego
ds. Konsumentow i Gier Hazardowych w terminie jednego miesigca od dnia nastepujacego po
jej opublikowaniu, zgodnie z art. 115, 121 i 122 ustawy 39/2015 z dnia 1 pazdziernika.

Madryt, XXXX. - Dyrekcja Generalna ds. Regulacji Gier Hazardowych, Mikel Arana Echezarreta.
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ZALACZNIK |

Specyfikacje ogélne z uwzglednieniem nosnika, na ktérym odbywa sie komunikacja
handlowa.

Po pierwsze. Uktad komunikatéw.

1. W formacie graficznym komunikaty nalezy rozmiescic¢ zgodnie ze srodkami komunikacji
i ich rozmiarem w formatach obrazéw okreslonych w zataczniku Il.

i. Ogolnie rzecz biorac, obraz bedzie sktadat sie z dwéch linii, w ktorych komunikaty
beda rozmieszczone w nastepujacy sposéb:

- w pierwszej linii wyswietli sie ostrzezenie o szkodliwych skutkach
uzaleznienia od hazardu lub ryzykownych zachowan;

- w drugiej linii wyswietli sie komunikat zakazujgcy matoletnim udziatu w
grach hazardowych, a takze informacje na temat strony internetowej
Dyrekcji Generalnej ds. Rozporzadzenia w sprawie Gier Hazardowych
poswieconej bezpiecznym gram hazardowym.

ii. Na portalach, stronach internetowych i aplikacjach operatoréw gier hazardowych
lub ich podmiotéw stowarzyszonych wiadomo$é zostanie podzielona na cztery lub piec¢
wierszy, w zaleznosci od wiadomosci, ktéra ma zostac rozpowszechniona:

- W pierwszym, drugim i - w stosownych przypadkach - trzecim wierszu
zawarty zostanie tekst komunikatu dotyczacy szkodliwych skutkow
uzaleznienia od hazardu lub ryzykownego zachowania;

- W wierszu czwartym lub w wierszu trzecim, jezeli poprzednia wiadomos¢
zostata witaczona do dwoch wierszy, wiadomosé dotyczaca zakazu
uczestnictwa matoletnich zostanie wigczona;

- oraz, w ostatnim wierszu, odniesienie do strony internetowej Dyrekcji
Generalnej ds. Rozporzadzenia w sprawie Gier Hazardowych poswieconej
bezpiecznym grom hazardowym.

iii. W przypadku komunikatéw handlowych rozpowszechnianych za posrednictwem
medidéw bezposrednich, w ktérych ze wzgledu na ich rozmiar umieszczenie
komunikatéw w kilku wierszach utrudnia ich odczytanie, komunikaty te moga byc¢
wyswietlane w jednym wierszu.

2. Komunikaty w formacie audio beda rozmieszczone w nastepujacej kolejnosci: najpierw
zostanie rozpowszechniony komunikat dotyczacy szkodliwych skutkéw uzaleznienia od
hazardu lub ryzykownych zachowan uzytkownika; nastepnie ostrzezenie zakazujace
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hazardu nieletnim; a na koncu informacja dotyczaca bezpiecznej strefy hazardowej na
stronie internetowe]j Dyrekcji Generalnej ds. Regulacji Hazardu.

Po drugie. Przekazy handlowe rozpowszechniane za posrednictwem audiowizualnych ustug
medialnych.

1. W komunikatach handlowych rozpowszechnianych za posrednictwem audiowizualnych
ustug medialnych przekaz dotyczacy szkodliwych skutkéw uzaleznienia od hazardu lub
ryzykownych zachowan powinien by¢ przekazywany ustnie, zawsze na koncu
komunikatu, przez co najmniej dwie sekundy.

Z kolei ostrzezenie dotyczace zakazu uprawiania gier hazardowych przez matoletnich
moze by¢ przekazywane ustnie, tacznie z poprzednim komunikatem i przez co najmniej
dwie sekundy, lub graficznie, w ktérym to przypadku musi by¢ wyraznie widoczne w
formie pasma na dole ekranu przez caty czas trwania przekazu handlowego i zajmowac
co najmniej 15 % wysokosci przekazu audiowizualnego na 100 % jego szerokosci.

2. W przypadku rozpowszechniania za posrednictwem radiowych audiowizualnych ustug
medialnych komunikaty musza by¢ zamieszczane co najmniej raz w kazdych dwaéch
kolejnych komunikatach handlowych dokonywanych przez tego samego operatora i
tego samego dostawce ustug, bez uszczerbku dla wyjatku przewidzianego w sekcji
piatej niniejszej uchwaty.

Po trzecie. Informacje handlowe w wyswietlaczu, banerze, wyskakujacym okienku lub
podobnym formacie ustug spoteczenstwa informacyjnego oraz w odrézniajacych sie i
dajacych sie wydzieli¢ informacjach handlowych w ustugach platformy udostepniania wideo.

W  komunikatach handlowych, takich jak reklamy wyswietlane/banery reklamowe,
wyskakujace okienka lub podobne, a takze w rozréznialnych i oddzielnych komunikatach
handlowych w serwisach platform udostepniajacych filmy wideo, o ktérych mowa w art. 25,
ust. 2 dekretu krélewskiego 958/2020 z dnia 3 listopada w sprawie komunikatow handlowych
dotyczacych dziatalnosci hazardowej, obraz zawarty w zataczniku 1l musi byé wyraznie
widoczny na dole w formie paska przez caty czas trwania komunikatu handlowego i musi mieé
wysoko$¢ co najmniej 15 % i 100% szerokosci komunikatu.

Po czwarte. Portale, strony internetowe i aplikacje operatoréw gier hazardowych lub ich
podmiotéw stowarzyszonych.

1. Portale, strony internetowe i aplikacje operatorow gier hazardowych lub ich podmiotéw
powigzanych, na ktérych umieszczane sg komunikaty handlowe, oferty promocyjne lub
inne formy dziatalnoéci reklamowej, muszg wyswietla¢ komunikaty przewidziane w
niniejszej uchwaty w formie banera, okienka wyskakujagcego Ilub podobnego,
wysrodkowanego i o rozmiarze odpowiadajagcym co najmniej 15 % tresci widocznej dla
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uzytkownika internetu, w zaleznosci od urzadzenia, z ktérego korzysta on do przegladania
stron, przez co najmniej pie¢ sekund lub, w stosownych przypadkach, do momentu
zamkniecia lub zatrzymania go przez uzytkownika.

Ponadto strony internetowe i aplikacje operatorow gier hazardowych muszg stale
wyswietla¢ wiadomosci.

2. Postanowienia poprzedniej sekcji nie majg zastosowania do $rodowiska hazardowego
operatora.

Po piate. Informacje handlowe przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
innych réwnowaznych srodkéw przekazu.

Komunikaty handlowe rozpowszechniane za pos$rednictwem poczty elektronicznej lub innych
réwnowaznych srodkéw powinny zawiera¢ obraz zawarty w zataczniku Il, ktéry powinien by¢
wyraznie widoczny, w formacie paska.

W przypadkach, gdy uzywane rownowazne medium nie pozwala na wstawienie obrazu
przedstawionego w poprzedniej sekcji, jego tres¢ musi zosta¢ dostosowana do formatu
tekstowego, zawsze zapewniajac jego wystarczajaca widocznosé i czytelnosé.

Po széste. Media bezposrednie.

W przekazach handlowych rozpowszechnianych w mediach bezposrednich, jezeli pozwala na
to charakter nosnika, w ktérym przekaz jest rozpowszechniany, przekazy te muszg znajdowac
sie na dole, w formacie pasmowym, zajmujac co najmniej 15 % wysokosci i 100 % szerokosci
przestrzeni przeznaczonej na przekaz handlowy.

W przypadku nos$nikéw stuzacych do udziatu w grach hazardowych, takich jak kupony, losy,
karty do gtosowania lub inne dokumenty, komunikaty umieszcza sie na dole, a format mozna
dostosowaé do charakterystyki danego nosnika.

Po siodme. Specyfikacje formatu dotyczace komunikatow i obrazu kontenera dla tych
komunikatéw.

1. Komunikat zostanie napisany na biatym tle (CMYK 0,0,0,0), czcionka Helvetica bold,
matymi literami, w kolorze czarnym (CMYK 0, 0, 0, 100).

2. Rozmiar typografii, jak rowniez kazdej linii, zostanie dostosowany tak, aby jak najlepiej
wykorzystaé¢ dostepng przestrzen miedzy lewa i prawa krawedzig powierzchni, zgodnie z
rozmiarem czcionki stosowanej w komunikacji handlowej, koncentrujac tekst na
szerokosSci i wysokosci powierzchni zarezerwowanej dla wiadomosci, z zachowaniem
marginesu okoto 10 pikseli do czarnej ramki, na ktérej wiadomos¢ jest oprawiona.

3. Rozmiar ostrzezenia o szkodliwosci uzaleznienia od hazardu lub ryzykownych zachowan
bedzie stanowit punkt odniesienia dla okreslenia rozmiaru ostrzezenia o zakazie udziatu
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0s6b niepetnoletnich oraz odestania do strony internetowej, ktére powinno byé napisane
czcionka o rozmiarze okoto 60 % czcionki uzytej w ostrzezeniu o szkodliwosci. Zasada ta
nie bedzie miata zastosowania do formatu przewidzianego w punkcie czwartym zatacznika
.

Obraz zostanie umieszczony w czarnej ramce (CMYK 0 0 0 100) o grubosci 18 pikseli. W
przypadku informacji handlowych rozpowszechnianych na portalach, stronach
internetowych i w aplikacjach nalezagcych do operatorow gier hazardowych lub ich
podmiotéw powigzanych wyswietlana jest dodatkowa biata granica zewnetrzna (CMYK 0,
0, 0, 0) o grubosci 2 pikseli.
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ZAEACZNIK 11

Szablony wiadomosci w formacie graficznym.

Po pierwsze. Format graficzny w komunikacji handlowej w audiowizualnych ustugach
medialnych.

Solo para mayores de 18 anos

Inférmate en www.juegoseguro.es

Tylko dla oséb pelnoletnich powyzej 18 roku zycia

Wiecej w www.juegoseguro.es

Po drugie. Format graficzny w portalach, stronach internetowych i aplikacjach operatoréw gier
hazardowych lub ich podmiotéow stowarzyszonych.
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La ludopatia
es un riesgo
del juego

Solo para mayores de 18 anos
Informate en www.juegoseguro.es

Uzaleznienie od hazardu stanowi ryzyko zwigzane z tym zwigzane

Tylko dla oséb pelnoletnich powyzej 18 roku zycia

Wiecej w www.juegoseguro.es

Po trzecie. - Pasmo, ktére ma zosta¢ wiaczone do komunikatow handlowych
rozpowszechnianych w formie wyswietlaczy, baneréw, wyskakujgcych okienek lub podobnych
ustug spotfeczenstwa informacyjnego; medidéw bezposrednich, wiadomosci e-mail lub innych
rownowaznych srodkéw oraz w rozréznialnych i oddzielnych komunikatach handlowych w
serwisach udostepniania plikdéw wideo za posrednictwem platformy.

La ludopatia es un riesgo del juego

Solo para mayores de 18 aios. Informate en www.juegoseguro.es

Uzaleznienie od hazardu stanowi ryzyko zwigzane z tym zwigzane

Tylko dla oséb pelnoletnich powyzej 18 roku zycia

Wiecej w en www.juegoseguro.es
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Po czwarte. Pasmo, ktére ma zosta¢ wtagczone do przekazéw handlowych rozpowszechnianych
za posrednictwem mediéw bezposrednich, jezeli pozwala na to charakter nosnika, na ktorym
przekaz jest rozpowszechniany, i wybrano komunikat ,Gambling is a risk” (,Hazard jest
ryzykowny”).

I El juego es un riesgo. Solo para mayores de 18 aiios. Inférmate en www.juegoseguro.es I

Hazard to ryzyko. Tylko dla os6b pelnoletnich powyzej 18 roku zycia. Wiecej w en
WwWw.juegoseguro.es




