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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

Dio A
Uvod

U skladu s odjeljkom 139.K Zakona o radiodifuziji iz 2009., kako je izmijenjen Zakonom o
mreZnoj sigurnosti i regulaciji medija iz 2022. (,,Zakon”) Coimisitn na Mean (,,Komisija”)
mozZe donijeti zakonike (,zakonici o sigurnosti na internetu”) koji se primjenjuju na
odredene internetske usluge u skladu s odjeljkom 139.L Zakona. U skladu sa svojim
zakonskim duznostima i obvezama na temelju Zakona, Komisija je sastavila ovaj Zakonik
0 sigurnosti na internetu (,,Zakonik™).

Zakonik je podijeljen na dva dijela: dio A i dio B.

Dijelom A Zakonika utvrduje se zakonodavni i regulatorni kontekst Zakonika i predvidaju
opte obveze pruzatelia usluga platformi za razmjenu videozapisa u skladu s
odjeljkom 139.K Zakona i Clankom 28.b Direktive (EU) 2010/13 (kako je izmijenjena
Direktivom (EU) 2018/1808) (,,Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama” ili
»Direktiva”). To ukljuCuje mjere koje pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa
prema potrebi poduzimaju kako bi zastitili Siru javnost i djecu.

Dijelom B Zakonika predvidaju se konkretnije obveze pruzatelja usluga platformi za
razmjenu videozapisa i utvrduju odgovarajuée mjere koje pruzatelji usluga platformi za
razmjenu videozapisa poduzimaju kako bi zastitili djecu i Siru javnost u skladu s
¢lankom 28.b stavkom 1. tockama (a), (b) i (c) Direktive te kako bi ispunili zahtjeve iz
Clanka 9. stavka 1. Direktive.

Ovaj je Zakonik u cijelosti obvezujuéi za usluge platformi za razmjenu videozapisa koje su
uredene Zakonikom. Odredbe Zakonika primjenjuju se na sve takve usluge. To ne
spreCava Komisiju da pri razmatranju uskladenosti sa Zakonikom u skladu s odjeljkom 9.
ovog Zakonika u nastavku uzme u obzir veli¢inu usluge platforme za razmjenu
videozapisa i prirodu usluge koja se pruZza.

Podrucje primjene i nadleznost

Zakonikom se provodi Clanak 28.b Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama u
drzavi.

Ovaj se Zakonik primjenjuje na sve usluge platformi za razmjenu videozapisa koje su u
nadleznosti drzave u smislu odjeljka 2.B Zakona, a to su usluge koje pripadaju kategoriji
relevantnih internetskih usluga koje je odredila Komisija.

Coimisiin
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2.3.

3.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

4.1.

Zakonik se primjenjuje na navedene internetske usluge koje je Komisija u skladu sa
Zakonom odredila kao usluge platformi za razmjenu videozapisa u nadleZnosti drzave.*

Svrha, priprema i primjena Zakonika

Svrha je Zakonika ispuniti obvezu Komisije iz odjeljka 139.K stavka 3. Zakona da iskoristi
svoje ovlasti za izradu zakonika o sigurnosti na internetu kako bi se osiguralo da pruzatelji
usluga platformi za razmjenu videozapisa:

— poduzimaju mjere primjerene za pruzanje zastite iz ¢lanka 28.b stavka 1. toCaka (a),
(b) i (c) Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama, uklju¢ujuéi odgovarajuce
mjere iz ¢lanka 28.b stavka 3.,

— ispunjavaju zahtjev iz Clanka 9. stavka 1. Direktive o audiovizualnim medijskim
uslugama u pogledu audiovizualnih komercijalnih komunikacija koje oni stavljaju na
trziste, prodaju ili organiziraju, i

— poduzimaju odgovaraju¢e mjere za uskladivanje sa zahtjevima iz ¢lanka 9. stavka 1.
Direktive o0 audiovizualnim medijskim uslugama u pogledu audiovizualnih
komercijalnih komunikacija koje oni ne stavljaju na trziSte, ne prodaju ni
organiziraju, uzimajuci u obzir ograni¢enu kontrolu nad tim komunikacijama.

Komisija je pripremila Zakonik uzimajuci u obzir odredbe odjeljka 139.M Zakona i u skladu
s postupcima utvrdenima u odjeljku 139.N Zakona.

Komisija Ce primjenjivati Zakonik na usluge platformi za razmjenu videozapisa u skladu s
odjeljkom 139.L Zakona.

Budu¢i da se ovaj Zakonik primjenjuje na usluge platformi za razmjenu videozapisa,
Komisija je provela savjetovanje za potrebe odjeljka 139.L i savjetovanje za potrebe
odjeljka 139.N Zakona.

Regulatorna nacela relevantna za Zakonik

Pri tumacenju, primjeni i provedbi ovog Zakonika Komisija mora, u skladu sa svojim
javnopravnim duznostima, djelovati zakonito, racionalno i pravedno.

Tocnije, Komisija mora djelovati u skladu sa:
— svojim opc¢im zakonskim ciljevima i funkcijama na temelju Zakona,

—  zakonskim ciljevima utvrdenima u Clanku 28.b Direktive o audiovizualnim medijskim
uslugama, i

! Registar imenovanih internetskih usluga koje se nazivaju uslugama platformi za razmjenu videozapisa Komisija
objavljuje na svojoj internetskoj stranici: https://www.cnam.ie/.

Coimisiin
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

— pravima dodijeljenima Ustavom, Poveljom Europske unije o temeljnim pravima i
Europskom konvencijom o ljudskim pravima, uzimajuéi u obzir svoju duZnost iz
odjeljka 3. stavka 1. Zakona o Europskoj konvenciji o ljudskim pravima iz 2003.

Op¢i zakonski ciljevi i funkcije

Odjeljkom 7. stavkom 2. toCkama (a) i (b) Zakona propisano je da ¢e Komisija u
obavljanju svojih funkcija nastojati osigurati poStovanje demokratskih vrijednosti sadrzanih
u Ustavu, posebno onih koje se odnose na slobodu izrazavanja, te zaStitu interesa
javnosti, ukljuCujudi interese djece, uz posebnu predanost sigurnosti djece.

Osim toga, u skladu s odjelijkom 7. stavkom 2. toCkom (d) Zakona Komisija mora nastojati
osigurati da njezina regulatorna rjeSenja:

—  bave se programskim materijalom, sadrzajem koji su izradili korisnici i drugim
sadrzajem, koiji su Stetni ili nezakoniti,

— uzimaju u obzir tehnoloSke i drustvene promjene,

— djeluju razmjerno, dosljedno i pravedno.
Odjeljkom 7. stavkom 3. Zakona predvideno je da Komisija (medu ostalim):

— sudjeluje u donoSenju odluka na temelju dokaza u obavljanju svojih funkcija i
promice donoSenje odluka na temelju dokaza medu onima s kojima se savjetuje,

—  potiCe uskladenost s odredbama Zakona i odredbama bilo kojeg zakonika, pravila ili
drugog zakonskog instrumenta donesenog u skladu s njim, na bilo koji nacin koji
Komisija smatra prikladnim, medu ostalim objavljivanjem smjernica o tome kako se
te odredbe mogu poStovati.

U skladu s odjeljkom 7. stavkom 4. Zakona, pri obavljanju svojih funkcija Komisija uzima
u obzir: sigurnost djece i objavljene politike ministra za djecu, ravnopravnost, invaliditet,
integraciju i mlade povezane s tim pitanjem; reguliranje igara na srecu i objavljene
politike ministra pravosuda u tom pogledu; klimatske promjene i odrzivost okoliSa te
objavljene politike ministra okoliSa, klime i komunikacija u vezi s tim pitanjem; i
objavljene politike vlade u vezi s bilo kojim od tih pitanja.

Strategija uskladenosti s e-trgovinom

U odjeljku 139.ZF Zakona od Komisije se zahtijeva da pripremi strategiju uskladenosti s e-
trgovinom u kojoj se utvrduje njezin pristup osiguravanju uskladenosti zakonikd o
sigurnosti na internetu, smjernica i savjetodavnih obavijesti o sigurnosti na internetu s
¢lancima 4., 5., 6. i 8. Uredbe (EU) 2022/2065 (Zakon o digitalnim uslugama).

U skladu sa svojim zakonskim ovlastima i uzimajuci u obzir svoje zakonske obveze,
Komisija je 6. listopada 2023. objavila svoju strategiju uskladenosti s e-trgovinom.

Coimisiin
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5.3.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Primjerak strategije dostupan je na internetskim stranicama Komisije —
https://www.cnam.ie.

Nijedna odredba ovog Zakonika ne zahtijeva, niti se tumaci kao da zahtijeva opce
pracenje informacija koje prenose ili pohranjuju pruzatelji ili opéenito poduzimanje aktivnih
koraka za trazenje Cinjenica ili okolnosti koje bi ukazivale na nezakonite aktivnosti koje su
u suprotnosti s ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2022/2065 (Zakon o digitalnim uslugama).

Zakonske smjernice

Ovaj Zakonik moZe biti popra¢en zakonskim smjernicama koje izdaje Komisija u skladu s i
slijededi postupke utvrdene u odjeljku 139.Z Zakona.

Odvojivost

Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ovog Zakonika nezakonita, nevazeca, zabranjena,
neizvrSiva ili neprimjenjiva (opcenito ili u odnosu na odredene pruZatelje usluga platformi
za razmjenu videozapisa) u bilo kojem pogledu, na temelju bilo kojeg zakona (ukljucujuéi
Ustav i europsko pravo), takvo utvrdenje ne utjeCe na zakonitost, valjanost, izvrSivost ili
primjenjivost bilo koje druge odredbe ovog Zakonika ili njezina dijela, osim ako se
utvrdenje proglasi primjenjivim na takvu drugu odredbu ili njezin dio ili ako je isto predmet
sudske zastite.

Ne dovodedi u pitanje prethodno navedeno, sve ostale odredbe i/ili dijelovi ovog Zakonika
ostaju u potpunosti ucinkoviti, primjenjivi i provedivi. U mjeri u kojoj je to potrebno svaka
odredba ili dio Zakonika, za koju se utvrdi da je nezakonita, nevazeca, zabranjena,
neizvrsiva ili neprimjenjiva, izdvaja se iz Zakonika.

Oslobodenje

Cinjenica da Komisija ne odgovara na svaki podnesak, ocjenu, prijedlog, izvjesce, izjavu o
sukladnosti ili bilo koji slican dokument koji joj je dostavio pruzatelj usluga platforme za
razmjenu videozapisa kojeg je imenovala Komisija u skladu sa Zakonom ne smatra se
prihva¢anjem ili odobrenjem sadrzaja bilo kojeg dijela istog i ne znaci da je pruzatel;
usluga platforme za razmjenu videozapisa ispunio svoje obveze na temelju Zakona ifili
Zakonika.

Ne dovodedi u pitanje prethodno navedeno, Cinjenica da Komisija nije odgovorila ili dala
primjedbe za bilo koji takav dokument ne stvara situaciju nacela ,estoppel” protiv Komisije
niti predstavlja izuze¢e Komisije od njezinih ovlasti ili prava u skladu sa Zakonom i/ili
Zakonikom.

Sukladnost i izvrSavanje
Coimisitin
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9.1.

9.2.

9.3.

U skladu s odjeljkom 139.Q Zakona, ako usluga platforme za razmjenu videozapisa ne
postupi u skladu sa Zakonikom, to je krSenje za potrebe dijela 8.B Zakona.

Pri razmatranju toga je li pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa propustio
postupiti u skladu s odredbom Zakonika u smislu odjeljka 139.Q Zakona i/ili mjere
izvrSenja koje zbog toga treba poduzeti, Komisija uzima u obzir je li Komisiji dokazano da
obveza ili, u posebnim okolnostima, uskladenost s obvezom iz ovog Zakonika ne bi bila
izvediva ili razmjerna u njezinoj primjeni na uslugu platforme za razmjenu videozapisa,
uzimajuci u obzir veli€¢inu usluge platforme za razmjenu videozapisa i prirodu usluge koja
se pruza.

Pruzatelj usluga platformi za razmjenu videozapisa osigurava da ima uspostavljene
sustave i kontrole za dokazivanje uskladenosti s obvezama iz ovog Zakonika.

10. Obveze u skladu s Direktivom o

10.1.

10.2.

audiovizualnim medijskim uslugama i
Zakonom o mreznoj sigurnosti i regulaciji
medija

Na temelju ¢lanka 28.b stavka 1. Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama i
odjeljka 139.K Zakona, pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa duzan je
poduzeti odgovaraju¢e mjere za zastitu:

() djece od programa, videozapisa koje su izradili korisnici i audiovizualnih
komercijalnih komunikacija koje bi mogle nastetiti njihovu fiziCkom, psihickom ili
moralnom razvoju u skladu s ¢lankom 6. tockom (a) podtockom 1. Direktive o
audiovizualnim medijskim uslugama;

(b) Sire javnosti od programa, videozapisa koje su izradili korisnici i audiovizualnih
komercijalnih komunikacija koje sadrzavaju poticanje na nasilje ili mrznju protiv
skupine osoba ili Clana skupine na temelju bilo kojeg od razloga iz Clanka 21.
Europske povelje o temeljnim ljudskim pravima;

(c) Sire javnosti od programa, videozapisa koje su izradili korisnici i audiovizualnih
komercijalnih komunikacija koje sadrzavaju sadrzaj Cije Sirenje predstavlja
aktivnost koja je kaznjivo djelo u skladu s pravom Unije, odnosno javno poticanje
na pocinjenje kaznenog djela terorizma kako je utvrdeno u €lanku 5. Direktive (EU)
2017/541, kaznjiva djela koja se odnose na ,djecju pornografiju” kako je utvrdeno u
¢lanku 5. stavku 4. Direktive 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a? i kaznjiva
djela povezana s rasizmom i ksenofobijom kako su navedena u ¢lanku 1. Okvirne
odluke 2008/913/PUP.

Na temelju €lanka 28.b stavka 2. Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama i
odjeljka 139.K Zakona, pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa duzan je

2 Komisija primjeéuje i priznaje da je pojam ,materijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece” prikladniji opis
sadrzaja obuhvacenog ¢lankom 5. stavkom 4. Direktive 2011/93/EU. U ovom se slucaju upotrebljava pojam ,djecja
pornografija” kako bi se odrazile pravne definicije iz Direktive.

Coimisiin
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

ispuniti zahtjeve iz ¢lanka 9. stavka 1. Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama u
pogledu audiovizualnih komercijalnih komunikacija koje taj pruzatelj platforme za
razmjenu videozapisa stavlja na trziste, prodaje ili organizira.

Na temelju €lanka 28.b stavka 2. Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama i
odjeljka 139.K Zakona, pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa duZan je
osigurati da poduzme odgovaraju¢e mjere kako bi ispunio zahtjeve iz ¢lanka 9. stavka 1.
Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama u pogledu audiovizualnih komercijalnih
komunikacija koje taj pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa ne stavlja na
trziSte, ne prodaje i ne organizira, uzimajuci u obzir ograni¢enu kontrolu koju taj pruzatel;
usluga platforme za razmjenu videozapisa ima nad tim audiovizualnim komercijalnim
komunikacijama.

Na temelju €lanka 28.b stavka 2. Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama i
odjeljka 139.K Zakona, pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa duzan je
osigurati da jasno obavijesti korisnike ako programi i videozapisi koje su izradili korisnici
sadrzavaju audiovizualne komercijalne komunikacije, pod uvjetom da su takve
komunikacije prijavljene ili da pruzatelj ima saznanja o toj Cinjenici.

Kako bi se ispunili zahtjevi iz odjeljka 10. ovog Zakonika, pruzatelj usluga platforme za
razmjenu videozapisa, u skladu s odjeljkom 139.K, prema potrebi provodi mjere iz
¢lanka 28.b stavka 3. to¢aka od (a) do (j) Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama.

Primjerene mjere

Na temelju odjeljka 139.K stavka 3. Zakona i ¢lanka 28.b stavka 3. Direktive o
audiovizualnim medijskim uslugama, pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa
prema potrebi poduzima sljedece mjere za zastitu djece i Sire javnosti:

(@) Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u svoje uvjete pruZzanja usluge
ukljuCuje i primjenjuje zahtjeve kako bi poduzeo odgovarajue mjere za zastitu Sire
javnosti i djece od sadrzaja iz Clanka 28.b stavka 1. toCaka od (a) do (c) Direktive o
audiovizualnim medijskim uslugama;

(b) Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u svoje uvjete pruZanja usluge
ukljuCuje i primjenjuje zahtjeve iz Clanka 9. stavka 1. Direktive o audiovizualnim
medijskim uslugama za audiovizualne komercijalne komunikacije koje pruzatel;
platforme za razmjenu videozapisa ne stavlja na trziSte, ne prodaje i ne organizira;

(c) Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa ima funkciju kojom korisnici koji
ucitavaju videozapise koje su izradili korisnici mogu izjaviti sadrzavaju li takvi
videozapisi audiovizualne komercijalne komunikacije u mjeri u kojoj korisnici to
znaju ili se moze razumno ocekivati da znaju;

(d) Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja transparentne
mehanizme prilagodene korisnicima kako bi korisnici platforme za razmjenu
videozapisa mogli prijaviti ili oznacCiti pruzatelju usluge platforme za razmjenu
videozapisa sadrzaj iz Clanka 28.b stavka 1. toCaka od (a) do (c) Direktive o

Coimisiin
na Mefélll Nacrt zakonika o sigurnosti na internetu 9



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

audiovizualnim medijskim uslugama koji se pruza na njegovoj platformi;

(e) Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja i upravlja sustavima
putem kojih pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa moze korisnicima
usluge objasniti kakav je ucinak prijavljivanja i oznacivanja iz tocke (d);

()  Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja i upravlja sustavima
za provjeru dobi za korisnike platformi za razmjenu videozapisa u pogledu sadrzaja
koji bi mogao nastetiti fizickom, psihickom ili moralnom razvoju maloljetnika;?

(g) Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja i upravlja sustavom
ocjenjivanja sadrzaja koji je jednostavan za upotrebu i kojim se korisnicima
platforme za razmjenu videozapisa omogucuje ocjenjivanje sadrzaja iz Clanka 28.b
stavka 1. to€aka od (a) do (c) Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama;

(h)  Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa osigurava sustave roditeljskog
nadzora koji su pod kontrolom krajnjeg korisnika u pogledu sadrzaja koji bi mogao
nastetiti fiziCkom, psihickom ili moralnom razvoju maloljetnika;

()  Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja transparentne,
jednostavne i djelotvorne postupke za rjeSavanje prituzbi korisnika pruzatelju usluga
platforme za razmjenu videozapisa u vezi s provedbom mjera iz toCaka od (d) do (h)
te upravlja tim postupcima;

()  Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa osigurava ucinkovite mjere i
alate za medijsku pismenost te informiranje korisnika o tim mjerama i alatima.

Ako se pojavi bilo kakvo pitanje u pogledu primjerenosti mjera, na Komisiji ¢e biti da to
utvrdi.

Na temelju odjeljka 139.K stavka 3. Zakona i ¢lanka 28.b stavka 3. Direktive,
odgovarajuc¢e mjere koje poduzima pruzatelj usluga platformi za razmjenu videozapisa u
skladu s odjeljkom 10.6. ovog Zakonika mjere su koje Komisija smatra izvedivima i
razmjernima, uzimajuéi u obzir veli¢inu usluge platforme za razmjenu videozapisa i
prirodu usluge koja se pruza. Za potrebe zasStite maloljetnika iz Clanka 28.b stavka 1.
toCke (a) Direktive, najStetniji sadrzaj podlijeze najstrozim mjerama.

Na temelju odjeljka 139.K stavka 3. Zakona i €lanka 28.b stavka 3. Direktive, pruzatel;
usluga platforme za razmjenu videozapisa ne obraduje u komercijalne svrhe (kao 3to su
izravni marketing, profiliranje i ciljano bihevioralno oglaSavanje) osobne podatke
maloljetnika koje su pruzatelji usluga prikupili ili na drugi nacin generirali u skladu s
odjeljkom 10.6. tockama (f) i (h).

Na temelju odjeljka 139.ZD Zakona i ¢lanka 28.b stavka 7. Direktive, pruzatelj usluga
platforme za razmjenu videozapisa moZe predvidjeti izvansudske mehanizme pravne

3 za potrebe dijela A pojam ,provjera dobi” ukljuéuje uginkovite mjere osiguranja dobi, ukljuujuéi procjenu dobi. Mjera
osiguranja dobi koja se temelji iskljuCivo na osobnoj izjavi korisnika usluge o dobi nije u€inkovita mjera za potrebe
dijela A.
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zasStite, ukljuCujuéi posredovanje, koji ¢e biti dostupni za rjeSavanje sporova izmedu
korisnika i tog pruzatelja usluga platforme za razmjenu videozapisa u vezi s primjenom
Clanka 28.b stavaka 1. i 3. Direktive. Takvi mehanizmi mogu omogudéiti nepristrano
rieSavanje sporova i ne liSavaju korisnika pravne zastite koju pruZza nacionalno pravo.
Kako bi se izbjegla dvojba, niSta u ovom Zakonu ne utjeCe na prava korisnika da svoja
prava ostvare pred sudom u skladu sa zakonom.
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Dio B

11. Definicije

»,videosadrzaj samo za odrasle” znadi:

videosadrZaj koji se sastoji od pornografije,

- videosadrzaj koji se sastoji od realisticnin prikaza ili ucinaka teSkog ili
neopravdanog nasilja ili okrutnosti.

»mjera osiguranja dobi” znaci postupak koji se upotrebljava za ograni¢avanje pristupa
usluzi ili posebnim znacajkama ili sadrzaju usluge koji ukljuCuje procjenu ili provjeru
korisnikove dobi.

raudiovizualna komercijalna komunikacija” znaci komercijalna komunikacija koja se
sastoji od slika sa ili bez zvuka koje su namijenjene izravnom ili neizravnhom promicanju
robe, usluga ili imidza fiziCke ili pravne osobe koja obavlja gospodarsku djelatnost; te
slike prate ili su uklju¢ene u program ili u videozapis koji je generirao korisnik u zamjenu
za placanje ili za slicnu naknadu ili u svrhe vlastitog promicanja. Oblici audiovizualne
komercijalne  komunikacije  ukljuCuju, medu ostalim, televizijsko oglaSavanje,
pokroviteljstvo, teleprodaju i plasman proizvoda.

»audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za djecu” znaci:

- audiovizualne komercijalne komunikacije kojima se djecu izravno potic¢e na kupnju
ili najam proizvoda ili usluge iskoriStavanjem njihova neiskustva ili lakovjernosti,

- audiovizualne komercijalne komunikacije kojima se djecu izravno potiCe da uvjere
svoje roditelje ili druge da kupe robu ili usluge koje se oglasavaju,

- audiovizualne komercijalne komunikacije kojima se iskoriStava posebno
povjerenje djece u roditelje, nastavnike ili druge osobe,

- audiovizualne komercijalne komunikacije koje neopravdano prikazuju djecu u
opasnim situacijama, i

- audiovizualne komercijalne komunikacije o alkoholu posebno usmjerene na djecu.
»audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za Siru javnost” znadi:

- audiovizualne komercijalne komunikacije koje dovode u pitanje postovanje ljudskog
dostojanstva,

- audiovizualne komercijalne komunikacije koje ukljuCuju ili promiCu bilo kakvu
diskriminaciju na temelju spola, rasnog ili etnickog podrijetla, drZzavljanstva, religije
ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili spolne orijentacije,
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- audiovizualne komercijalne komunikacije koje potiCu ponaSanje koje Steti zdravlju
ili sigurnosti,

- audiovizualne komercijalne komunikacije koje poti¢u ponaSanje koje ozbiljno Steti
zastiti okolisa,

- audiovizualne komercijalne komunikacije o cigaretama i drugim duhanskim
proizvodima, kao i elektroniCkim cigaretama i spremnicima za ponovno punjenje,

- audiovizualne komercijalne komunikacije koje potiCu neumjerenu potrosnju
alkoholnih pica,

- audiovizualne komercijalne komunikacije o lijekovima i lijeCenju koji su dostupni
samo na lijecCnicki recept u drzavi.

»dijeteldjeca” znaci osoba mlada od 18 godina.

,heodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici” znaci sadrzaj koji su izradili korisnici i
koji se sastoji od bilo kojeg teksta, simbola, slike ili podnaslova uz bilo koji videozapis
koji su izradili korisnici, pod uvjetom da se takav tekst, slika, simbol ili podnaslov ne
mogu odvojiti od videozapisa koji su izradili korisnici.

»medijska pismenost” znaci javno razumijevanje materijala objavljenog u tiskanim,
radiodifuzijskim, internetskim ili drugim medijima, uklju€ujuci razumijevanje:

- prirode i znacajki objavljenog materijala,

- kako se materijal odabire ili stavlja na raspolaganje za objavu,

- kako pojedinci i zajednice mogu stvarati i objavljivati materijal i

- kako je pristup objavljenom materijalu reguliran ili kako se moze regulirati.

»program” znaci niz pokretnih slika sa ili bez zvuka koji tvori pojedinacnu stavku, bez
obzira na njegovu duljinu, u rasporedu ili katalogu koji je izradio pruzatelj medijske
usluge, ukljucujuéi dugometrazne filmove, videoisjecke, sportska dogadanja, situacijske
komedije, dokumentarne filmove, djecje programe i izvorne drame.

»ograni¢ene audiovizualne komercijalne komunikacije” znaci:

(@) audiovizualne komercijalne komunikacije koje sadrZzavaju poticanje na nasilje ili
mrznju protiv skupine osoba ili ¢lana skupine na temelju bilo kojeg od razloga iz
¢lanka 21. Povelje Europske unije o temeljnim pravima®, a to su spol, rasa, boja
koZe, etniCko ili socijalno podrijetlo, genetske osobine, jezik, religija ili uvjerenje,
politicko ili bilo kakvo drugo miSljenje, pripadnost nacionalnoj manijini, imovina,
rodenje, invaliditet, dob, spolna orijentacija;

* Ukljugujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na, pripadnost zajednici Putnika ili romskim zajednicama.
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(b) audiovizualne komercijalne komunikacije €ije Sirenje predstavlja:

()  javno poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma kako je utvrdeno u
Clanku 5. Direktive (EU) 2017/541;

(i)  kaZnjivo djelo koje se odnosi na ,djecju pornografiju” kako je utvrdeno u
Clanku 5. stavku 4. Direktive 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca i

(i)  kaznjivo djelo koje se odnosi na rasizam i ksenofobiju kako je navedeno u
Clanku 1. Okvirne odluke 2008/913/PUP.

Lograni€eni neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici” znac¢i neodvojivi sadrzaj koiji
su izradili korisnici i koji je, zajedno s videozapisom koji je izradio korisnik na koji se
odnosi, sljededi:

(@) neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici i kojim osoba zlostavlja ili ponizava
drugu osobu;

(b) neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici i kojim osoba promice ili potiCe
ponaSanje koje karakterizira poremecaj hranjenja ili prehrane;

(c) neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici i kojim osoba promiCe ili potiCe
samoozljedivanje ili samoubojstvo (ukljuCiti videosadrzaj kojim se potiCe
ponasanje koje Steti zdravlju ili sigurnosti djece, uklju€ujuci opasne izazove);

(d) neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici i kojim osoba stavlja na raspolaganje
znanje metode samoozljedivanja ili samoubojstva (ukljuciti videosadrZaj kojim se
potiCe ponasanje koje Steti zdravlju ili sigurnosti djece, ukljuCujuci opasne izazove)

ako u slu€aju to€aka od (a) do (d) takav sadrzaj zadovoljava ispitivanije rizika kako je
definirano u ovom Zakoniku;

(e) neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici i koji sadrzava poticanje na nasilje ili
mrznju protiv skupine osoba ili ¢lana skupine na temelju bilo kojeg od razloga iz
¢lanka 21. Povelje Europske unije o temeljnim pravima®, a to su spol, rasa, boja
koZe, etniCko ili socijalno podrijetlo, genetske osobine, jezik, religija ili uvjerenje,
politicko ili bilo kakvo drugo miSljenje, pripadnost nacionalnoj manijini, imovina,
rodenje, invaliditet, dob, spolna orijentacija;

() neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici i Cije Sirenje predstavlja javno poticanje
na pocinjenje kaznenog djela terorizma kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Direktive (EU)
2017/541,

® Komisija primjecuje i priznaje da je pojam ,materijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece” prikladniji opis
sadrzaja obuhvacenog ¢lankom 5. stavkom 4. Direktive 2011/93/EU. U ovom se slucaju upotrebljava pojam ,djecja
pornografija” kako bi se odrazile pravne definicije iz navedene direktive.

® Ukljugujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na, pripadnost zajednici Putnika ili romskim zajednicama.
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(g9) neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici i Cije Sirenje predstavlja kaznjivo djelo
koje se odnosi na djecju pornografiju u smislu ¢lanka 5. stavka 4. Direktive
2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca i

(h) neodvoijivi sadrzaj koji su izradili korisnici i Cije Sirenje predstavlja kaznjivo djelo
povezano s rasizmom i ksenofobijom kako je navedeno u ¢lanku 1. Okvirne odluke
2008/913/PUP.

»ograniceni videosadrzaj” znaci:
(@) videosadrzZaj kojim osoba zlostavlja ili ponizava drugu osobu;

(b) videosadrZaj kojim osoba promice ili potiCe ponaSanje koje karakterizira poremecaj
hranjenja ili prehrane;

(c) videosadrzaj kojim osoba promicCe ili potiCe samoozljedivanje ili samoubojstvo
(ukljuciti videosadrzaj kojim se potiCe ponaSanje koje Steti zdravlju ili sigurnosti
djece, ukljucujuéi opasne izazove);

(d) videosadrzaj kojim osoba stavlja na raspolaganje znanje o metodama
samoozljedivanja ili samoubojstva (kako bi se ukljucio videosadrzaj kojim se potiCe
ponaSanje koje Steti zdravlju ili sigurnosti djece, ukljuujuci opasne izazove)

ako u slucaju toCaka od (a) do (d) takav sadrzaj zadovoljava ispitivanje rizika kako je
definirano u ovom Zakoniku;

(e) videosadrzaj koji sadrzava poticanje na nasilje ili mrznju protiv skupine osoba ili
Clana skupine na temelju bilo kojeg od razloga iz Clanka 21. Povelje Europske
unije o temeljnim pravima’, a to su spol, rasa, boja koze, etnic¢ko ili socijalno
podrijetlo, genetske osobine, jezik, religija ili uvjerenje, politiCko ili bilo kakvo drugo
misSljenje, pripadnost nacionalnoj manijini, imovina, rodenje, invaliditet, dob, spolna
orijentacija;

(H  videosadrzaj Cije Sirenje predstavlja:

() javno poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma kako je
utvrdeno u ¢lanku 5. Direktive (EU) 2017/541;

(i)  kaznjivo djelo koje se odnosi na dje€ju pornografiju u smislu pojma iz
Clanka 5. stavka 4. Direktive 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca i

(i)  kaznjivo djelo koje se odnosi na rasizam i ksenofobiju kako je
navedeno u Clanku 1. Okvirne odluke 2008/913/PUP.

~ispitivanje rizika” znaci sadrzaj koji dovodi do:

(@) svakog rizika za Zivot osobe ili

” Ukljuéujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na, pripadnost zajednici Putnika ili romskim zajednicama.
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(b) rizika od bitne Stete za fiziCko ili mentalno zdravlje osobe ako je Steta razumno
predvidljiva.

»Subliminalne tehnike” znacCi svaki tehnicko sredstvo koje koriStenjem slika vrlo kratkog
trajanja ili na bilo koji drugi nacin iskoriStava mogucnost prenoSenja poruke pripadnicima
publike ili utjecanja na njihov um, a da nisu svjesni ili u potpunosti svjesni onoga Sto je
ucinjeno.

»prikrivene komercijalne komunikacije” znaci prikaz proizvoda, usluga, imena, ziga ili
djelatnosti proizvodaca robe ili pruzatelja usluga u programima rije€ima ili slikama ako je
pruzatelj medijske usluge takav prikaz namijenio kao oglaSavanje i ako bi mogao dovesti
javnost u zabludu u pogledu njegove prirode. Takvo se prikazivanje posebno smatra
namjernim ako se obavlja u zamjenu za plac¢anje ili sli¢nu naknadu.

»,uvjeti i povezane obveze” znaci sve klauzule, bez obzira na njihovo ime ili oblik,
kojima se ureduje ugovorni odnos izmedu pruzatelja posrednickih usluga i primatelja
usluge.

»sadrzaj koji su izradili korisnici” znaci sadrzaj koiji je stvorio korisnik usluge i koji je taj
korisnik ili bilo koji drugi korisnik ucitao u uslugu, ako je rije¢ o usluzi platforme za
razmjenu videozapisa.

»videozapis koji je izradio korisnik” znaCi sadrzaj koji su izradili korisnici i koji se
sastoji od niza pokretnih slika sa ili bez zvuka koji tvori pojedinaCnu stavku, neovisno o
njegovoj duljini, koji je izradio korisnik i koji je taj korisnik ili bilo koji drugi korisnik ucitao
na platformu za razmjenu videozapisa.

,videosadrzaj” odnosi se na:
(a) videozapis koji su izradili korisnici;

(b) svaki program.

»usluga platforme za razmjenu videozapisa” znaci:

— usluga kako je definirana u €lancima 56. i 57. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, kod koje je glavna svrha usluge ili njezina odvojivog dijela ili osnovna
funkcionalnost usluge namijenjena pruzanju programa, videozapisa koje su izradili
korisnici, ili oboje, Siroj javnosti za koju pruzatelj platforme za razmjenu
videozapisa nema uredni¢ku odgovornost, u svrhu obavjeSéivanja, zabave ili
obrazovanja putem elektroni¢kin komunikacijskih mreza u smislu c¢lanka 2.
toCke (a) Direktive 2002/21/EZ i Ciju organizaciju odreduje pruZatelj platforme za
razmjenu videozapisa, medu ostalim automatskim sredstvima ili algoritmima,
posebno prikazivanjem, oznacivanjem i sekvenciranjem.

»pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa” znaci fizicka ili pravna osoba
koja pruza uslugu platforme za razmjenu videozapisa.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Posebne obveze usluga platforme za
razmjenu videozapisa - sadrzaj

Ne dovodeci u pitanje opcenitost zahtjeva utvrdenih u odjeljku 10., pruZzatelj usluga
platforme za razmjenu videozapisa poduzima sljedeée posebne mjere.

Uvjeti i povezane obveze - Sadrzaj

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u uvjete i povezane obveze usluge
ukljucuje ogranicenja kojima se korisnike spreCava da: -

ucitaju ili dijele ograniceni videosadrzaj kako je definirano u ovom Zakoniku i

uCitaju ili dijele ograniceni neodvojivi sadrzaj koji su izradili korisnici kako je
definirano u ovom Zakoniku.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u uvjete i povezane obveze usluge
ukljuCuje:

(@) ogranicenje kojim se spreCava ucitavanje ili dijeljenje videosadrZzaja hamijenjenog
isklju€ivo odrasloj osobi kako je definirano u ovom Zakoniku ili

(b) ograniCenje da korisnik koji uCitava videosadrzaj namijenjen iskljuCivo odrasloj
osobi, kako je definiran u ovom Zakoniku, mora ocijeniti da sadrzaj nije prikladan
za djecu primjenom mehanizma koji je razvio pruzatelj usluga platforme za
razmjenu videozapisa u skladu s odjeljkom 12.12.

Usluga platforme za razmjenu videozapisa za koju je glavna svrha usluge ili njezin
odvojivi dio namijenjen pruZanju programa, videozapisa koje su izradili korisnici ili oboje,
koji se sastoje od videosadrZzaja namijenjenog isklju€ivo odrasloj osobi, kako je definiran
u ovom Zakoniku, uklju€uje, u uvjetima i povezanim obvezama usluge, zahtjev kojim se
djeci onemogucuje koriStenje usluge ili njezina odvojivog dijela, ovisno o slucaju, te
obvezu da odrasli korisnici osiguraju da djeca ne koriste svoje racune na usluzi.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u uvjete i povezane obveze usluge
ukljuCuje zahtjev da korisnici poStuju i ne pokuSavaju zaobiéi obveze osiguranja dobi i
ocjenjivanja sadrzaja utvrdene u odjeljcima 12.11. i 12.12. ovog Zakonika.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u uvjete i povezane obveze usluge
uklju€uje zahtjev da korisnici poStuju i ne pokuSavaju zaobici uvjete i povezane obveze
utvrdene u odjeljcima od 12.2. do 12.5. Zakonika.

Obustava racuna

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa primjenjuje odredbe svojih uvjeta i
povezanih obveza kojima se provodi ovaj odjeljak Zakonika i, prema potrebi i nakon
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12.8.

12.9.

prethodnog upozorenja, na razuman rok obustavlja pruzanje svojih usluga korisnicima
usluge za koje su utvrdili da Cesto krSe uvjete upotrebe i povezane obveze povezane s
uslugom utvrdene u odjeljcima od 12.2. do 12.5.

Pri odluCivanju o obustavi pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa na
pojedinacnoj osnovi te pravodobno, savjesno i objektivno procjenjuje je li korisnik
prekrSio uvjete i povezane obveze usluge kako je utvrdeno u odjelicima od 12.2. do
12.5., uzimajuéi u obzir sve relevantne Ccinjenice i okolnosti vidljive iz informacija
dostupnih pruzatelju usluga platforme za razmjenu videozapisa.

Pri odlu€ivanju o obustavi pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa vodi
raCuna o pravima i legitimnim interesima svih ukljuCenih strana, ukljuCujuci temeljna
prava primatelja usluge, kao 3to su sloboda izraZavanja, sloboda i pluralizam medija te
druga temeljna prava i slobode sadrzane u Povelji Europske unije o temeljnim pravima.

12.10. Odjeljci 12.7., 12.8. i 12.9. primjenjuju se samo ako posljedice za korisnika nisu

obuhvacdene mjerama donesenima u skladu s ¢lankom 23. i ¢lankom 35. stavkom 1.
tockom (b) Uredbe (EU) 2022/2065 (Zakon o digitalnim uslugama).

Osiguranje dobi i videosadrzaj samo za odrasle

12.11. Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa Ciji uvjeti poslovanja ne iskljucuju

ucitavanje ili dijeljenje videosadrzaja namijenjenog iskljuivo odrasloj osobi kako je
definiran u ovom Zakoniku provodi ucinkovite mjere osiguranja dobi kako je definirano
u ovom Zakoniku kako bi se osiguralo da djeca obi¢no ne mogu vidjeti videosadrzaj
namijenjen isklju€ivo odrasloj osobi. Mjera osiguranja dobi koja se temelji iskljuivo na
osobnoj izjavi o dobi korisnika usluge nije ucinkovita mjera za potrebe ovog odjeljka.

Ocjenjivanje sadrzaja

12.12. Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa Ciji uvjeti poslovanja ne iskljucuju

ucitavanje ili dijeljenje videosadrZaja namijenjenog iskljuivo odrasloj osobi kako je
definiran u ovom Zakoniku uspostavlja sustav za ocjenjivanje sadrZzaja koji je
jednostavan za upotrebu i kojim se korisnicima koji ucitavaju videozapise koje su
izradili korisnici omogucuje ocjenjivanje takvog sadrzaja. Mehanizam za ocjenjivanje
sadrzaja omogucuje korisnicima da ocijene da sadrzaj nije prikladan za djecu jer je
videosadrzaj namijenjen samo odrasloj osobi, kako je definirano u ovom Zakoniku, te
da na odgovaraju¢i nacCin oznaCe takav videosadrzaj kako bi se osigurala
transparentnost za korisnike koji gledaju taj sadrzaj.

Gradanski diskurs o pitanjima od javnog interesa

12.13. Odjeljak 12. ovog Zakonika ne smije se tumaciti na na€in da onemogucuje ucitavanje

ili dijelienje videosadrZaja koji sadrzava nasilne ili uznemirujuce prizore ako je takav
sadrzaj ucCitan ili podijeljen kao doprinos gradanskom diskursu o pitanju od javnog
interesa, pod uvjetom da djeca obi¢no ne mogu vidjeti takav sadrzaj i da se to postize
mjerama primjerenima za postizanje tog ishoda, kao Sto su ocjenjivanje sadrzaja,
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osiguranje dobi ili roditeljski nadzor.

13. Obveze pruzatelja usluga platformi za

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

razmjenu videozapisa - audiovizualne
komercijalne komunikacije

Ne dovodedi u pitanje opcenitost zahtjeva utvrdenih u odjeljku 10. ovog Zakonika,
pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa poduzimaju sljedece mjere.

Uvjeti i povezane obveze - audiovizualne komercijalne
komunikacije

Audiovizualne komercijalne komunikacije koje usluga
platforme za razmjenu videozapisa ne stavlja na trziste, ne
prodaje niti organizira

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa, u slu€aju audiovizualnih
komercijalnih komunikacija koje ne stavlja na trziSte, ne prodaje niti organizira, uklju€uje
I primjenjuje u uvjetima i povezanim obvezama usluge ogranicenja kojima se korisnike
spreCava da:

- ucitavaju i dijele audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za Siru javnost
kako je definirano ovim Zakonikom,

- ucCitavaju i dijele audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za djecu kako je
definirano u ovom Zakoniku,

- ucitavaju i dijele ograni¢ene audiovizualne komercijalne komunikacije kako je
definirano u ovom Zakoniku.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa, u slu€aju audiovizualnih
komercijalnih komunikacija koje ne stavlja na trziSte, ne prodaje niti organizira, uklju€uje
i primjenjuje u uvjetima i povezanim obvezama usluge zahtjev da osigura da su
audiovizualne komercijalne komunikacije kako su definirane u ovom Zakoniku lako
prepoznatljive kao takve.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa, u sluCaju audiovizualnih
komercijalnih komunikacija koje ne stavlja na trziSte, ne prodaje niti organizira, ukljucuje
i primjenjuje u uvjetima i povezanim obvezama usluge ogranicenje koje onemogucuje
prikrivene audiovizualne komercijalne komunikacije kako su definirane ovim Zakonikom i
koriStenje subliminalnih tehnika definiranih ovim Zakonikom u audiovizualnim
komercijalnim komunikacijama.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u uvjete i povezane obveze usluge
uklju€uje obvezu korisnika da prijave kada uc€itavaju videozapise koje su izradili korisnici,
a koji sadrzavaju audiovizualne komercijalne komunikacije u mjeri u kojoj korisnici to
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

znaju ili se moze razumno ocekivati da znaju.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa u uvjete i povezane obveze usluge
ukljuCuje zahtjev da korisnici poStuju i ne pokuSavaju zaobici uvjete i povezane obveze
utvrdene u odjeljcima od 13.2. do 13.5. Zakonika.

Obustava racuna

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa primjenjuje odredbe svojih uvjeta i
povezanih obveza kojima se provodi ovaj odjeljak Zakonika i, prema potrebi i nakon
prethodnog upozorenja, na razuman rok obustavlja pruzanje svojih usluga korisnicima
usluge za koje su utvrdili da Cesto krSe uvjete upotrebe i povezane obveze povezane s
uslugom utvrdene u odjeljcima od 13.2. do 13.5.

Pri odlucivanju o obustavi pruZatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa na
pojedinacnoj osnovi te pravodobno, savjesno i objektivnho procjenjuje je li korisnik
prekrSio uvjete i povezane obveze usluge kako je utvrdeno u odjelicima od 13.2. do
13.5., uzimajuéi u obzir sve relevantne c¢injenice i okolnosti vidljive iz informacija
dostupnih pruzatelju usluga platforme za razmjenu videozapisa.

Pri odlu€ivanju o obustavi pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa vodi
raCuna o pravima i legitimnim interesima svih uklju€enih strana, ukljuCujuéi temeljna
prava primatelja usluge, kao Sto su sloboda izrazavanja, sloboda i pluralizam medija te
druga temeljna prava i slobode sadrzane u Povelji Europske unije o temeljnim pravima.

Odjeljci 13.7., 13.8. i 13.9. primjenjuju se samo ako posljedice za korisnika nisu
obuhvaéene mjerama donesenima u skladu s ¢lankom 23. i ¢lankom 35. stavkom 1.
tockom (b) Uredbe (EU) 2022/2065 (Zakon o digitalnim uslugama).

Audiovizualne komercijalne komunikacije koje usluga
platforme za razmjenu videozapisa stavlja na trziste,
prodaje ili organizira

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa ne smije stavljati na trziste,
prodavati niti organizirati:

audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za javnost kako su definirane ovim
Zakonikom,

audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za djecu kako su definirane u ovom
Zakoniku, ili

ogranic¢ene audiovizualne komercijalne komunikacije kako su definirane u ovom
Zakoniku.

U slu€aju audiovizualnih komercijalnih komunikacija koje taj pruzatelj usluga platforme
za razmjenu videozapisa stavlja na trziSte, prodaje ili organizira, pruzatelj usluga
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13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

14.

14.1.

14.2.

platforme za razmjenu videozapisa osigurava da su audiovizualne komercijalne
komunikacije lako prepoznatljive kao takve.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa ne smije stavljati na trziste,
prodavati niti organizirati prikrivene audiovizualne komercijalne komunikacije kako su
definirane ovim Zakonikom niti u audiovizualne komercijalne komunikacije ukljuciti
uporabu subliminalnih tehnika kako su definirane u ovom Zakoniku.

Alkohol

Pruzatelju usluga platforme za razmjenu videozapisa ne smije se ograniciti stavljanje na
trziSte, prodaja ili organiziranje te (u sluc¢aju audiovizualnih komercijalnih komunikacija
koje on ne stavlja na trziSte, ne prodaje niti organizira) nije obvezan sprijeciti
audiovizualne komercijalne komunikacije o alkoholu, pod uvjetom da djeca obi¢no ne
mogu vidjeti takav sadrzaj i da se to postize mjerama primjerenima za postizanje tog
ishoda, kao Sto su ocjenjivanje sadrZaja, osiguranje dobi i roditeljski nadzor.

Izjava o audiovizualnim komercijalnim komunikacijama za
videozapis koji su izradili korisnici

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja funkciju kojom korisnici
koji ucitavaju videozapise koje su izradili korisnici mogu izjaviti sadrzava li takav
videosadrzaj audiovizualne komercijalne komunikacije u mjeri u kojoj korisnici to znaju ili
se moze razumno ocekivati da znaju.

Ako je korisnik izjavio da videozapis koji su izradili korisnici sadrzava audiovizualne
komercijalne komunikacije ili ako pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa
ima saznanja o toj Cinjenici, pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa
osigurava da su korisnici usluge jasno obavijesteni o izjavi ili Cinjenici da videozapis koiji
su izradili korisnici sadrzava audiovizualne komercijalne komunikacije na transparentan
nacin za korisnike usluge.

Roditeljski nadzor

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa C€iji uvjeti pruzanja usluge dopustaju
korisnicima mladima od 16 godina (tj. koji imaju 15 godina i manje) osigurava sustave
roditeljskog nadzora koji su pod kontrolom krajnjeg korisnika u pogledu videosadrZaja i
audiovizualnih komercijalnih komunikacija koje mogu nastetiti fizickom, psihickom ili
moralnom razvoju djece.

Sustavi roditeljskog nadzora pomazu roditeljima ili skrbnicima da na najbolji nacin zastite
fiziCki, psihicki i moralni razvoj svoje djece od videosadrzaja i audiovizualnih
komercijalnih komunikacija.

Oni imaju barem sljedece funkcije: -

i) omogucuju roditeljima ili skrbnicima da djetetu ogranie gledanje videosadrzaja
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14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

koiji su ucitali ili podijelili korisnici koji su djetetu nepoznati;

ii) omogucuju roditeljima ili skrbnicima da ograni¢e korisnicima koji su djetetu
nepoznati gledanje videosadrzZaja koiji je dijete ucitalo ili podijelilo;

i)  daju roditelima ili skrbnicima moguc¢nost da djetetu ograniCe gledanje
videosadrzaja ili audiovizualnih komercijalnih komunikacija na temelju jezicnih
pojmova sadrzanih u opisu videozapisa ili komercijalne komunikacije ili na temelju
metapodataka o videozapisu ili komercijalnoj komunikaciji; i

iv) omogucuju roditeljima ili skrbnicima da odrede vremenska ograniCenja gledanja
videosadrzaja.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa pruza informacije kojima se
korisnicima, ukljuCujuéi djecu, objaSnjava kako funkcioniraju sustavi roditeljskog
nadzora.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa odgovaraju¢im sredstvima skrece
pozornost korisnika, ukljucujuéi djecu, na sustave roditeljskog nadzora koje stavljaju na
raspolaganje.

Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa osigurava da se, ako se u skladu s
ovim odjelikom Zakonika nude sustavi roditeljskog nadzora, takvi sustavi pruzaju kao
moguénost novim korisnicima u trenutku izrade racuna za uslugu.

Prijavljivanje i oznacivanje
Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja transparentne

mehanizme prilagodene korisnicima kako bi korisnici platforme za razmjenu videozapisa
mogli prijaviti ili oznaciti pruzatelju usluga platforme za razmjenu videozapisa:

- ograniceni videosadrzZaj kako je definiran u ovom Zakoniku,

- ogranic¢eni neodvojivi sadrZzaj koji su izradili korisnici kako je definirano u ovom
Zakoniku,

- videosadrzaj namijenjen isklju€ivo odrasloj osobi koji je ucitan ili podijeljen protivno
uvjetima i povezanim obvezama usluge kako je definirano u ovom Zakoniku,

- audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za Siru javnost kako je definirano
ovim Zakonikom,

- audiovizualne komercijalne komunikacije Stetne za djecu kako su definirane ovim
Zakonikom,

- ogranicene audiovizualne komercijalne komunikacije kako su definirane ovim
Zakonikom,

- audiovizualne komercijalne komunikacije koje ne ispunjavaju zahtjeve
L ] L L] ’
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odjeljaka 12.6. i 13.6.

15.2. Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja i upravlja sustavima
putem kojih pruzatelji korisnicima platforme za razmjenu videozapisa objaSnjavaju kakav
je u€inak prijavljivanja i oznacivanja sadrZzaja s pomoc¢u mehanizama prijavljivanja i
oznacivanja iz ovog odjeljka, na primjer uklanjanje takvog sadrzaja.

15.3. Pri obavjeSc¢ivanju podnositelja prijave o svojoj odluci o prijavljienom ili ozna¢enom
sadrzaju pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa obavjeScuje podnositelja
prijave da moze koristiti postupke za rjeSavanje prituzbi koje je uspostavio pruzatel]
usluga u skladu s odjeljkom 16. ako nije zadovoljan odlukom te korisnicima pruza jasne i
transparentne informacije o sustavima za rjeSavanje prituzbi.

16. Prituzbe

16.1. Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa uspostavlja i upravija
transparentnim, jednostavnim i djelotvornim postupcima za rjeSavanje prituzbi korisnika
pruzatelju usluga platforme za razmjenu videozapisa u vezi s provedbom mjera koje se
odnose na osiguranje dobi, ocjenjivanje sadrzaja, roditeljski nadzor te prijavijivanje i
oznacivanije.

16.2. Zahtjev iz odjeljka 16.1. iskljuCuje postupanje s prituzbama i rjeSavanje prituzbi
povezanih s odlukama navedenima u ¢lanku 20. stavku 1. to¢kama od (a) do (d) Uredbe
(EU) 2022/2065 (Zakon o digitalnim uslugama).

16.3. Informacije o postupcima za rjeSavanje prituzbi trebale bi biti istaknute, dostupne i lako
prepoznatljive korisnicima usluge platforme za razmjenu videozapisa.

16.4. Pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa prituzbe obraduje savjesno,
pravodobno, nediskriminirajuce i uc€inkovito.

17. Obveze pruzatelja wusluga platformi za
razmjenu videozapisa - ostalo

Medijska pismenost - mjere i alati

17.1.  Svaki pruzatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa objavljuje akcijski plan u
kojem navodi mjere koje ¢e poduzeti za promicanje medijske pismenosti. Plan se
azurira svake godine.

Osobni podaci - djeca

17.2.  PruZatelj usluga platforme za razmjenu videozapisa osigurava da se osobni podaci
djece koje je prikupio ili na drugi nacin generirao pri provedbi obveza iz ovog Zakonika
koje se odnose na provjeru dobi i roditeljski nadzor ne obraduju u komercijalne svrhe,
kao Sto su izravni marketing, profiliranje i ciljano bihevioralno oglasavanje.
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Izvjesc¢ivanje o mjerama

17.3. U skladu s odjeljkom 139.K stavkom 6. Zakona svaki pruzatelj usluga platforme za
razmjenu videozapisa Komisiji svaka tri mjeseca ili u drugim vremenskim razmacima
koje odredi Komisija opcenito ili u vezi s odredenim pruzateljem usluga platforme za
razmjenu videozapisa, na nacin koji Komisija povremeno dodatno utvrduje, podnosi
izvieS¢e o tome kako pruzatelj usluga obraduje komunikacije korisnika koji podnose

prituzbe ili druga pitanja.
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