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3.1

Uvod

Podla oddielu 46N ods. 1 a oddielu 460 ods. 1 a 5 zakona o vysielani z roku 2009, v
zneni zakona o online bezpecnosti a regulacii médii z roku 2022 (dalej len ,,zakon“),
moze Coimisiin na Mean (dalej len ,Komisia“) vytvorit kédexy a pravidla (dalej len
,kédexy medialnych sluzieb“ a ,pravidla medialnych sluzieb*), ktorymi sa riadia
normy a postupy vysielatelov a poskytovatelov audiovizualnych medialnych sluzieb na
poZiadanie.

Podla oddielu 46N ods. 5 zakona Komisia prijme kédexy medialnych sluzieb upravujuce
zalezitosti, ktoré musia byt stanovené na zaklade clanku 5, ¢lanku 6 ods. 1, ¢lanku 6a
ods. 1 az 3, ¢lanku 7b a ¢lankov 8, 9, 10 a 11 smernice 2010/13/EU ([zmenenej
smernicou (EU) 2018/1808) (dalej len ,smernica o audiovizualnych medialnych
sluzbach®) (s vynimkou pripadov, ked je to stanovené v pravidlach medialnych sluzieb).

Podla oddielu 460 ods. 9 zédkona sa v pravidlach medialnych sluzieb stanovia zalezitosti,
ktoré musia byt stanovené na zaklade €lanku 6 ods. 1, ¢lanku 6a ods. 1, ¢lankov 7, 7b,
8, 9, 10, 11, kapitoly VI, €lanku 23 ods. 2 a ¢lankov 24 a 25 smernice o audiovizudlnych
medialnych sluzbéach (s vynimkou pripadov, ked je to stanovené v kédexoch medialnych
sluzieb).

Komisia v sulade so svojimi zdkonnymi povinnostami a zavazkami, ktoré su uvedené
vySSie, vypracovala tento kédex medialnych sluzieb (dalej len ,kédex“) a tieto pravidla
medialnych sluzieb (dalej len ,pravidla“).

Rozsah posobnosti a pravomoc

Kédex a pravidla uvadzaju do Gcinnosti €lanok 5, ¢lanok 6 ods. 1, ¢lanok 6a ods. 1 az 3 a
Clanky 7, 8, 9, 10 a 11 smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach v irsku v
rozsahu, v akom sa tykaju audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie.

Kodex a pravidla sa v sulade s tym uplatfiuji na poskytovatelov medialnych sluzieb, ktori
poskytuji audiovizualne medialne sluzby na poziadanie.

Kodex a pravidla sa tykaju len poskytovatelov medialnych sluzieb, ktori poskytuju

audiovizualne mediélne sluzby na poziadanie a podliehaji pravomoci Statu v zmysle
oddielu 2A z4kona.

Uéel, priprava a uplatihovanie kédexu
a pravidiel
Ucel

Ugelom kodexu a pravidiel je zabezpeéit, aby poskytovatelia medialnych sluzieb, ktori
poskytuji audiovizudlne mediélne sluzby na poziadanie a podliehaji pravomoci Statu,

2, Coimisiun

Navrh kédexu audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie

4
na Mean a pravidiel medialnych sluzieb



spinali poziadavky ¢lanku 5, &lanku 6 ods. 1, €lanku 6a ods. 1 a? 3 a ¢lankov 7,8, 9, 10 a
11 smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach.

Priprava kddexu a pravidiel

3.2 Podla oddielu 46N ods. 6 zakona Komisia pri priprave kodexu zohladnila tieto
skutoCnosti: -

- pravdepodobna miera Skodlivosti alebo nezdkonnosti v désledku zahrnutia urcitej
zalezitosti do programového materialu;

- pravdepodobné velkost a zloZenie potencidlneho publika programového materialu;

- pravdepodobné ocakavanie divakov, pokial ide o povahu programového materialu,
a rozsah, v akom mo6zu byt na povahu programového materidlu upozorneni
potencialni divaci;

- pravdepodobnost, Ze osoby, ktoré nepoznaju povahu programového materialu,
tomuto budd nedmyselne vystavené vlastnymi ¢innostami;

- potreba zabezpecit, aby poskytovatel sluzby televizneho a rozhlasového vysielania
alebo audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie informoval Komisiu o
akejkolvek zmene ovplyviujicej povahu sluzby, a najma o akejkolvek zmene
tykajlcej sa uplatiiovania kédexov mediélnych sluZieb;

- potreba zachovania nezavislosti redakénej kontroly nad programami.

3.3 Kbédex a pravidla boli vypracované v sulade s postupmi stanovenymi v oddiele 46Q
zékona.

4. Regulacné zasady tykajuce sa kodexu
a pravidiel

4.1 Pri vyklade, uplatfiovani a presadzovani kédexu a pravidiel musi Komisia v sulade so
svojimi verejnopravnymi povinnostami konat' zakonne, racionalne a spravodlivo.

4.2 Komisia musi konkrétne konat v silade s(0):
- jej v8eobecnymi zakonnymi cielmi a funkciami podla zakona;
- 0sobitnymi zakonnymi cielmi, ktoré st zékladom pre kédex a pravidla;
- pravami priznanymi GUstavou, Chartou zakladnych prav Eurdpskej Gnie, Eurépskym

dohovorom o ludskych pravach, pokial sa uplatfiujd podla zdkona o Eurépskom
dohovore o ludskych pravach z roku 2003, a zmlav EU.
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VSeobecné zakonné ciele a funkcie

4.3 V oddiele 7 ods. 2 zdkona sa stanovuje, ze Komisia sa pri vykone svojich funkcii usiluje
zabezpecit, aby sa dodrziavali demokratické hodnoty zakotvené v Ustave, najma tie,
ktoré sa tykaju pravoplatnej slobody prejavu, a aby sa chranili zaujmy verejnosti vratane
zaujmov deti, s osobitnym zavazkom tykajicim sa bezpecnosti deti. Komisia sa takisto
usiluje zabezpedit, aby politiky Komisie tykajlce sa audiovizualnych medialnych sluzieb
na poziadanie ¢o najlepsie slazili potrebam obyvatelov irska, pokial ide o osoby so
zdravotnym postihnutim, a ich poziadavkam na pristupnost’ tychto sluzieb.

4.4 Okrem toho sa Komisia musi snazit zabezpecit, aby jej regulacné opatrenia i) riesili
programovy material a iny obsah, ktory je Skodlivy alebo nezédkonny; ii) zohladrnovali
technologické a spoloCenské zmeny a iii) fungovali primerane, konzistentne a
spravodlivo.

45 V oddiele 7 ods. 3 zakona sa tiez stanovuje, ze Komisia bude okrem iného:

- stimulovat poskytovanie vysokokvalitnych, réznorodych a inovacnych programov
poskytovatelmi audiovizualnych mediélnych sluZieb na poZiadanie;

- podporovat a podnecovat environmentalnu udrzZatelnost' v politikach a postupoch
poskytovatelov audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie;

- zapajat sa pri vykone svojich funkcii do rozhodovania zaloZzeného na dbkazoch a
podporovat' rozhodovanie zalozené na dokazoch zo strany tych, s ktorymi konzultuje;

- podporovat dodrZiavanie ustanoveni zakona a ustanoveni akéhokolvek kodexu,
pravidla alebo iného z&konného nastroja prijatétho na jeho zaklade akymkolvek
spbsobom, ktory Komisia povazuje za vhodny, a to aj uverejnenim usmerneni o tom,
ako moZzno tieto ustanovenia dodrZiavat.

4.6 Podla oddielu 7 ods. 4 zékona Komisia pri vykone svojich funkcii prihliada na:
bezpecnost deti a uverejnené politiky ministra pre deti, rovnost, zdravotné postihnutie,
integraciu a mladez v tejto oblasti; regulaciu hazardnych hier a uverejnené politiky
ministra spravodlivosti v tejto oblasti; zmenu klimy a environmentalnu udrzatelnost’ a
uverejnené politiky ministra zivotného prostredia, klimy a komunikacii v tejto oblasti a
uverejnené politiky viady v ktorejkolvek z tychto oblasti.

Osobitné zakonné ciele

4.7 Podla oddielu 46N ods. 5 a oddielu 460 ods. 9 zdkona je cielom kédexu a pravidiel
zabezpecit, aby poskytovatelia medialnych sluzieb, ktori poskytuji audiovizualne
medialne sluzby na poZiadanie a podliehaju pravomoci $tatu, spifiali poziadavky &lanku
5, Clanku 6 ods. 1, Clanku 6a ods. 1 az 3 a Clankov 7, 8, 9, 10 a 11 smernice o
audiovizualnych mediélnych sluzbach.
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5. Oddelitel'nost

5.1 Ak sa zisti, Zze niektoré ustanovenie kdédexu a pravidiel je nezakonné, neplatné,
zakdzané, nevykonatelné alebo neuplatnitelné (bud vSeobecne, alebo vo vztahu ku
konkrétnemu poskytovatelovi (poskytovatelom) medialnych sluzieb) v akomkolvek
ohlade, na z&klade akéhokolvek zdkona (vratane Ustavy a eurdpskeho prava), takéto
zistenie nebude mat vplyv na zakonnost, platnost, vykonatelhost alebo uplatnitelnost’
akéhokolvek iného ustanovenia kédexu a pravidiel alebo ich €asti, pokial sa toto zistenie
nevyhlasi za uplatnitelné na takéto iné ustanovenie alebo jeho Cast, alebo je to isté
predmetom sudneho opravného prostriedku.

5.2 Bez toho, aby boli dotknuté predchadzajuce ustanovenia a/alebo Casti kédexu a
pravidiel, zostavaju vSetky ostatné ustanovenia a/alebo Casti kddexu a pravidiel plne
ucinné, uplatnitelné a vykonatelné. Akékolvek ustanovenie alebo Cast kddexu a
pravidiel, ktoré sa povazuji za nezakonné, neplatné, zakdzané, neuplatnitelné alebo
nevymozitelné, sa oddelia od kddexu a pravidiel.

6. Vynimka

6.1 Skuto€nost, Zze Komisia neodpovie na podanie, posudenie, navrh, spravu, vyhlasenie o
zlucitelnosti alebo akykolvek podobny dokument, ktory jej predlozil poskytovatel
audiovizualnych medialnych sluzieb na poZiadanie, ktory je uvedeny v registri
poskytovatelov audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie vytvorenom Komisiou
v sllade so zdkonom, ani ich nepripomienkuje, sa nepovaZuje za prijatie alebo
schvalenie obsahu ktorejkolvek Casti a neznamena, Ze poskytovatel medialnych sluzieb
splnil svoje povinnosti podla zakona a/alebo kédexu a pravidiel.

6.2 Bez toho, aby boli dotknuté vysSie uvedené skuto€nosti, skuto€nost, ze Komisia
neodpovie ani nepripomienkuje takyto dokument, nevytvara prekadzku uplatnenia naroku
proti Komisii ani nepredstavuje zrieknutie sa pravomoci alebo prav Komisie podfa
zakona a/alebo kddexu a pravidiel.

7. Dodrziavanie a presadzovanie

7.1 Podla oddielu 46N ods. 10 a oddielu 460 ods. 11 zdkona je nedodrZanie kddexu alebo
pravidiel poskytovatelom audiovizualnych medialnych sluzieb poruSenim na Gcely Casti
8B zakona.

7.2 Poskytovatel audiovizualnych medialnych sluzieb zabezpeci, aby mal zavedené systémy

a kontroly na preukéazanie dodrziavania povinnosti obsiahnutych v tomto kodexe.

7.3 Podla oddielu 47 ods. 3 zakona su poskytovatelia mediélnych sluzieb, ktori poskytuju
audiovizualne medialne sluzby na poziadanie, povinni vypracovat a zaviest kdédex
postupov na vybavovanie staznosti tykajucich sa nedodrzania kédexu medialnych
sluZieb alebo pravidiel medialnych sluzZieb poskytovatelom medialnych sluzieb.
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8. Staznosti

8.1 Divaci mdZu podat’ staznost, ak sa domnievajl, Ze poskytovatelia mediédlnych sluzieb,
ktori poskytuju audiovizualne medialne sluzby na poziadanie, nedodrziavaju tento kédex
a pravidla. Coimisiiin na Meén odporica stazovatelom, aby v prvom rade podali
staznost' poskytovatelovi audiovizualnych medialnych sluzZieb na poZziadanie, kedZe ide o
najrychlejsi spésob, ako staznost' posudit’ a odpovedat na fu.

Informacie o postupe vybavovania staZznosti vratane postupu Coimisiin na Meén su k
dispozicii na nasom webovom sidle (www.cnam.ie), pripadne sa mbZete obratit na
Coimisitn na Meéan na Cisle + 353 1 963 7755 alebo adrese usersupport@cnam.ie.

9. Vymedzenie pojmov - kdodex a pravidla
medialnych sluzieb

»sluzby pristupu“ zahffiaju titulkovanie, titulkovanie pre nepocujacich, posunkovy jazyk
(vratane irskeho posunkového jazyka v pripade sluzieb zameranych na irske publikum) a
audiokomentar, ako sa vymedzuje v tomto kddexe a pravidlach.

y»audiokomentar“ je hlasovy komentar, ktory poskytuje divakom, ktori s nevidiaci alebo
zrakovo postihnuti, slovny opis toho, ¢o sa prave deje na obrazovke. Poskytuje sa ako
pomébcka na pochopenie a vyuzivanie programu. Pri tejto technike sa pouziva druha
zvukova stopa, ktora poskytuje opis obsahu programu a akcie na obrazovke.

raudiovizualny komerény oznam“ je komercny oznam pozostavajlci z obrazov so
zvukom alebo bez zvuku, ktoré su ur€ené na priame alebo nepriame propagovanie
tovaru, sluzieb alebo dobrého mena fyzickej alebo pravnickej osoby vykonavajlcej
hospodéarsku c&innost; takéto obrazy sprevadzaju program alebo video vytvorené
pouzivatefom alebo su don zahrnuté, a to za odplatu alebo za podobnu protihodnotu
alebo na Ucely vlastnej propagécie.

saudiovizualna medialna sluzba“ je

i) sluzba, ako ju vymedzuju €lanky 56 a 57 Zmluvy o fungovani Eurépskej Gnie, pricom
zakladny ucel sluzby alebo jej oddelitelnej Casti je poskytovanie programov, za ktoré je
redakéne zodpovedny poskytovatel medialnych sluzieb, Sirokej verejnosti s cielom
informovat, zabavat alebo vzdelavat' prostrednictvom elektronickych komunikacnych
sieti v zmysle ¢lanku 2 pism. a) smernice 2002/21/ES; takéto audiovizualne mediélne
sluzby su bud televiznym vysielanim, alebo audiovizudlnou medidlnou sluZzbou na
poZiadanie;

i) audiovizualny komercny oznam.

saudiovizualna medialna sluzba na poziadanie (sluzba na poZiadanie)* je
audiovizualna medialna sluzba poskytovana poskytovatelom medialnych sluzieb na
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sledovanie programov v momente, ktory si pouzivatel zvolil, a na jeho osobitn( ziadost'
na zéklade katalogu programov zostaveného poskytovatelom medialnych sluzieb.

Ltitulkovanie pre nepocujucich je text na obrazovke, ktory opisuje to, ¢o sa hovori na
obrazovke. Hoci je podobny beznému titulkovaniu, nie je taky prepracovany a zahffia len
zakladny opis toho, ¢o sa na obrazovke hovori, pricom text ma niekedy len jednu farbu,
je doslovny a méze mat’ len velké pismena.

»dieta alebo deti“ je osoba alebo osoby mladSie ako 18 rokov.

y,redakéna zodpovednost® znamena vykonavanie (cinnej kontroly nad vyberom
programov a nad ich usporiadanim do chronologickej Struktdry v pripade televizneho
vysielania alebo v pripade audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie do
katalégu programov. Redakénd zodpovednost nevyhnutne neznamend akukolvek
pravnu zodpovednost podla vnutrostatneho prava za poskytovany obsah alebo sluzby.

»poskytovatel medialnych sluzieb“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma
redakénd zodpovednost za vyber audiovizudlneho obsahu audiovizuélnej medialnej
sluzby a urCuje spdsob, akym je organizovana.

,umiestiovanie produktov* je kazda forma audiovizualneho komeréného oznamu
pozostavajuca zo zaclenenia produktu, sluzby ¢i prisluSnej obchodnej znacky alebo
zmienky o nich do programu alebo videa vytvorenom pouZzivatelom za odplatu alebo
podobnu protihodnotu.

»program*® je subor pohybujlcich sa obrazov so zvukom alebo bez zvuku predstavujuci
bez ohladu na jeho trvanie samostatni polozku v ramci programovej skladby alebo
katalogu, ktory zostavil poskytovatel medialnych sluzieb, vratane kinematografickych
dlhometrdznych filmov, videoklipov, Sportovych podujati, situacnych komédii,
dokumentarnych filmov, detskych programov a pdvodnych televiznych hier.

»posunkovy jazyk vratane irskeho posunkového jazyka“ je pdvodny prirodzeny jazyk
komunity nepocCujucich. Ide o vizualny priestorovy jazyk, ktory prendSa vyznam
pohybom rak v kombinacii s vyrazmi tvare a polohami tela. Posunkovy jazyk ma vlastnu
syntax a komplexnu gramatickd Strukt(ru. Posunkovy jazyk musi byt prezentovany na
obrazovke prostrednictvom tlmo€nika pre nepocujucich v rédmci audiovizualneho
programového obsahu alebo prostrednictvom timo€nika pre nepocujucich, ktory je ako
timo€nik zobrazeny na obrazovke pred obrazom.

»Sponzorstvo“ je akykolvek prispevok, ktory poskytne verejny alebo sukromny podnik
alebo fyzicka osoba, ktoré nie su zapojené do poskytovania audiovizualnych medialnych
sluzieb alebo sluZieb platformy na zdielanie videi alebo do vyroby audiovizualnych diel,
financovania audiovizualnych mediélnych sluzieb, sluzieb platformy na zdielanie videi,
videi vytvorenych pouzivatemi alebo programov na UcCely podpory svojho nazvu,
ochrannej znamky, dobrého mena, €innosti alebo produktov.

»Skryty audiovizualny komerény oznam“ je slovna alebo obrazova informacia o
tovaroch, sluzbach, nazve, ochrannej znamke alebo &innostiach vyrobcu tovarov alebo
poskytovatela sluzieb v programoch, ak ma poskytovatel medialnych sluzieb zamer
takdto informaciu pouZit na reklamu, ¢o by s ohladom na svoju povahu mohlo verejnost
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uviest do omylu. Takato informacia by sa mala povazovat za zamernd najma v pripade,
ak sa vykona za odplatu alebo podobnu protihodnotu.

»podprahové techniky“ je komeréna komunikéacia, ktord zahffia akékolvek technické
zariadenia, ktoré vyuzitim obrazkov s velmi kratkym trvanim alebo akymkolvek inym
spbsobom vyuZivaju moznost sprostredkovat’ spravu divdkom alebo inak ovplyviiovat
ich myslenie bez toho, aby si boli vedomi alebo si plne uvedomili, o sa deje.

Htitulkovanie* je text na obrazovke, ktory opisuje to, ¢o sa hovori na obrazovke. Titulky
mdZu byt otvorené alebo skryté. Otvorené titulky su titulky, ktoré zostavaju na obrazovke
vzdy. Skryté titulky mézu ale nemusia byt viditelné podla Zelania divakov, napriklad
pomocou dialkového ovladania. Titulky su formatované tak, aby pomahali interpretovat a
pochopit’ text a presnejSie ho prepojit' s akciou na obrazovke.

Ustanovenia kodexu medialnych sluzieb

Podla oddielu 46N ods. 1 a oddielu 46N ods. 5 zakona sa prijimaju nasledujuce
ustanovenia.

10. Skodlivy obsah

10.1 Podla oddielu 46J ods. 1 pism. c) a d) zakona poskytovatelia medialnych sluzieb na
pozZiadanie nesmu v katalégu sluzieb spristupriovat’

(@) cokolvek, ¢o mozno oddvodnene povazovat za konanie spadajice pod pojem
verejné podnecovanie k pachaniu trestnych €inov terorizmu, ako sa uvadza v
¢lanku 5 smernice (EU) 2017/541;

(b) cokolvek, o mozno oddvodnene povazovat za spdsobilé podnecovat k nasiliu
alebo nenavisti voCi skupine os6b alebo €lenovi skupiny na zéklade niektorého
z dévodov uvedenych v Elanku 21 Charty, * konkrétne pohlavia, rasy, farby pleti,
etnického alebo socidlneho poévodu, genetickych vlastnosti, jazyka,
nabozenstva alebo vierovyznania, politickych alebo inych nazorov, prislusnosti
k narodnostnej mensine, majetku, rodu, zdravotného postihnutia, veku alebo
sexualnej orientacie. Statna prislusnost predstavuje takyto dévod bez toho, aby
boli dotknuté osobitné ustanovenia Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho
spoloCenstva a Zmluvy o Eurépskej Unii.

10.2 Bez toho, aby bol dotknuty oddiel 10.1, poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie
musia poskytovat' divdkom dostatocné informécie o obsahu, ktory mdze narusit telesny,
duSevny alebo moralny vyvin deti. Poskytovatel medialnych sluzieb musi pouZzivat
systém opisujuci potencialne Skodlivi povahu obsahu svojej audiovizualnej medialnej
sluzby na poziadanie. Informéacie poskytované divakom by sa mali zobrazit na zaciatku
programu.

! To zahfiia okrem iného &lenov komunity ko€ovnikov a romskych komunit.
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10.3 Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie prijmd vhodné opatrenia na
zabezpecCenie toho, aby programy obsahujice obsah, ktory mbze narusit telesny,
dusevny alebo moralny vyvin deti, najma:

@ obsah pozostavajlci z pornografie,
(b) obsah pozostavajlci z bezdévodného nasilia,

boli k dispozicii len takym spésobom, aby sa zabezpecilo, Ze ho deti za normalnych
okolnosti nemézu pocut ani vidiet.

10.4. Vhodné opatrenia na Gcely oddielu 10.3 mdzu zahffat: vyuZivanie ochrannych
mechanizmov poskytovatelmi audiovizudlnych medialnych sluzieb na poZiadanie
vratane: -

- pouzivania upozorneni na obsah pred vysielanim,

- zabezpecenie rodiCovskej kontroly vratane obmedzenych reZzimov a pristupu
pomocou PIN,

- nastrojov na overenie veku.?

- iné technické opatrenia, ktorymi sa dosiahne rovnocenny vysledok, ako sa
uvadza vysSie.

10.5. Vhodné opatrenia na Gcely oddielu 10.3 musia byt primerané potencialnej Skodlivosti
programu pre deti. V tejto suvislosti poskytovatelia medialnych sluzieb na poZiadanie
zohladnia pri urGovani primeraného pristupu, ktory sa ma zaujat, potencial Skodlivosti
materialu pre deti. Medzi faktory, ktoré treba zvazit, patria: -

i. pravdepodobna miera Skodlivého UCinku obsahu programu,
ii. pravdepodobnost, Ze deti budd mat pristup k obsahu,
iii. povaha sluzby na poziadanie a jej pravdepodobné publikum.

10.6. Bez toho, aby bola dotknutd vSeobecna povaha oddielov 10.3 a 10.4, najSkodlivejsi
obsah, ako je bezddvodné nasilie a pornografia, podlieha najprisnejSim opatreniam, ako
je rodicovska kontrola, nastroje na overenie veku alebo iné technické opatrenia, ktorymi
sa dosiahne rovnocenny vysledok.

2 Opatrenie na overenie veku zaloZené vyluéne na vlastnom vyhlaseni pouzivatelov sluzby o veku nie je Gginnym
opatrenim na ucely oddielu 10.4.
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10.7. Osobné udaje deti, ktoré poskytovatelia medialnych sluzieb zhromazdili alebo inak
ziskali podla oddielov 10.3 alebo 10.4, sa nesmu spractvat na obchodné Ucely,
napriklad na ucely priameho marketingu, profilovania a reklamy cielenej podla spravania.
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11. Pravo na kinematografickeé diela

111 Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie nesmu vysielat' kinematografické diela
mimo obdobi dohodnutych s majitelmi prav.

12. Audiovizualne komercné oznamy

121 Poskytovatelia medialnych sluZzieb na poZiadanie musia zabezpecit, aby boli
audiovizualne komeréné oznamy, ktoré poskytujd, lahko odliSitelné od ostatného
vysielania.

12.2 Poskytovatelia medialnych sluZieb na poZiadanie do programov nesmu zahfiat ani popri

nich vysielat Ziadne skryté audiovizudlne komeréné oznamy alebo audiovizualne
komercné oznamy, ktoré pouzivaju podprahové techniky.

12.3 Poskytovatelia medidlnych sluZieb na poZiadanie nesmu poskytovat audiovizuélne
komercné oznamy, ktoré su Skodlivé pre Siroku verejnost, konkrétne: -

i. audiovizualne komercné oznamy, ktoré porusuju ludsku déstojnost,

ii. audiovizualne komercné oznamy, ktoré obsahujiu alebo podporuju akukolvek
diskriminaciu na zaklade pohlavia, rasového alebo etnického pbvodu, Statnej
prislusSnosti, ndboZenstva alebo vierovyznania, zdravotného postihnutia, veku
alebo sexualnej orientacie,

iii. audiovizualne komercné oznamy, ktoré podporuji spravanie z negativnymi
vplyvmi na zdravie alebo bezpecnost,

iv. audiovizualne komeréné oznamy, ktoré podporuja spravanie hrubo
poskodzujluce ochranu zivotného prostredia,

V. audiovizualne komeréné oznamy, ktoré sa tykaji cigariet a inych tabakovych
vyrobkov, ako aj elektronickych cigariet a plniacich flastiCiek,

Vi. audiovizualne komeréné oznamy, ktoré podporuji nadmerné uzivanie
alkoholickych napojov,

Vii. audiovizualne komercné oznamy tykajluce sa liekov a lieCebnych postupov,
ktoré su v danom State dostupné iba na lekarsky predpis.

12.4 Poskytovatelia medidlnych sluzieb na poZiadanie nesmu poskytovat audiovizualne
komer&né oznamy Skodlivé pre deti, konkrétne:

i. audiovizualne komeréné oznamy, ktoré priamo nabadaju deti, aby si kupili
alebo prenajali nejaky produkt alebo sluzbu, vyuzivajic ich neskiusenost alebo
dovercivost,
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audiovizualne komeréné oznamy, ktoré priamo nabadaji deti, aby presviedcali
svojich rodiCov ¢&i iné osoby, aby im ponikany tovar alebo sluzby zakupili,

audiovizualne komercéné oznamy, ktoré zneuZzivaju osobitni ddéveru, ktor( deti
prechovavaju k svojim rodiCom, ucitelom alebo inym osobam,

audiovizualne komeréné oznamy, ktoré bezdbvodne ukazuju deti v
nebezpecnych situaciach,

audiovizualne komercné oznamy tykajuce sa alkoholickych napojov osobitne
zamerané na deti.

12,5 Poskytovatelia medialnych sluzieb na poZiadanie musia zabezpecit, aby audiovizualne
komercné oznamy tykajuce sa alkoholickych napojov, ktoré poskytuji, s vynimkou
sponzorstva a umiestiiovania produktov, spinali tieto poziadavky:

Vi.

audiovizualne komeréné oznamy nesmu byt osobitne adresované maloletym
osobam, a najma nesmu zobrazovat maloleté osoby konzumujice takéto
napoje,

audiovizualne komeréné oznamy nesmu davat do suvislosti konzumovanie
alkoholickych napojov so zvySenym fyzickym vykonom alebo riadenim vozidla,

audiovizualne komercné oznamy nesmu vytvarat dojem, Ze konzumovanie
alkoholu prispieva k socialnemu alebo sexualnemu Uspechu,

audiovizualne komercné oznamy nesmu tvrdit, Ze alkohol ma lieCebné
vlastnosti alebo Ze je povzbudzujucim prostriedkom, utiSujdcim prostriedkom
alebo prostriedkom na rieSenie osobnych konfliktov,

audiovizualne komeréné oznamy nesmu podporovat nestriedmu konzumaciu
alkoholu alebo nesmu abstinenciu alebo striedmost’ zobrazovat v negativnhom
svetle,

audiovizualne komercné oznamy nesmu klast déraz na vysoky obsah alkoholu
ako kladnu vlastnost’ napojov.

13. Sponzorstvo

13.1  Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie alebo programov, ktoré sl
sponzorované, musia spifiat tieto poZiadavky: -

{“,,Colmisiun

obsah sluzieb na poziadanie alebo programov, ktoré poskytuji, nesmie byt v
Ziadnom pripade ovplyvneny takym spodsobom, ktory by mal vplyv na
zodpovednost’ a redakénl nezavislost’ poskytovatela medialnych sluzieb,

sluzby na poziadanie alebo programy, ktoré poskytuji, nesmud priamo
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podporovat nakup alebo prendjom tovaru alebo sluzieb, najma osobitnymi
propagacnymi odkazmi na tieto tovary alebo sluzby,

iii. divaci musia byt jasne informovani o existencii sponzorskej zmluvy,

iv. sponzorované programy musia byt jasne oznacené nazvom, logom a/alebo
akymkolvek inym symbolom sponzora, ako napriklad odkazom na jeho vyrobok
(vyrobky) alebo sluzbu (sluzby) alebo jeho rozliSovaci znak spdsobom
vhodnym pre programy na zaciatku, po¢as a/alebo na konci programov.

Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie nesmu povolit, aby sluzby na poZiadanie
alebo programy, ktoré poskytuju, boli sponzorované podnikmi, ktorych hlavnou €innostou
je vyroba alebo predaj cigariet a inych tabakovych vyrobkov, pripadne elektronickych
cigariet a plniacich flasti¢iek.

Poskytovatelia medialnych sluzieb na poZiadanie nesmu povolit, aby sluzby na poZiadanie
alebo programy, ktoré poskytuju, propagovali urCité lieky alebo lieCebné postupy, ktoré su
dostupné iba na zaklade lekarskeho predpisu v danom Stéate.

Bez toho, aby bol dotknuty oddiel 13.3, poskytovatelia medialnych sluzieb na poZiadanie
mdzu povolit, aby sluzby na poziadanie alebo programy, ktoré poskytuji, propagovali
nazov alebo dobré meno podnikov, ktorych Cinnosti zahffiaju vyrobu alebo predaj liekov a
zdravotnu starostlivost.

Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie nesmd povolit sponzorovanie
spravodajskych a publicistickych programov, ktoré poskytuja.

Poskytovatelia medialnych sluZzieb na poZiadanie nesmul povolit zobrazovanie loga
sponzora pocCas detskych programov, dokumentarnych filmov alebo nabozenskych
programov, ktoré poskytuja.

Umiestnovanie produktov

Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie mézu povolit umiestiovanie produktov v
sluzbach na poziadanie, ktoré poskytuju, okrem spravodajskych a publicistickych
programov, programov o spotrebitelskych zaleZitostiach, naboZenskych programov a
programov pre deti.

Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie musia zabezpecit, aby programy, ktoré
obsahuji umiestfiovanie produktov, spifiali tieto poZiadavky: -

i. obsah a zaradenie takychto programov v ramci katalégu nesmu byt v ziadnom
pripade ovplyvnené takym spdsobom, aby tym bola dotknuta zodpovednost a
redak¢éné nezavislost' poskytovatela medialnych sluzieb,

il. nesmu priamo podporovat nakup ani prenajom tovaru alebo sluzieb, najma nie
osobitnymi propagacnymi odkazmi na tento tovar alebo sluzby,

iii. nesmu pripisovat neprimeranu délezitost prislusSnému produktu,
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iv. divaci musia byt jasne informovani o existencii umiestiiovania produktov
prostrednictvom vhodného oznacenia na zaciatku a na konci programu a pri
pokracovani programu po reklamnom bloku, aby sa predislo akymkolvek
nejasnostiam zo strany divaka.

14.3 Bez toho, aby boli dotknuté oddiely 14.1 a 14.2, programy nesmuU obsahovat
umiestiovanie produktov, pokial ide o: -

i. cigarety a iné tabakové vyrobky, ako aj elektronické cigarety a plniace flasticky,
ani umiestiiovanie produktov podnikov, ktorych hlavnou ¢innostou je vyroba
alebo predaj uvedenych produktov,

ii. Specifické lieky alebo lie€Cebné postupy, ktoré su dostupné iba na lekarsky
predpis v danom State.

14.4  Oddiely 14.1, 14.2 a 14.3 sa uplatfiuju len na programy vyrobené po 19. decembri 2009.

Ustanovenia o pravidlach medialnych
sluzieb

Podla oddielu 460 ods. 1, 5, 6, 7 a 9 zakona sa prijimaju nasledujlice ustanovenia.

15. Dostupnost audiovizualnych sluzieb na
poziadanie

15.1 Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie musia prijat primerané opatrenia na
zabezpecenie toho, aby programy spristupnené v ramci ich sluzieb na poZiadanie boli trvale
a postupne spristupfiované osobam so zdravotnym postihnutim prostrednictvom
poskytovania sluzieb pristupu vymedzenych v tomto kédexe a pravidlach.

Akcny plan v oblasti pristupnosti

15.2 Poskytovatelia mediélnych sluzieb na poziadanie musia vypracovat akcény plan v oblasti
pristupnosti, ktory je potrebné odsuhlasit s Komisiou, pokial ide o povinnost stanovenu v
oddiele 15.1.

15.3 Poskytovatelia medialnych sluZieb na poZiadanie spristupnia Komisii svoj prvy akény plan v
oblasti pristupnosti do Siestich mesiacov od datumu uverejnenia tohto kédexu a pravidiel a
potom kazdoro€ne.
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154 Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie musia pri vypractivani svojho prvého a
nasledného akCtného planu v oblasti pristupnosti preukazat, ze nalezite zohladnili
ovplyviujuce faktory stanovené v oddiele 15.6.

155 AkEny plan v oblasti pristupnosti, ktory je potrebné vypracovat a odsuhlasit s Coimisiin na
Mean v suvislosti s povinnostou stanovenou v oddiele 15.1, sa musi zameriavat na: -

i. podiel sluzieb pristupu, ktoré poskytovatel medialnych sluzieb navrhuje
kazdorocne spristupnit v rdmci sluzby (sluzieb) na poZiadanie, ktoru (ktoré)

poskytuje,

ii. opatrenia, ktoré sa maju prijat na dodrziavanie noriem kvality vypracovanych
Komisiou v nadvaznosti na oddiel 15.7,

iil. navrhy tykajdce sa poskytovania tiesfiovych informacii v nadvaznosti na oddiel

15.8,

iv. spOsob, akym bude poskytovatel medialnych sluzieb podporovat sluzby
pristupu spristupnené v ramci sluzby (sluzieb) na poZiadanie, ktora (ktoré)
poskytuje,

V. navrhy na konzultacie s pouzivatelmi sluzieb pristupu o poskytovani sluzieb

pristupu k medialnej sluzbe na poZiadanie zo strany poskytovatela medialnych
sluzieb, ktoré poskytuje,

Vi. navrhy tykajlice sa zabezpecenia toho, aby existoval pristupny mechanizmus
na vybavovanie staznosti a otdzok divadkov v suvislosti s poskytovanim sluZieb

pristupu.

Ovplyvnaujuce faktory

15.6 Pri urCovani primeranych opatreni, ktoré sa maju prijat v nadvaznosti na oddiel 15.1 a
blizSie urcit v ich ro€nom akénom plane v oblasti pristupnosti, poskytovatelia medialnych
sluzieb na poziadanie musia preukazat, Ze sa nalezite zohladnili tieto ovplyviiujlce faktory.?
Konkrétne: -

i Povaha poskytovatela audiovizudlnych medialnych sluZieb na poZiadanie a
poskytované sluzby.

ii. Faza vyvoja poskytovatela audiovizualnych medialnych sluzieb na poZiadanie
a jeho schopnost poskytovat’ pristupné programy.

iii. Urovenl stG&asného poskytovania sluzieb pristupu, ktoré poskytovatel
medialnych sluzieb spristupnil v ramci sluzieb na poziadanie, ktoré poskytol.

3 Nezavazné usmernenie tykajlce sa tychto ovplyviiujlcich faktorov vypracovala Komisia a su k dispozicii na
adrese https://cnam.ie
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iv. Typ programov uvedenych v katalégu sluzieb na poziadanie poskytovanych
poskytovatelom medialnych sluzieb.

V. Naklady na technické a ludské zdroje pre poskytovatela medialnych sluzieb pri
poskytovani sluzieb pristupu.

Vi. Technick& spdsobilost poskytovatela medialnych sluzieb poskytovat sluzby
pristupu k sluzbam na poziadanie, ktoré poskytuje.

Normy kvality

15.7 Poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie musia dodrziavat normy kvality, pokial je to
mozné, pri poskytovani sluzieb pristupu, ktoré uplatfiuje Coimisiitn na Meéan a ktoré boli
vypracované po konzultacii s verejnostou a poskytovatelmi medialnych sluzieb na
poZiadanie.

Nudzové informacie

15.8 Ak sluZzba na poZiadanie prenaSa tiesfiové informacie vratane verejnych sprav a oznamov v
situaciach prirodnych katastrof, poskytovatel tejto sluzby musi zabezpecit, aby sa tieto
informacie poskytovali spdsobom, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podavanie sprav

15.9 Aby Komisia mohla splnit’ svoju povinnost' predkladania sprav stanovenu v ¢lanku 7 ods. 2
smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach, poskytovatelia medialnych sluzieb na
poZiadanie poskytnd Komisii spravu o vykonavani prvého a nasledného ro€ného akéného
planu v oblasti pristupnosti odsuhlaseného v sucinnosti s Komisiou, a to spésobom, ktory sa
blizSie urci.
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Usmernenie

Ovplyvnujuce faktory

V oddiele 15 dokumentu ,Kédex medialnych sluzieb a pravidla medialnych sluzieb — poskytovatelia
audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie* komisie Coimisilin na Mean sa uvadza, Ze pri
urCovani primeranych opatreni, ktoré sa maju prijat na zabezpecenie toho, aby sa programy
spristupnené v ramci ich sluZzieb na poziadanie trvale a postupne spristupfiovali osobam so
zdravotnym postihnutim, poskytovatelia medialnych sluzieb na poziadanie musia pri vypractvani
svojho prvého a nasledného akéného planu v oblasti pristupnosti preukazat, Ze nélezite zohladnili
ovplyviiujuce faktory stanovené v oddiele 15.6 pravidiel. V tomto dokumente sa v tejto suvislosti
uvadza dalSie usmernenie.

i Povaha poskytovatela audiovizualnych medialnych sluzieb na
poZiadanie a poskytované sluzby.

Usmernenie: Ma sluzba verejny alebo sukromny charakter? Ide o sluzbu, ktora prijima
verejné financné prostriedky, a v dosledku toho mdZze mat vacsie povinnosti sluzby verejného
zaujmu? Ma sluzba osobitné kultlrne, socialne alebo jazykové ciele, ktoré by mohli ovplyvnit
jej schopnost poskytovat’ sluzby pristupu?

ii. Faza vyvoja poskytovatela audiovizudlnych medialnych
sluzieb na poziadanie a jeho schopnost’ poskytovat’' pristupné
programy.

Usmernenie: Ako dlho bola sluzba v prevadzke? Aké sklsenosti ma poskytovatel
medialnych sluzieb s poskytovanim sluzieb pristupu? Existuje uz v ramci poskytovatela
medialnych sluZieb ur€it4 aroven odbornych znalosti v oblasti poskytovania sluzieb pristupu
alebo ma nieco také poskytovatel k dispozicii? Aky je podiel daného poskytovatela na trhu?

iii. Uroven sti&asného poskytovania sluzieb pristupu.

Usmernenie: Aky je vychodiskovy bod sluzieb? Aké mnoZstvo titulkovania, titulkovania pre
nepocujucich, posunkového jazyka alebo audiokomentara je v sGcasnosti k dispozicii v
sluzbach na poZziadanie, ktoré sluzby poskytuju?

iv.. =Typ programov uvedenych v katalégu audiovizualnych
medialnych sluzieb na poziadanie.

Usmernenie: Ziskava sluzba vela obsahu od tretich stran? Kolko domaéacich programov
sluzba poskytuje? Je programovanie vytvarané nezavisle? Tieto otazky su relevantné, kedze
typ programovania v katalégu m& vplyv na naklady, technické zariadenia, personal a
schopnost poskytovat’ sluzby pristupu.

V. Naklady na technické a ludské zdroje pre poskytovatela
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audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie pri
poskytovani sluZieb pristupu.

Usmernenie: Aka je finanCna spésobilost poskytovatela mediadlnych sluzieb a
pravdepodobné financné vplyvy poskytovania sluzieb pristupu?

vi. Technickd spobsobilost poskytovatela audiovizualnych
medialnych sluzieb na poziadanie.

Usmernenie: Aké zariadenia a odborné znalosti v su€asnosti existuji v ramci sluzby na
poskytovanie sluzieb pristupu? Ma sluzba technicki spésobilost na poskytovanie sluZieb
pristupu? Aka UGroven a aky typ technickych zariadeni a odbornych znalosti by sa
vyZadovali?
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