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PREDMLUVA

Tento dokument stanovi technické specifikace vymezujici ukoly a
funkce, jakoz i technické pozadavky, které musi koncesionar zajistit
pro dalkovy provoz a sbér v pripadé verejnych hazardnich her. V textu
dokumentu maji vyrazy psané tucné tentyZz vyznam jako v jednotné
nomenklature definic.

Cést prvni tohoto dokumentu podrobné popisuje obsah c¢innosti a
funkci svérenych na zakladé koncese, zatimco cast druhd stanovi
zdavazné minimalni technické pozadavky na provadéni Cinnosti, které
musi zajistit a zarucit koncesionar.
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CAST PRVNI

POPIS VEREJNYCH CINNOSTI A FUNKCI SVERENYCH NA
ZAKILADE KONCESE
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1. POVINNOSTI KONCESIONARE

Pro plnéni ukolu, ke kterym je koncesionar zavazan, koncesionar
spolupracuje s témito subjekty:

e ADM, jejimz utkolem je strategické vedeni, rizeni a sprava,
jakoz i dohled nad celym systémem hazardnich her a
penéznimi toky;

e centralizovanym systémem, informacnim systémem ADM
propojenym se systémem koncesionare pro ucely kontroly,
pridéleni jedinecného kédu pri oveérovani potvrzeni o tucasti
nebo prava na dcast a pro stanoveni jednotné dané a jakékoli
dalsi funkce stanovené platnymi pravnimi predpisy.

1.1 CINNOSTI POTREBNE PRO POSKYTINUTI NABIDKY
HAZARDNI HRY

Pro poskytnuti nabidky hazardni hry: centralizovany systém pridéli a
zaregistruje jedinecny kod sazky v souladu s platnymi predpisy
upravujicimi sbér. Tato registrace je platnd pro ucely uctovani sazek
nebo vkladu a pro pripsani vyher a vraceni penéz.

Koncesionar musi kromé toho, co je vyslovné uvedeno ve smlouve,
zajistit a zarucit:

1. zavedeni a spravu systému koncesionare v souladu s
technickymi specifikacemi stanovenymi v tomto dokumentu;

2. zrizeni systému obnovy po havarii (disaster recovery) za ucelem
sledovatelnosti a rekonstrukce vSech informaci az do okamziku
havarie. Tento systém proto musi umoznovat uchovavani kopie
udaju v redlném case nebo v intervalech nepresahujicich
120 sekund od okamziku, kdy byly vytvoreny nebo zménény v
hlavni databazi. Kopie idaji musi byt ulozena na misté, které je
geograficky odlisné od hlavniho mista;

3. zavedeni a spravu vlastni sité telekomunikacniho pripojeni
pro predavani informaci, jakoz i zplUsoby komunikace
prostrednictvim centralizovaného systému v souladu s
technickymi specifikacemi stanovenymi v tomto dokumentu a v
komunikacnich protokolech;

4. prizpusobeni systému koncesionare v pripadé zmén pravnich
predpist nebo zmén stanovenych ADM;

5. vyménu informaci s centralizovanym systémem;
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10.

11

12.

13.

zfizeni a spravu internetovych stranek vlastnénych
koncesionarem, které jsou pristupné prostrednictvim
internetové domény registrované koncesionarem, jejiz
koncovka prvniho stupné se musi nutné shodovat s doménou
nejvyssi arovne ,,.it";

zavedeni a spravu jakychkoli aplikaci pro zobrazovani typu
nabizenych hazardnich her a spravu jednotlivych hazardnich
her;

zavedeni a spravu systému ucta hazardnich her
koncesionare za ucelem registrace hrace a pristupu k jeho
uctu hazardnich her;

prijeti a uctovani sazky nebo vkladi, véetné pripadné bonusové
castky pouzité hracem k tucasti v hazardni hre; vyse uvedené
transakce musi umoznovat soucasny prenos zustatku na uctu
hazardnich her s uvedenim podilu zbyvajicich bonusu do
centralizovaného systému;

ovéreni provedenych vkladli a vSech vyher ¢i vraceni penéz,
vyplaceni vyher a jejich pripsani, vcCetné pripadnych
bonusovych céastek, které 1lze vyhrat, po potvrzeni
centralizovanym systémem; vyse uvedené transakce musi
umoznovat soucasny prenos zustatku na uctu hazardnich her s
uvedenim podilu zbyvajicich bonusu do centralizovaného
systému;

.zobrazeni souhrnnych tdaji o sazce, které musi obsahovat:

a) vyhradné jedineény koéd pridéleny centralizovanym
systémem pri ovérovani potvrzeni o ucasti nebo prava na
ucast a vySi odpovidajici ¢astky k tizi uctu;

b) identifikaCni cislo uUCtu hazardnich her a danové Ccislo
majitele Uctu hazardnich her v souladu s postupy
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy;

c) jakékoli dalsi informace tykajici se sazky;
uchovavani analytickych udaji o uskuteCnénych pohybech a
sazkdch v souladu s pozadavky platnych pravnich predpisu,
rovnéz aby byly hrac¢i poskytnuty dukazy o analytickych
podrobnostech jeho uc¢tu hazardnich her, na némz musi byt
vykazany vSechny pohyby, vcetné céastek, s uvedenim
souvisejicich duvodu pro stanoveni zustatku;

podani zadosti o ulozeni navySeni prostredku, vybéru, pridéleni

bonusu a Upravy uctu hazardnich her. Pohyb na actu hazardnich

her je povolen pouze po spravném ulozeni vSech popsanych
¢innosti centralizovanym systémem;
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14.ovéreni shody systému koncesionare vcetné vSech jeho

soucasti a rovnéz internetovych stranek a aplikaci jednim ze
subjektu urcenych ADM.

Koncesionar musi rovnéz:

popsat systém koncesionare a vlastni sit
telekomunikacniho pripojeni pro predavani informaci
obsazenych v technické zpraveé, kterou je treba predlozit ADM
pred oznamenim o zahajeni provozu telekomunikacni sité; po
mimoradné a/nebo organizacni udrzbé musi byt ADM zaslana
aktualizovana verze této technické zpravy;

predat veskeré dodatky k technické zpravé ADM do deseti dnu
ode dne podani zadosti.

1.2 OBSAH TECHNICKE ZPRAVY

Technickd zprava musi byt na vSech strankdch opatrena zahlavim,
které obsahuje alespon tyto udaje:

nazev,

verze,

datum;

Cislo koncese;

nazev spolecnosti koncesionare.

Technickd zprava musi byt vypracovana povinné alespon v souladu s
uvedenou strukturou:

1.
2.
3.

OO0k

seznam vSech revizi a zmén ve srovnani s predchozi verzi;
systém koncesionare;

reseni prijata pro rizeni ¢innosti svérenych na zakladé koncese,
spolu s dukazy o vSech cinnostech svérenych koncesionari
poskytujicimu sluzby;

systém uctu hazardnich her koncesionare;

systémy hazardnich her

platformy hazardnich her

aplikace v oblasti hazardnich her

systém prijimani hazardnich her

sit telekomunikac¢niho pripojeni pro predavani informaci a
veskera nezbytnd spojeni pro komunikaci mezi soucastmi,
vCetné doby zasahu v pripadé poruchy;
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10.systém prezentace nabidky hazardnich her (internetové
stranky a aplikace);

11.umisténi soucasti;

12.1ogickd a fyzickd bezpecnost a bezpecnost prostredi a
ochranného pasma;

13.bezpecnost technického vybaveni;

14.monitorovaci systémy, vcetné automatickych néastroji na
zjistovani urovne sluzeb a pouzivanych hlaseni;

15.provozni postupy na podporu poskytovanych sluzeb;

16.bezpecnostni opatreni a opatreni na ochranu soukromi
uplathovand na zpracovavané osobni udaje;

17.4lohy a povinnosti.

V pripadé kazdého systému hazardnich her vcetné téch, které muze
poskytovat koncesionar poskytujici sluzby, koncesionar musi
podrobné popsat vsechny platformy hazardnich her, které jej tvori, a
u kazdé platformy aplikace v oblasti hazardnich her, které jsou
dény k dispozici hraci za ucelem poskytovani raznych hazardnich her,
vCetné toho, jak jsou vsechny soucasti propojeny. Kromeé toho, v
pripadé kazdého systému hazardnich her musi vzdy popsat systém
prijimani hazardnich her.

Pokud jde o platformy hazardnich her a aplikace v oblasti
hazardnich her, koncesionar musi uvadét ndzev spolec¢nosti, danové
identifika¢ni Cislo a registracni ¢islo pro ucely DPH vyrobce, pokud se
lisi od samotného koncesionare.

Koncesionar musi uvést internetovou doménu, kterou hraci pouzivaji
k pristupu k poskytovani sluzeb nabidky hazardnich her, a
vyCerpavajicim zpusobem popsat organizaci prislusnych internetovych
stranek a zavedené funkce. Koncesionar musi rovnéz popsat, vSechny
aplikace, pokud existuji, souvisejici s jeho koncesi, které umoznuji
pristup k nabidce hazardnich her prostrednictvim mobilnich zarizeni,
pricemz dbd na Uplny popis zavedenych funkci.

Koncesionar musi popsat technologickd a organizacni reseni prijatad k
minimalizaci rizik spojenych se ztratou, poskozenim, kradezi nebo
ohrozenim udaju, a to i s cilem zajistit kontinuitu sluzby a v pripadé
preruseni Cinnosti je obnovit bez jakékoli ztraty dat. Musi byt rovnéz
popsany postupy pro automatizované ovérovani integrity soucasti
systému koncesionare.

Je rovnéz nezbytné popsat mechanismy na ochranu sité
telekomunikacniho pripojeni a informaci predavanych
prostrednictvim této site.
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Koncesionar pusobici jako koncesionar poskytujici sluzby musi
popsat, jak zavadi soucdasti kazdého systému hazardnich her, ktery
chce zpristupnit koncesionaram.
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2. VYMENA INFORMACI MEZI SYSTEMEM
KONCESIONARE A CENTRALIZOVANYM SYSTEMEM

Pro vyménu informaci mezi systémem koncesionare a
centralizovanym systémem koncesionar musi dimenzovat a zarucit
fungovani sité telekomunikacniho pripojeni mezi systémem
koncesionare a centralizovanym systémem a pouzivat jej v souladu
s technickymi specifikacemi stanovenymi v tomto dokumentu a v
komunikacnich protokolech.

Vyménu informaci mezi systémem uc¢tu hazardnich her
koncesionare a centralizovanym systémem provadi vyhradné
koncesionar.

Pokud systém koncesionare obsahuje systém hazardnich her
koncesionare poskytujiciho sluzby, vyménu informaci mezi
systémem hazardnich her a centralizovanym systémem provadi
koncesionar poskytujici sluzby; ve vSech ostatnich pripadech
provadi vyménu informaci primo koncesionar.

Koncesionar, pokud vyuziva jeho sluzeb, musi uzavrit smlouvu s
koncesionarem poskytujicim sluzby, ktera mimo jiné stanovi, ze
koncesionar muze vypovédét smlouvu v pripadé nedostateéné trovné
sluzeb ve srovnani s dohodnutymi Grovnémi, jakoz i zaruku, Ze muze
mit kdykoli k dispozici iidaje o hazardni hre, které se ho tykaji.
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3. PRAVIDILA PRO TECHNICKE OVEROVANI SHODY

Koncesionar musi za ucelem sbéru v pripadé typu hazardnich her
uvedenych v Cl. 6 odst. 1 narizeni ¢.41 ze dne 25. brezna 2024
prostrednictvim postupt IT zpristupnénych ADM pozadat o technické
ovéreni shody jeden z ovérovacich organu najatych ADM, nebo ve
stanovenych pripadech spolec¢nost SO.GE.I. S.p.A., pricemz poskytne
nezbytnou soucinnost.

Pri technickém ovéreni shody se ovéri alespon shoda s pozadavky
tohoto dokumentu, a to za pouziti alespon téchto metod, pokud jsou
stanoveny pro jednotlivé typy hazardnich her:

a) analyza zdrojového kédu;

b) rozbor dokumentu souvisejicich s kazdou soucasti;

c) zkousSeni shody, a to i prostrednictvim simula¢nich néstroju a
postupt, s ohledem na kazdou soucast;

d) ovéreni spravné komunikace a integrace mezi vsemi slozkami
systému koncesionare;

e) ovéreni spravné komunikace mezi systémem koncesionare a
centralizovanym systémem;

f) ovéreni spravného provadéni pravnich predpisit o hazardnich
hrach;

g) statistické zkousky RNG (generatoru ndhodnych ¢isel);

h) analyza matematického modelu vcetné zplusobu rozdélovani
vyher.

Technické ovéreni shody urcuje vysledek provedenych cinnosti a
identifikuje, pokud je to pro jednotlivé typy hazardnich her stanoveno,
u kazdé soucasti:
a) identifikacni udaje a souvisejici hardwarové a/nebo softwarové
moduly;
b) soubory, které jsou povazovany za kritické;
c) vysledky statistickych analyz provedenych na RNG;
d) typy dostupnych jackpoti;
e) procentni podil vyher pridélenych hrac¢i s rozliSenim podilu
vyher pripadajicich na jackpot;
f) pravdépodobnost vyhry;
g) vysledek provedenych analyz;

V pripadé, ze maji byt provedeny zmeény soucasti systému
koncesionare, které jiz byly ovéreny s pozitivnhim vysledkem, aby byla
zajisténa slucitelnost zmén s technickymi pravidly uvedenymi v tomto
dokumentu, musi byt poddna Zzadost ovérovacimu organu nebo ve
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stanovenych pripadech spolecnosti SO.GE.I. S.p.A., které v pripadé, ze
to povazuji za nezbytné, pristoupi k novému technickému ovéreni
shody.

Sbér v pripadé hazardnich her uvedenych v ¢l. 6 odst. 3 narizeni ¢. 41
ze dne 25. brezna 2024 se provadi az po vydani osvédceni ADM, které
obsahuje pozitivni vysledek ovéreni nebo jeho zjiSténi, a musi byt v
souladu s osvedcenim.

V  pripadé nespravného fungovani a/nebo zmény systému
koncesionare ve srovnani s tim, co je uvedeno v osvédceni,
koncesionar musi neprodlené identifikovat pric¢iny pomoci dostupnych
monitorovacich néstroju, pricemz je treba dbat na podrobné a
komplexni urceni souvisejiciho technického problému, zptsobu, jakym
ma byt anomadlie reSena a jak obnovit spravné fungovani systému
koncesionare nebo nékteré z jeho soucasti.

V pripadé, ze neni branéno pokracovani ¢innosti v oblasti sbéru a hrani
hazardnich her, koncesionar musi co nejdrive vyresit vzniklé
problémy a odstranit anomalie, a to i prostrednictvim zmén systému
koncesionare.

Pokud je naopak branéno pokracovani Cinnosti v oblasti sbéru a hrani
hazardnich her, systém koncesionare musi provadét to, co vyzaduji
postupy ovérovani integrity popsané v tomto dokumentu, a
koncesionar musi o udalosti konkrétné informovat hrace a ADM. Za
pripadné vraceni vkladu v plné vysi v kazdém pripadé odpovida
koncesionar.

Poplatky, které se konkrétné tykaji Cinnosti technického ovérovani
shody, hradi Zadatelé.
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CAST DRUHA

TECHNICKE POZADAVKY
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4. SYSTEM KONCESIONARE

Systém koncesionare se sklada ze:

e systému (systému) hazardnich her urceného (urCenych) k
poskytovani sluzeb hazardnich her, ktery (které) tvori:

- platforma (platformy) hazardnich her obsahujici dané
aplikace v oblasti hazardnich her;
- systém prijimani hazardnich her;

e systém prezentace nabidky hazardnich her (internetové
stranky a/nebo aplikace);

e systém uctu hazardnich her koncesionare;

e Ucetni systém pro stanoveni dluznych c¢astek v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

e monitorovaci a kontrolni systém hardwarové a softwarové
infrastruktury, a to i v automatickém rezimu, umoznujici radné
fungovani vsech soucasti;

e sit telekomunikacniho pripojeni pro predavani informaci.

VSechny soucasti systému koncesionare musi jako referencni
casovou jednotku pouzivat koordinovany svétovy cas (UTC).

Zdroje potrebné pro zavedeni infrastruktury systému koncesionare
se musi nachdzet na tzemi Evropského hospodarského prostoru, a to i
v pripadé, Ze je zaveden pomoci reseni cloud computingu. Veskera
reSeni cloud computingu musi splhovat technické pozadavky a
charakteristiky stanovené italskou Agenturou pro digitalizaci (AGID) a
Narodni agenturou pro kybernetickou bezpecnost (ACN), aby méla
takovou klasifikaci, ze mohou byt poskytovana verejné sprave, a musi
zarucovat, Ze vSechny informace poZadované ADM pro Cinnosti dohledu
a kontrolni ¢innosti jsou plné dostupné.

Zejména musi byt zajiSténa digitalni suverenita udaju s povinnosti
pracovat v plném souladu s pravidly tykajicimi se uchovavani udaja,
predavani udaju, pristupu k ddajum a zabezpeceni udaju, které musi
byt Sifrovany jak béhem predavani, tak po jejich ulozeni.

Architektura systému koncesionare musi poskytovat maximalni
zaruky, pokud jde o kapacitu, dostupnost, Skdlovatelnost, vykonnost,
bezpecnost a kontrolovatelnost. Tato architektura musi rovnéz zarucit
kontinuitu sluzeb prostrednictvim reSeni s vysokou spolehlivosti, které
je dosazeno redundanci vSech soucéasti a vyuzitim technologickych a
organizacnich reSeni, ktera umoznuji obnovu sluzeb bez jakékoli ztraty
udaju.

Systém koncesionare musi mit vlastnosti schopné zabranit ztraté,
posSkozeni, kradezi nebo ohrozeni udaju a preruSeni cCinnosti, a to i
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prostrednictvim spravného usporadani zarizeni a jeho ochrany, aby se
snizila rizika vyplyvajici z hrozeb a rizik prostredi, jakoz i
neopravnéného pristupu.

Jednotlivé funkce systému koncesionare musi byt zavedeny pomoci
moduldrnich vyvojovych technik, které umoznuji jasné identifikovat
jednotlivé soucasti systému.

Béhem operaci hazardnich her musi byt aktualizace databéazi
provadény prostrednictvim transakci provadénych ve stejnou dobu jako
operace, pricemz je treba zajistit, aby byla operace provadéna spravné
a v plném rozsahu, jakoz i sledovatelnost provadénych cinnosti, a to
vCas v pripadech, kdy jsou zjistény anomadlie nebo nesrovnalosti ve
vztahu k béznému prubéhu provadéni Cinnosti. Kazda transakce musi
byt prisné v souladu s pravidly popsanymi v jednotlivych
komunikacnich protokolech.

Systém koncesionare musi umoznovat sbér, spravu operaci
hazardnich her a komunikaci s centralizovanym systémem v souladu
s technickymi specifikacemi uvedenymi v tomto dokumentu a musi mit
rovnez vlastnosti, které umoznuji:

e zarucCeni zpracovani informaci v souladu s platnymi pravnimi

predpisy o zpracovani osobnich udaji, mimo jiné radnym
odstranénim nebo prepisem nosi¢u obsahujicich citlivé tudaje
bezpecnym zplusobem pred jejich moznym odstranénim.
Zejména musi byt prijata bezpecnostni opatreni k zajiSténi
souladu s parametry zpracovani osobnich udaju, které jsou
spravovany v postaveni subjektu udaju nebo spravce v souladu s
ustanovenimi pravnich predpist o ochrané osobnich tudaju, aby
byly chranény udaje a jejich kopie s cilem zajistit jejich divérnost,
integritu, dostupnost a pravost;

e 7zajiSténi monitorovani cinnosti vSech soucéasti prostrednictvim
auditnich protokoli pro chronologické zaznamenavani c¢innosti
provozovatelu a spravci systému koncesionare, ochranu téchto
protokoltl pred neopravnénymi zménami a pristupem, pouzivani
protokold pro spravu chyb za G¢elem prijeti vhodnych napravnych
opatreni;

e zajisténi radné zdokumentovanych zasad zalohovani;

e ochranu integrity soucasti a informaci, a to i prostrednictvim
automatickych mechanismi, které bréani jejich zméné. Soucasti
systému koncesionare musi byt podrobeny automatickym
postupum ovérovani integrity, které poskytuji blokovaci
mechanismy pro dotCenou soucast v pripadech, kdy toto ovéreni
selze. Tyto mechanismy se pouziji zejména na jednotlivé
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platformy hazardnich her a aplikace v oblasti hazardnich
her, jakoz i na systém ucta hazardnich her koncesionare a
software pouzivany k vypoctu a odeslani prislusného otisku
zpravy (message digest) do centralizovaného systému.

Pristup k funkcim hazardnich her a spravy uctu hazardnich her lze
ziskat az poté, co hrac ziska pristup k uctu hazardnich her, coz musi
byt provedeno s vyuzitim vlastnich pristupovych tdaju nastavenych pri
registraci. Funkce hazardnich her které nevyzaduji platbu v hotovosti,
musi byt dostupné i bez pristupu hrace k actu hazardnich her.

Po pristupu hrace k uctu hazardnich her musi byt poskytnut casovy
limit v délce maximalné 20 minut, ktery v pripadé necinnosti uzivatele
znemozni pristup k funkcim hazardnich her a spravy actu hazardnich
her; tim neni dotena moZnost uzivatele nezavisle stanovit jinou
hodnotu, ktera vsak musi byt kratsi nez 60 minut.

Uzivatelské relace se ukonci v téchto pripadech:

a) pokud hra¢ systému koncesionare oznami ukonceni
uzivatelské relace;

b) pokud je prekrocen casovy limit;

c) pokud koncesionar stanovil podminky, které jsou
zdokumentované a které vyzaduji ukonceni uzivatelské relace;

d) v pripadé nuceného zrusSeni stranek nebo aplikace.

V pripadech, kdy uzivatelskd relace skonci a prerusi se cCinnosti v
oblasti hrani hazardnich her, musi byt pri opétovném pristupu zajiSténo
obnoveni prerusené c¢innosti, pricemz musi byt vzdy zajiStén normalni
prabéh hazardni hry.

Béhem uzivatelské relace musi byt stanoveno, ze kdykoli je dosaZeno
vydaju a/nebo c¢asovych omezeni, musi byt v zavislosti na véku a
navycich hrace aktivovano zobrazeni zvlastnich upozornéni; limit
vydaju nesmi prekroc¢it 100 EUR na jednu uzivatelskou relaci a ¢asovy
limit nesmi prekrocit jednu hodinu.

Veskeré informace ulozené za poslednich Sest mésicu, jakoz i ucetni
udaje za posledni dva roky musi byt k dispozici v redlném case pro
ucely dohledu a kontroly ze strany ADM. Po uplynuti této doby musi byt
tyto informace, pokud jiz nejsou k dispozici v redlném case, v kazdém
pripadé uchovavany po dobu nejméné péti nasledujicich let, se
zajisténim jejich integrity, Citelnosti a pristupnosti.

Musi byt mozné vznést konkrétni dotazy tykajici se téchto informaci v

realném cCase s casovymi intervaly definovanymi uzivatelem pro kazdou
jednotlivou soucast systému koncesionare, s moznosti zobrazit v
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maximdalni lhuté 48 hodin vysledek zadanych dotazli a exportovat
vysledky téchto dotazu.

Hrd¢ musi mit k dispozici funkci, kterd umoznuje sebevylouceni z
hazardni hry nebo z jednoho ¢i vice typl uvedenych v ¢l. 6 odst. 3
narizeni ¢. 41 ze dne 25. brezna 2024, a to s moznosti doCasného a
trvalého sebevyloucCeni. Tato funkce musi byt rovnéz pritomna v
systému prezentace nabidky hazardnich her.

Hra¢i musi byt rovnéz poskytnuta funkce pro odvolani trvalého
sebevylouceni, kterd musi byt k dispozici nejdrive devét mésicu po
sebevylouceni. Jakakoli opétovna aktivace na zadost hrace po deviti
mesicich od trvalého sebevylouceni se uskutec¢ni sedm dni po zaslani
ozndmeni koncesionari. DoCasné sebevylouceni muze byt na zadost
hrace premeénéno na trvalé.

Sebevylouceni 1ze provést v pripadé jednotlivého koncesionare nebo
prurezové pro vSechny koncesionare. Kromé toho, ze vylouceny hrac
nemuze hrat hazardni hry, nemuze ani otevirat nové ucty a nemuze
provadét navyseni prostredkl a ziskdvat bonusy. Koncesionar muze
provést prurezové sebevylouceni pouze u fyzickych osob, které maji
nebo mély ucet u tohoto koncesionare.

V pripadé sebevylouceni musi byt zajisténo, aby byly s okamzitym
ucinkem automaticky odpojeny vsechny aktivni uzivatelské relace
soucasné a aby toto sebevylouceni bylo sdéleno centralizovanému
systému; je treba vzdy zajistit dokonceni vSech ¢innosti v oblasti hrani
hazardnich her, které jiz byly zahdjeny pred sebevylou¢enim. Hrac
musi mit v kazdém pripadé moznost pristupu ke svému vlastnimu uctu
hazardnich her, aby jej mohl spravovat.

Vytvoreni actu hazardnich her nesmi byt povoleno hraci, ktery byl v
dobé podani zadosti o vytvoreni uctu na vlastni zadost vyloucCen z
hazardni hry.

Hra¢ musi mit k dispozici funkci, kterd& mu umozni ulozit vlastni
omezeni hazardni hry, a to v obdobi, které muze byt denni, tydenni,
mesicni nebo roc¢ni, pokud jde o dobu (chapanou jako doba, kterd
uplynula mezi zacatkem a koncem uzivatelskych relaci), vydaje
(chapané jako odehrané castky minus vyhrané a vracené castky), ztratu
penéz (chapanou jako navysSeni prostfedktu minus uskutec¢néné vybéry)
a navySeni prostredkt. Tato funkce musi byt rovnéz pritomna v
systému prezentace nabidky hazardnich her. Nastavené limity
nemohou mit neurc¢itou hodnotu.

NavySeni prostredki na uc¢tu hazardnich her musi byt provadéno
prostrednictvim platebnich néstroji, které zajistuji sledovatelnost
penéznich tokl nebo, pokud se provadi v maloobchodni prodejné
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a v ramci celkového tydenniho limitu 100 EUR, v hotovosti nebo
prostrednictvim jinych platebnich nastroju; vybéry z uctu
hazardnich her musi byt provedeny prostrednictvim platebnich
nastroju, které majitel UCtu hazardnich her jiz drive sdélil
koncesionari a které koncesionar jiz potvrdil.

Pokud jsou prekroceny limity stanovené hracem, je treba zajistit, aby
se s okamzitym ucCinkem zabranilo jakékoli cinnosti v oblasti
hazardnich her pri vSech aktivnich uzivatelskych relacich a aby byl o
tom byla preddna informace centralizovanému systému; je treba
vzdy zajistit, aby byly dokonc¢eny vsechny ¢innosti v oblasti hazardnich
her, které byly zahdjeny jesSté pred dosazenim limiti stanovenych
hracem.

Hra¢ musi mit v kazdém pripadé moznost pristupu ke svému vlastnimu
uctu hazardnich her, aby jej mohl spravovat a pripadné zmeénit
stanovené limity. Pokud se limity zméni na prisnéjSi, musi mit nové
hodnoty okamzity ucinek; v opacném pripadé zména nabyva ucinku
sedmym dnem po provedeni, pokud se nejednd o parametry stanovené
pri prvni aktivaci uctu; v takovém pripadé nabyvd zmeéna ucinku
nasledujicim dnem.

V pripadé sebevylouceni hridCe musi zustat hodnoty sebeomezeni
stanovené hracem v platnosti, i kdyz je sebevylouceni ndasledné
zruseno.

DalSi sebeomezeni hazardni hry, kromé vySe uvedenych, mohou byt
stanovena koncesionarem; v takovém pripadé musi byt hrac
informovan alespon sedm dni predem.

Systém koncesionare musi obsahovat funkce umoznujici
pozastaveni/blokovani pristupu hrace v pripadech stanovenych ve
smlouvé o uctu hazardnich her. Tyto funkce musi umoznovat ulozeni
duvodl pozastaveni/blokovani do pocitacového registru.

Po dobu pozastaveni/blokovani nelze hrac¢i branit ve vybéru vyhry z
jeho 1uc¢tu hazardnich her, s vyjimkou pripadd, kdy duavod
pozastaveni/blokovani takovou transakci zakazuje.

Systém koncesionare nesmi hrace podnécovat ani nutit k dokonceni
¢innosti zahajenych pri pouzivani stranek nebo aplikaci.
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5. SYSTEM HAZARDNICH HER

Systémy hazardnich her musi seskupit typy hry uvedené v cCl. 6
odst. 1 narizeni ¢. 41 ze dne 25. brezna 2024 takto:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

sazky na sportovni a nesportovni akce s pevnym kurzem a sazky
s primou interakci mezi hraci s pevnym kurzem;

sazky na simulované udalosti;

sazky s pevnym kurzem a totalizatorové sazky na konské
dostihy;

sportovni tipovaci soutéze a jiné nez dostihové totalizdtorové
sazky;

narodni konské dostihy a dostihové tipovaci soutéze;
dovednostni hry, v€etné karetnich her v rezimu turnaju a jinych

rezimech, jakoz i hazardni hry s pevnym kurzem a hry bingo na
dalku;

dalsi hazardni hry hrané ve virtualnim nebo digitdlnim rezimu,
mimo jiné prostrednictvim metaverza.

Hraci mohou mit k dispozici bezplatné herni simulace, které se nesmi v
zadném ohledu liSit a musi v souladu s hernimi pravidly zarucovat
stejné chovani jako ty, pri nichz se pouzivaji penize.
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6. PLATFORMA HAZARDNICH HER

Platformy hazardnich her, pokud jde o typy her, které vraci urcity
procentni podil vyhry, stanoveny v pravidlech pro jednotlivé typy her
pro odehrané castky, musi urcit vysledek sazek pomoci generatoru
nahodnych c¢isel (RNG).

RNG lze ziskat pomoci softwarovych programu a/nebo hardwarovych
zarizeni a nesmi se nachdazet v aplikacich v oblasti hazardnich her;
ndhodnad c¢isla musi byt pro ucely urceni vysledku kazdé sazky
generovana s ohledem na vlastnosti ndhodnosti, statistické
nezavislosti, stejné pravdépodobnosti, nereprodukovatelnosti,
nepredvidatelnosti a nevypocitatelnosti; ndhodna c¢isla a vysledky
nesmi byt pristupné drive, nez je pouzije aplikace v oblasti
hazardnich her.

Hrac¢ musi mit vzdy moznost zobrazit posledni sazku, pokud tak stanovi
individudlni typ hry, a to bud vizudlni reprodukci sazky, nebo
podrobnym negrafickym popisem, ktery obsahuje alespon tyto
informace:

a) datum a Cas sazky;
b) identifikator sazky pridéleny ADM, vcetné casového razitka;

c) koneény vysledek hry, bud graficky, nebo prostrednictvim
textové zpravy;

d) celkova odehrana castka a jeji pripadné rozdéleni;
e) vysSe vyhry (vCetné pripadnych jackpoti);
f) vysledky vSech mezistupna sazky.

Pro ucely dohledu a kontroly ze strany ADM musi byt vzdy zajiSténa
rekonstrukce zapasu odehranych v poslednich Sesti mésicich, nikoli
nutne v grafické podobe.
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7. APLIKACE V OBLASTI HAZARDNICH HER

Navratnost urcitého procentniho podilu odehranych castek ve vyhrach
(RTP) musi byt v souladu s limity stanovenymi normami a pravidly
upravujicimi hazardni hru.

Hry nesmi byt koncipovany tak, aby v hrac¢ich vyvolaly mylny dojem, ze
je pravdépodobnéjsi, ze maji vétsi Sanci na vyhru, nez kterou ve
skutecnosti maji, nebo v hracich vzbuzovaly dojem, Ze mohou vyhrat
maximalni cenu cCastéji, nez pravidla hry prirozené umoznuji, aby hrace
primély k dalSimu sazeni.

Ke kazdé hazardni hre musi byt prilozena prislusna pravidla (vcetné
specifikaci pro pouziti pripadnych jackpotl, uvedeni programu RTP a
stanoveni hernich cen) a pokyny ke hre. Tato pravidla a pokyny musi
byt hraci vzdy k dispozici.

Z4dné informace (vizudlni, zvukové, pisemné nebo ikonické) o aplikaci
v oblasti hazardnich her nesmi obsahovat obscénni, nezakonny nebo
urazlivy obsah.

Néazev aplikace v oblasti hazardnich her musi byt pro hrace zretelné
viditelny.
Velikost sazek (a pokud mozno jeji ekvivalent v kreditech) musi byt pro

hrace jasné viditelnd. Pokud hra zobrazuje kredity hazardni hry, musi
byt hraci zobrazena prepoctova hodnota.

V aplikaci v oblasti hazardnich her musi byt v prislusnych
pripadech uvedena minimdlni a maximdalni povolend castka pro sazku,
potencialni vyhry a vysledek hry.

Automatické sazky nebo sekvence sdazek nejsou povoleny bez
vyslovného souhlasu hrdce. Zejména neni dovoleno samostatné
opakovat predchozi sazky a to, Ze je po uplynuti predem stanovené
doby prevezme aplikace v oblasti hazardnich her bez vyslovného
souhlasu hrace (napr. opakovani posledniho vkladu).

Kazdé aplikace v oblasti hazardnich her muze byt zakdzdna a/nebo
deaktivovana pouze v pripadé, Ze neprobihd hrani hazardnich her.
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8. Systém prijimani hazardnich her

Systém prijimani hazardnich her je soucast systému hazardnich
her propojend s centralizovanym systémem prostrednictvim
telekomunikacni sité koncesionare.

Pokud koncesionar vyuziva systémy hazardnich her koncesionare
poskytujiciho sluzby, spojeni s centralizovanym systémem probiha
prostrednictvim telekomunikacni sité koncesionare poskytujiciho
sluzby.

Systém prijimani hazardnich her zahrnuje alespon:

e rozhrani s platformami hazardnich her;

V4 Ve Va4 (-] 7 o Y4
e rozhrani se systéemem uctu hazardnich her koncesionare;
e rozhrani s centralizovanym systémem pro kazdy typ hry.

Rozhrani s platformami hazardnich her musi byt moduldrni a
nezavislé pro kazdou platformu hazardnich her.

Rozhrani s centralizovanym systémem musi zajistit soulad s
prisluSnymi komunikacénimi protokoly a kazdé z nich musi byt
moduldrni a nezavislé.

Rozhrani se systémem uctu hazardnich her koncesionare
poskytujiciho sluzby musi rovnéz zajistit dialog se systémem uctu
hazardnich her koncesionare, ktery pouzivd vlastni systém
hazardnich her.
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9. KONCESIONAR POSKYTUJICI SLUZBY

Pokud koncesionar poskytujici sluzby zpristupnuje jinym
koncesionarum své vlastni systémy hazardnich her, tyto systémy
musi byt pokud mozno fyzicky nebo logicky oddéleny v zavislosti na
typu hry. Udaje tykajici se kaZdého koncesionare musi byt vidy
mozné izolovat.

S vyjimkou pripadu, kdy je infrastruktura koncesionare
poskytujiciho sluzby vytvorena pomoci reseni cloud computingu, tato
infrastruktura nesmi byt sdilena s jinymi koncesionari poskytujicimi
sluzby.
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10. SYSTEM PREZENTACE NABIDKY HAZARDNICH HER
(INTERNETOVE STRANKY A/NEBO APLIKACE)

Na internetovych strankach a v aplikacich musi byt jasné viditelné

alespon tyto informace:

e nazev, pravni povaha, danové identifikacni cCislo, registracni

Cislo pro ucely DPH a sidlo koncesionare;

e identifikacni Cislo koncese;

* logo nebo znacka koncesionare;

e logo ADM a logo ,legalniho a odpovédného hrani hazardnich

her”;

e zdkaz hazardnich her pro nezletilé osoby;

e prvky nabidky hazardni hry, vCetné prvku charakterizujicich
kazdy typ hazardni hry, jako jsou napriklad: naklady na ucast na
hazardni hre, pripadné ceny a zpusob, jakym jsou pridélovény,
jak jsou spravovany pripadné bonusy;
pravidla hazardnich her a pokyny pro ucast;
zpusoby resSeni pripadd nespravného fungovani;
provozni doba hazardni hry;
postupy a lhuty pro pripisovani vyher a vraceni penéz a pro
vybéry z uctu hazardnich her;

e minimalni poZadavky na hracské stanice pro hrani hazardnich

her na dalku;

kontaktni idaje na sluzbu podpory hracu;

funkce souvisejici se sebevyloucenim a sebeomezenim;

Casto kladené otazky;

odkazy na institucionalni stranky spojené se svétem hazardnich

her, a zejména na stranky ADM;

e platné pravni predpisy tykajici se hrani hazardnich her na
dalku, jakoZ i dalSi opatreni ADM tykajici se hazardnich her,
které reguluje;

e koncesni smlouva;

Kromé zakazu her pro nezletilé osoby musi byt na strankdch a v
aplikacich rovnéz jasné viditelnym zpusobem uvedena oznadmeni
a/nebo odkazy, které obsahuji alespon:

e informace o moznych rizicich spojenych s hazardnimi hrami a
kontaktni udaje pro pomoc v pripadé problému s hazardnimi
hrami;

e praktické a presné informace o hazardnich hrach, pravidlech a
pravdépodobnosti vyhry;
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e seznam opatreni na ochranu hra¢t s moznosti, aby hrac tato
opatreni pouzival;

e jasny odkaz na podminky, které hrac prijal vstupem na
internetové stranky a nebo do aplikace hranim hazardnich her
jejich prostrednictvim;

e jasny odkaz na pravidla ochrany osobnich udaju uplatnovana
koncesionarem;

e jasny odkaz na internetové stranky ADM;

e jednoduchy a zrejmy/viditelny systém pro informovani hrace o
pravu podat stiznost proti koncesionari; tento systém musi
obsahovat odkaz na portal ADM pro podavani zprav.

U kazdé dovednostni hry, vCetné karetnich her v rezimu turnaju a
jinych rezimech, jakoz i hazardni hry s pevnym kurzem a hry bingo na
dalku, musi byt vzdy k dispozici na internetovych strankach a v
aplikaci konec¢né informace za obdobi rovnajici se kazdému
kalendarnimu mésici o ¢astce, ktera byla hracum udélena jako vyhra v
souvislosti se shérem.

Na internetovych strankach a v aplikaci musi byt vZzdy k dispozici
sluzba podpory pro otazky tykajici se pristupu k hazardnim hrdm a
vyuzivani obsahu.

v

Stranky a aplikace musi byt vytvoreny v italStineé, s vyjimkou bézné
pouzivanych technickych pojmd.

Veskeré softwarové funkce nezbytné pro radné fungovani stranek a
aplikaci, které maji byt nainstalovany na zarizeni hrace, musi zabranit
ztraté, poskozeni, kradezi nebo ohrozeni idaju a snizit rizika vyplyvajici
z ohroZeni Skodlivymi kdédy a zajistit vyluéné pripojeni k soucastem
systému koncesionare.
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11. SIT TELEKOMUNIKACNIHO PRIPOJENI PRO
PREDAVANI INFORMACI

Sit telekomunikacniho pripojeni, jejiz propojeni musi byt na jméno
koncesionare, je zaloZzena na standardnich technologickych trznich
resenich nabizenych telekomunikaCnimi operatory a zavedené
bezpecnostni technologie jsou schopné zajistit integritu a davérnost
vyménovanych udaju a zaroven za vSech okolnosti zajistit kontinuitu
sluzeb béhem hernich operaci bez ohledu na zatizeni systému
koncesionare.

Komunikace mezi systémem koncesionare a centralizovanym
systémem je definovana komunikac¢nimi protokoly stanovenymi a
zpristupnénymi ADM.

Pokud se pro komunikaci mezi soucdstmi systému koncesionare
pouzivaji znackové komunikacni protokoly, tyto protokoly musi mit
podobné vlastnosti jako ty, které jsou vyzadovany pro predavani
informaci prostrednictvim sité telekomunikacniho pripojeni.

Specifikace spojeni mezi perifernim zarizenim a umisténim
centralizovaného systému jsou v soucasné dobé zalozeny na
vyhrazenych sitich Lan-to-Lan FastEthernet o rychlosti do 100 Mby/s,
kde jsou k dispozici porty Ethernet nebo FastEthernet na prepinaci
vrstvy 3 (switch layer3), nebo na pripojeni prostrednictvim VPN pres
internet vdzaném na pouzivani konkrétnich technologii. Provedena
spojeni jsou vazana na kompatibilitu s informacnimi systémy
centralizovaného systému a musi byt redundantni, aby byla zajiSténa
neustald a nepretrzitd komunikace mezi dotéenymi systémy.

Pokud je k dispozici pripojeni k verejnému systému konektivity (SPC,
Sistema Pubblico di Connettivita), lze toto pripojeni pouzit vyhradné
pro sazky na konské dostihy, k vyméneé informaci do centralizovaného
systému a z néj. Omezeni tohoto typu spojeni vyhradné na italské
statni izemi zustava nedotceno.

Sit telekomunikacniho pripojeni je treba neustale monitorovat, aby
byla chranéna pred vnéjsimi hrozbami, aby byla zachovana bezpecnost
systému a aplikaci vyuzivajicich sit, vCéetné predavanych informaci,
které musi byt chranény, aby se zabranilo nelplnym prenosum,
chybdm smérovani a jakymkoli kybernetickym utokum a aby byla
zajiSténa integrita a dvérnost vyménovanych zprav.

Zavedeni funkci nezbytnych pro provozovani a sbér v pripadé
hazardnich her uvedenych v narizeni ¢. 41 ze dne 25. brezna 2024
zahrnuje nepretrzitou vyménu informaci v realném case mezi
systémem koncesionare a centralizovanym systémem
prostrednictvim sité pro predavani udaju, kterd se pouziva vylucné k
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provozovani samotnych hazardnich her. Za timto ic¢elem koncesionar
musi:

1. predat do centralizovaného systému, pokud je tak stanoveno
u jednotlivych typu hazardnich her, informace pro pripravu
sbéru v ramci hazardni hry v souladu s komunikacnimi
protokoly jednotlivych typu hazardnich her;

2. shromazdovat vklady v realném case prostrednictvim vlastni
sité telekomunikacniho pripojeni;

3. predat v redlném case do centralizovaného systému udaje o
hazardni hre za ucelem ziskani jedinecného kdédu pro ovéreni
potvrzeni o ucasti nebo prava na ucast;

4. provést pohyby na ucCtu hazardnich her hrace poté, co
centralizovany systém obdrzi jedineCny kod ziskany pri
ovérovani potvrzeni o ucasti nebo prava na ucast, natuctovanim
sazky nebo vkladu, vCetné jakékoli bonusové cCastky pouzité
hracem;

5. predat do centralizovaného systému, pokud je tak stanoveno
u jednotlivych typu hazardnich her, informace nezbytné k
urceni statusu sazek v souladu s komunikacnimi protokoly
jednotlivych typu her;

6. provést pohyby na uUc¢tu hazardnich her hrace na zakladé
pozitivniho vysledku ovéreni ze strany centralizovaného
systému v pripadeé vitéznych sazek nebo sazek, které lze vratit,
prostrednictvim vyplaty vyhry nebo vraceni penéz a jejich
pripsani, vCetné pripadnych bonusu vyhranych hracem;

7. provést pohyby na uctu hazardnich her hrace v pripadé
navyseni prostredkl, vybéru, pridéleni bonusu a Uprav na uctu
hazardnich her az poté, co centralizovany systém obdrzi
pozitivni vysledek zadosti o uloZeni;

8. predat do centralizovaného systému ve vsSech pripadech
pohybi na uc¢tu hazardnich her hrace zustatek na uctu
hazardnich her s dolozenim bonusového podilu.

Pokud koncesionar pouzivd jeden nebo vice hernich systému
zpristupnénych koncesionarem poskytujicim sluzby, vykonava
C¢innosti uvedené v bodech 1, 2, 3 a 5 koncesionar poskytujici
sluzby. U vSech ostatnich cinnosti musi byt informace nezbytné k
vykonu téchto ¢innosti, pokud je ma koncesionar poskytujici sluzby
k dispozici, predany koncesionarem poskytujicim sluzby koncesionari.
Informace musi byt predany v souladu s komunikacnimi protokoly
stanovenymi a zpristupnénymi ADM, které definuji druh udaju
predavanych do centralizovaného systému (tykajicich se jak
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jednotlivych typu hazardnich her, tak i systému ucta hazardnich her
koncesionare), strukturu aplikacnich zprdv a durovné prenosu
pouzivané pro komunikaci, jakoz i prijaté bezpecnostni normy.

Aby byla zaruCena autentizace, duvérnost a integrita idaju obsazenych
ve zpravach vymeénovanych mezi systémem koncesionare a
centralizovanym systémem, zpravy samotné musi spliovat
bezpeCnostni mechanismy a zpusoby pouzivani stanovené v
komunikacnich protokolech.
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12. SYSTEM UCTU HAZARDNICH HER KONCESIONARE

Registrace hrace za ucelem otevreni uctu hazardnich her je podminéna
sdélenim identifikacnich udaju hrace a jedinec¢ného identifikacniho
kédu uctu hazardnich her do centralizovaného systému, jakoz i
overenim ze strany ADM. Tento ucCet hazardnich her se aktivuje az
poté, co hrdc¢ potvrdi prijeti jedinecného identifikacniho koédu, po
nastaveni jeho pristupovych tUdaju a po nastaveni parametru
sebeomezeni hazardni hry samotnym hracem, které v pocatecni fazi
aktivace nesmi poskytnout vice nez tri hodiny denné (jako doba, ktera
uplyne mezi zacatkem a koncem uZzivatelskych relaci), atratu vice nez
100 EUR denné (jako odehrané ¢astky minus vyhrané a vracené castky)
a navySeni prostredku vice nez 200 EUR denné.

V systému ucta hazardnich her koncesionare muze byt
zaregistrovan pouze jeden ucet hazardnich her na kazdého hrace.

U¢ty hazardnich her v drZeni hrdc¢t ve véku 18-24 let musi nutné
zahrnovat v pocatecni fazi aktivace maximdalni limity navySeni
prostredku nepresahujici 50 EUR za den, maximalni ¢asova omezeni
nepresahujici dvé hodiny denné (jako doba, ktera uplyne mezi
zacatkem a koncem uzivatelskych relaci) a utratu neprevysujici 50 EUR
za den (jako odehrané ¢astky minus vyhrané a vracené castky).

Systém uctu hazardnich her koncesionare musi zahrnovat techniky
vicefaktorového ovérovani jako jediny mechanismus pro pristup k
uctum hazardnich her.

Poté, co hrac pristoupi k uctu hazardnich her, zobrazi se datum a cas
posledniho pristupu vyjadreny v hodinach, minutach a sekundéach.

Ve vsech pripadech, kdy se koncesionar domniva, ze doSlo k
neopravnénému pokusu o pristup k uctu hazardnich her hrace, musi
hrace upozornit zpusobem, ktery povazuje za nejvhodnéjsi k tomu, aby
zabranil podvodnému pouziti tohoto uctu.

Systém uctu hazardnich her koncesionare musi hraci poskytovat
moznost pozddat o zruSeni jeho uc¢tu hazardnich her. Veskeré castky,
které zustanou na uc¢tu hazardnich her, véetné ¢astek, které mohou byt
pripsany po zruSeni uc¢tu, musi byt hrac¢i vyplaceny zpusobem a ve
lhutach stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

Pristup hrace ke zrusenému uctu hazardnich her nesmi umoznovat
navyseni prostredku a/nebo ¢innosti v oblasti hazardnich her.

Pristup k uc¢tum hazardnich her, které nejsou aktivni po dobu tri let,
neni povolen.

Systém uctu hazardnich her koncesionare musi mit funkce pro
spravu platebnich néastroju.
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Systém uctu hazardnich her koncesionare po pridéleni jedine¢ného
identifikdtoru sazky centralizovanym systémem zauctuje souvisejici
odepsani a pripadné pripsani v pripadé vyher nebo vraceni, jakoz i
jakékoli dalsi identifikacni prvky hazardni hry.

Systém uctua hazardnich her koncesionare musi u kazdého uctu
hazardnich her zajistit, aby byly uchovavany alespon tyto informace,
vCetné podrobnosti o kazdé transakci:

e navySeni prostredku;

e pripsani vyher a vraceni;

e odepsani sdzek nebo vkladu;

* vybéry;

e celkové bonusy;

e bonusy za kazdy typ hazardni hry, jejichz soucet se musi
shodovat s celkovymi bonusy.

Vsechny vyse uvedené polozky spolecné predstavuji zustatek hrace.

Céstky pozadované hrac¢em pifi vybéru nesmi zahrnovat ¢&astky
souvisejici s bonusy.

Bonusy udélené koncesionarem lze pouzit pouze pro hazardni hry.

Koncesionar musi hraci poskytnout a snadno zpristupnit stav vyuziti
bonusu a pozadavky hazardnich her nezbytné pro splnéni podminek
vyuziti bonusu.

Pripsani souvisejici s vyhrami nebo vracenim penéz musi byt
zauctovana do jedné hodiny od oficialniho potvrzeni uddlosti, ktera
vedla k vyhre nebo vraceni penéz, nebo do jedné hodiny od okamziku,
kdy hra¢ pozdda o dostupné castky souvisejici s nabytymi pravy na
ucast, pokud zvlastni pravidla tykajici se jednotlivych hazardnich her
nestanovi jinak.

Céstky pozadované hra¢em pri vybéru musi byt k dispozici nejpozdéji
sedm dnl po podani zadosti a s hodnotou odpovidajici datu zadosti o
castky, které hra¢ pozadoval vybrat z i¢tu hazardnich her, pokud neni
stanoveno jinak ve zvlastnich pravidlech tykajicich se jednotlivych
hazardnich her.

Koncesionar odpovida za to, Ze nejpozdéji do sedmi dnl od poddani
zadosti o vybér a s hodnotou odpovidajici datu Zadosti o Castky spravné
zaUctuje a zpristupni dohodnutym zptisobem hraci ¢astky, které hrac
poZadoval vybrat z ic¢tu hazardnich her, pokud neni stanoveno jinak ve
zvlaStnich pravidlech tykajicich se jednotlivych hazardnich her; zajisti
rovnéz jasné a transparentni informace o zplusobech a terminech
postupu pro vybér na svych internetovych strankach a na vSech dalSich
internetovych strankach a vzdalenych kanalech.
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Pro transakce navy$eni prostredki a vybéru se pouziji pouze platebni
nastroje, které zajistuji sledovatelnost penéznich toka a jsou vedeny na
jméno majitele uctu hazardnich her. Transakce navySeni prostredku 1ze
provadét v hotovosti nebo jinymi platebnimi nastroji, pokud jsou
provadény v maloobchodni prodejné a v ramci celkového
tydenniho limitu 100 EUR.

V pripadé navyseni prostredka v maloobchodni prodejné musi
mit systém uctu hazardnich her provozovatele kromé uchovavani
udaju o pouzitém platebnim nastroji zavedeny kontrolni
mechanismy, které zabrani prekroceni limitu 100 EUR tydné.

Musi byt prijata technicka opatreni tykajici se geolokalizace IP adres
zarizeni pouzivanych jednotlivymi hraci; musi byt zabranéno pristupu
na stranky a/nebo k aplikacim spravovanym primo koncesionarem
nebo prostrednictvim materskych, dcerinych nebo pridruzenych
spole¢nosti nabizejicich jiné sluzby hazardnich her, nez které povoluje
ADM; musi byt zabrdanéno poskytovani hazardnich her uvedenych v
Cl. 2 odst. 1 pism. a) az f) prostrednictvim jinych mist, nez jsou mista
provozovana koncesionarem v souladu s ustanovenimi koncese, a to i
v pripadeé, ze jsou rizena koncesionarem primo nebo prostrednictvim
materskych, dcerinych nebo pridruzenych spole¢nosti.
Systém uctua hazardnich her koncesionare musi neprodlené a
automaticky zpristupnit hraci zdznam o provedenych transakcich, které
se vztahuji k obdobi nejméné predchozich 30 dnu, nebo v pripadé
zadosti pro delsi obdobi musi koncesionar tyto informace zpristupnit v
dobé stanovené timto koncesionarem. Tato zprava musi obsahovat v
chronologickém poradi nasledujici minimdalni prvky pro kazdou
provedenou transakci:

e Casové razitko provedené transakce;

e typ hazardni hry;

e pricina provedené transakce;

e vySe sazky;

e vySe pripadnych vyher a/nebo vraceni penéz;

e jedinecny identifikdtor potvrzeni o ucasti nebo prava na ucast

vydany centralizovanym systémem;

» informace tykajici se transakci navySeni prostredku;

e informace tykajici se transakci vybéru;

e informace o udélenych bonusech;

e jakékoli dalSi podrobnosti tykajici se objasnéni provedené

transakce.

Systém uctu hazardnich her koncesionare musi:
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vést systémovy protokol (log) obsahujici vsSechna Ccisla
opravnéni vydana provozovateli sluzeb po schvaleni transakce;
mit funkce schopné automaticky identifikovat ¢ty hazardnich
her, které nejsou aktivni po dobu tri let, a ¢astky, které maji byt
prevedeny do statni pokladny, pricemz dbaji na to, aby se tyto
informace soucasné hlasily do centralizovaného systému;
vést pocitacovou evidenci transakci spojenych s hazardnimi
hrami a uchovavat vSechny nasledujici informace, k nimz lze
ziskat pristup i prostrednictvim jednoduchych néstroju pro
podavani zprav:
- udaje o totoznosti hrace (véetné vysledku ovéreni totoznosti
hréace),
- udaje o uctu hazardnich her a aktudlni zustatek,

- zmény udaju o uc¢tu hazardnich her, véetné souvisejicich
platebnich prostredki,

- souhlas s pouzitim osobnich udaju podle pravnich predpisu o
ochrané osobnich udaju;

- sebeomezeni ulozena hracem od registrace;
- sebevylouceni ulozena hracem od registrace;

- udaje o vSech predchozich uctech hazardnich her hrace,
vCetné duvodu pro jejich zruseni,

- historie navySeni prostredku / vybéru;

- historie sdzek s informacemi alespon o typu hazardni hry,
uskutecnénych sdzek, vysi sazek a prislusnych vyhrach
a/nebo vraceni penéz.

Systém uctu hazardnich her koncesionare musi byt schopen
vytvaret nasledujici zpravy prostrednictvim néstroju pro podavani

Zprav:

seznam vSech uc¢td hazardnich her k uréitému datu, které lze
nastavit pomoci nastroje pro podavani zprav; vysledek tohoto
seznamu musi obsahovat informace o stavu ac¢tu hazardnich her
(otevreny, zruSeny, pozastaveny nebo neaktivni po dobu tri let) a
pripadné datum zmény mezi jednotlivymi stavy, jméno,
prijmeni, danové identifikac¢ni ¢islo, identifikator hrace a datum
registrace;

seznam vSech uc¢ta hazardnich her k uréitému datu, které lze
nastavit pomoci nastroje pro podavani zprdv, pokud navysSeni
prostredku, vybéry nebo vyhry hraée v jednom nebo vice
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pripadech prekrocily urcity limit. Limit se musi vztahovat k
jednotlivym transakcim, jakoz i ke vSsem transakcim v obdobi
stanoveném uzivatelem.
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