
UZNESENIE... GENERÁLNEHO RIADITEĽSTVA PRE REGULÁCIU HAZARDNÝCH HIER, KTORÝM SA UPRAVUJE UZNESENIE GENERÁLNEHO RIADITEĽSTVA PRE REGULÁCIU HAZARDNÝCH HIER Z 12. JÚLA 2012 VYDANÉ S CIEĽOM SCHVÁLIŤ USTANOVENIE NA VYKONÁVANIE ČLÁNKOV 26 A 27 KRÁĽOVSKÉHO DEKRÉTU Č. 1613/2011 ZO 14. NOVEMBRA, POKIAĽ IDE O IDENTIFIKÁCIU ÚČASTNÍKOV HAZARDNÝCH HIER A MONITOROVANIE SUBJEKTÍVNYCH VYLÚČENÍ Z HAZARDNÝCH HIER, A UZNESENIE GENERÁLNEHO RIADITEĽSTVA PRE REGULÁCIU HAZARDNÝCH HIER ZO 6. OKTÓBRA 2014, KTORÝM SA SCHVAĽUJE MODEL ÚDAJOV NA POUŽITIE V SYSTÉME MONITOROVANIA INFORMÁCIÍ, ČO SA TÝKA ZÁZNAMOV O PREVÁDZKE HAZARDNÝCH HIER.
Zákonom č. 13/2011 z 27. mája o regulácii hazardných hier sa stanovuje regulačný rámec pre celoštátnu činnosť v oblasti hazardných hier v rôznych formách s cieľom chrániť verejný poriadok, bojovať proti podvodom, predchádzať návykovému správaniu, chrániť práva maloletých a chrániť práva účastníkov hier.
Kráľovský dekrét č. 1613/2011 zo 14. novembra, ktorým sa vykonáva zákon č. 13/2011 z 27. mája o regulácii hazardných hier, pokiaľ ide o technické požiadavky na hazardné hry, bol vyhlásený pri vykonávaní tohto zákona. V článkoch 26 a 27 tohto predpisu sa upravuje identifikácia účastníkov, ako aj kontrola subjektívnych zákazov účasti na hrách prostredníctvom systému overovania, ktoré museli vykonávať prevádzkovatelia hazardných hier. 
Pri vykonávaní týchto ustanovení bolo vydané uznesenie Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier z 12. júla 2012, ktorým sa schvaľuje ustanovenie na vykonávanie článkov 26 a 27 kráľovského dekrétu č. 1613/2011 zo 14. novembra, pokiaľ ide o identifikáciu účastníkov hazardných hier a monitorovanie subjektívnych vylúčení z hazardných hier, v znení zmien, s cieľom posilniť postupy overovania totožnosti vykonávané prevádzkovateľmi hazardných hier týkajúce sa údajov poskytnutých účastníkmi, prostredníctvom uznesenia Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier z 31. októbra 2018 o úprave určitých uznesení o činnostiach v oblasti hazardných hier stanovených v zákone č. 13/2011 z 27. mája o regulácii hazardných hier. 
Štyri roky po poslednej zmene a desať rokov od schválenia uvedeného regulačného rámca je na základe v súčasnosti získaných skúseností vhodné aktualizovať tieto postupy overovania totožnosti vykonávané prevádzkovateľmi hazardných hier prostredníctvom novej zmeny uznesenia z 12. júla 2012. 
Prostredníctvom tohto uznesenia sa konkrétne aktualizujú povinnosti prevádzkovateľov v súvislosti s oznámeniami, ktoré musia podávať Generálnemu riaditeľstvu pre reguláciu hazardných hier, čím sa na jednej strane odstraňuje povinnosť oznamovať určité správy týkajúce sa počtu uskutočnených konzultácií a zavádza sa povinnosť oznamovať zrušenie záznamov používateľov. Podobne sa reguluje telematický prístup k sekcii zosnulých osôb občianskeho registra prostredníctvom Útvaru overovania totožnosti a podmienky, za ktorých budú prevádzkovatelia vykonávať pravidelné kontroly totožnosti účastníkov a overovanie, či sa na nich nevzťahujú subjektívne zákazy účasti, a to buď z vlastnej iniciatívy, alebo na základe žiadosti Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier. 
Nakoniec sa mení uznesenie Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier zo 6. októbra 2014, ktorým sa schvaľuje model údajov na použitie v systéme monitorovania informácií, čo sa týka záznamov o prevádzke hazardných hier s cieľom zaviesť nový stav hráča.  
V súvislosti s týmto nástrojom bol vykonaný postup poskytovania informácií v oblasti technických predpisov a pravidiel vzťahujúcich sa na služby informačnej spoločnosti, stanovený v smernici Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovaní informácií v oblasti technických predpisov a pravidiel vzťahujúcich sa na služby informačnej spoločnosti.
Z tohto dôvodu a v nadväznosti na priaznivú správu Úradu štátneho zástupcu ministerstva pre spotrebiteľské záležitosti Generálne riaditeľstvo prijíma toto uznesenie: 
Prvý článok. Zmena uznesenia z 12. júla 2012, ktorým sa schvaľuje ustanovenie na vykonávanie článkov 26 a 27 kráľovského dekrétu č. 1613/2011 zo 14. novembra, pokiaľ ide o identifikáciu účastníkov hazardných hier a monitorovanie subjektívnych vylúčení z hazardných hier, a to takto:
Po prvé. Odsek 7 pododsek 6 prílohy I sa vypúšťa.
Po druhé. Odsek 11 pododsek 5 prílohy I sa vypúšťa.
Po tretie. Do trinásteho odseku prílohy I sa dopĺňa nový pododsek 4, ktorý znie takto: 
„4. Prevádzkovateľ musí informovať Generálne riaditeľstvo pre reguláciu hazardných hier o zrušení registrácie používateľa. Komunikácia sa musí uskutočniť prostredníctvom Útvaru overovania totožnosti účastníkov Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier. Generálne riaditeľstvo pre reguláciu hazardných hier nesprístupní prevádzkovateľom informácie týkajúce sa zrušených registrácií používateľov v súlade s odsekom 11 podods. 3 tohto uznesenia. Žiadosť prevádzkovateľovi o aktiváciu predtým zrušenej registrácie používateľa si vyžaduje identifikáciu účastníka a overenie, či sa naňho nevzťahuje žiadny zo subjektívnych zákazov v podmienkach stanovených v tomto uznesení.“
Po štvrté. Do prílohy I sa vkladá odsek 14, ktorý znie takto:
„14. Kontrola zákazu prístupu k hazardným hrám zosnulej osoby. 
1. Generálne riaditeľstvo pre reguláciu hazardných hier sprístupní prevádzkovateľom hazardných hier systém telematického prístupu k sekcii zosnulých osôb občianskeho registra prostredníctvom Útvaru overovania totožnosti účastníkov Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier s cieľom uľahčiť overenie, či účastníci nezomreli.
2. Prevádzkovatelia hier musia každý deň overiť, či účastníci s aktívnou registráciou používateľa nie sú registrovaní ako zosnulí v Útvare overovania totožnosti účastníkov Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier. Na tento účel Generálne riaditeľstvo pre reguláciu hazardných hier s uvedenou frekvenciou vygeneruje a sprístupní prevádzkovateľom aktualizovaný počítačový súbor, ktorý bude obsahovať zmeny, ktoré by sa v dôsledku registrácie registračných údajov v sekcii zosnulých osôb občianskeho registra vykonali v Útvare overovania totožnosti účastníkov Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier a ktoré sa týkajú účastníkov registrovaných každým prevádzkovateľom. Ak Generálne riaditeľstvo pre reguláciu hazardných hier z dôvodov technického charakteru alebo z dôvodu výpadkov dostupnosti služby nemôže prevádzkovateľom sprístupniť aktualizované údaje, overenie sa vykoná s údajmi uvedenými v poslednej poskytnutej aktualizácii. 
V prípadoch, keď zmeny odhalia registráciu v sekcii zosnulých osôb občianskeho registra ktoréhokoľvek z účastníkov s aktívnou registráciou používateľa, prevádzkovateľ pristúpi k jeho zrušeniu. V týchto prípadoch zrušenie nebráni zúčtovaniu herného účtu a vyplateniu súm, ktoré prostredníctvom vkladu alebo predtým vyplatených výhier zodpovedajú oprávnenému dedičovi v súlade s platnými predpismi. Pri zrušení účtu sa uplatňujú ustanovenia odseku 13 pododseku 4 tohto uznesenia.“
Po piate. Do prílohy I sa vkladá odsek 15, ktorý znie takto:
„15. Pravidelné kontroly 
1. Prevádzkovatelia hazardných hier môžu vykonávať osobitné kontroly svojich účastníkov v súvislosti s ich identifikáciou a overovaním, či sa na nich nevzťahuje niektorý zo subjektívnych zákazov za podmienok stanovených v tomto uznesení. Prevádzkovateľ musí požiadať o povolenie a oznámiť začiatok a koniec týchto procesov overovania prostredníctvom Útvaru overovania totožnosti účastníkov Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier za podmienok stanovených Generálnym riaditeľstvom pre reguláciu hazardných hier.
2. Generálne riaditeľstvo pre reguláciu hazardných hier môže od prevádzkovateľov hazardných hier vyžadovať, aby vykonali osobitné kontroly svojich účastníkov v súvislosti s ich identifikáciou a overovaním, či sa na nich nevzťahuje niektorý zo subjektívnych zákazov stanovených v tomto uznesení. Na tento účel Generálne riaditeľstvo pre reguláciu hazardných hier vygeneruje a sprístupní prevádzkovateľom počítačový súbor obsahujúci príslušných účastníkov a operáciu, ktorá sa má vykonať. Prevádzkovatelia hazardných hier musia každý deň overiť existenciu týchto súborov prostredníctvom Útvaru overovania totožnosti účastníkov Generálneho riaditeľstva pre reguláciu hazardných hier a v prípade potreby uplatniť požadované opatrenia.“
Druhý článok. Zmena uznesenia zo 6. októbra 2014, ktorým sa schvaľuje model údajov na použitie v systéme monitorovania informácií, čo sa týka záznamov o prevádzke hazardných hier, a to takto: 
Odsek 3.5.7.2 („Stav hráča“) prílohy I sa nahrádza takto: 
„3.5.7.2 Stav hráča 
„Stav“ hráča sa skladá z dvoch polí:  
StavCNJ, v ktorom sa od prevádzkovateľa požaduje, aby rozlišoval medzi:  
● A: Aktívny. Ide o stav hráča, ktorý bol náležite identifikovaný a overený na základe dokumentácie. 
● PV: Čaká sa na overenie dokumentov. Ide o stav hráča, ktorého totožnosť nebola náležite potvrdená prostredníctvom systému overovania dokumentov. 
● S: Pozastavený. Ide o stav hráča, ktorého sa prevádzkovateľ rozhodol pozastaviť po 2 rokoch nepretržitej nečinnosti. 
● C: Zrušený. Ide o stav hráča, ktorý bol zrušený po uplynutí 4-ročného obdobia od pozastavenia. 
● CD: Zrušený z dôvodu smrti. Ide o stav hráča, ktorý bol identifikovaný ako zosnulý.
● SC: Dočasne pozastavený. Ide o stav hráča, ktorý je dočasne pozastavený zo strany prevádzkovateľa na základe podozrenia z tajnej dohody alebo podvodného správania alebo za to, že povolil používanie registrácie používateľa tretími stranami. 
● AC: Zrušenie zmluvy. Ide o stav hráča, ktorý je dočasne pozastavený a o ktorom sa podľa názoru prevádzkovateľa preukázalo, že sa zapojil do podvodu alebo tajnej dohody alebo poskytol svoj používateľský účet tretej strane, čo viedlo prevádzkovateľa k jednostrannému ukončeniu zmluvy. 
● PR: Subjektívny zákaz. Ide o stav hráča, na ktorého sa vzťahuje ktorýkoľvek zo subjektívnych zákazov stanovených v článku 6 zákona č. 13/2011 (maloleté osoby, registrovaný v RGIAJ, blízky vzťah atď.) 
● AE: Samovylúčenie. Ide o stav hráča, ktorý dobrovoľne rozhodol o svojom vylúčení z hazardných hier ponúkaných prevádzkovateľom. 
● O: Iné: Iné situácie v súvislosti s hráčmi, ktoré nie sú zahrnuté vyššie. 
EstadoOperador [stav prevádzkovateľa], keď prevádzkovateľ zadá stav uvedený na jeho platforme.“
Jediné záverečné ustanovenie. Nadobudnutie účinnosti
Toto uznesenie nadobúda účinnosť šesť mesiacov po jeho uverejnení v „Úradnom štátnom vestníku“.   

V Madride XX. YY 2022

GENERÁLNY RIADITEĽ PRE REGULÁCIU HAZARDNÝCH HIER

