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Vyhláška ze dne XXXX týkající se kritérií, dílčích kritérií a systému známkování pro výpočet a zobrazení indexu opravitelnosti chytrých telefonů.

NOR: XXXXX



Ministryně pro ekologický přechod a ministr hospodářství a financí

S ohledem na zákon o životním prostředí, zejména jeho článek L541-9-2;

S ohledem na nařízení XXX ze dne XXXX o způsobech uplatňování indexu opravitelnosti pro elektrické a elektronické výrobky, jeho kritériích a způsobu výpočtu;


Článek 1

Tato vyhláška se vztahuje na chytré telefony. Chytrým telefonem se rozumí elektronické zařízení používané pro vzdálenou komunikaci po bezdrátové síti mezi základními stanicemi. Obsahuje funkce obdobné jako u přenosného akumulátorového počítače, který je určen převážně pro režim baterie a má dotykové rozhraní. 

Článek 2

Kritéria, dílčí kritéria a systém známkování platný pro výrobky definované v článku 1 pro výpočet indexu opravitelnosti na model jsou uvedeny níže:


KRITÉRIUM Č. 1 – DOKUMENTACE
Dílčí kritérium 1.1. Informace od výrobce týkající se délky bezplatného poskytování technické dokumentace a doporučení pro použití a údržbu 
	
	Sloupec A
Výrobce
	Sloupec B
Opraváři 
	Sloupec C
Spotřebitelé

	
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech

	
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více

	Druh dokumentace
	Počet bodů
	Počet bodů
	Počet bodů

	Jednoznačná identifikace výrobku
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schéma demontáže nebo výkres
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schéma zapojení a připojení
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schémata elektronických desek
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Seznam nezbytného vybavení pro opravu a test
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Technický návod k použití související s opravou
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Chybové a diagnostické kódy
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Informace o součástkách a diagnostice
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Softwarové pokyny (včetně restartování)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Přístup k hlášeným vadám uloženým v zařízení
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Technické brožury
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Zvláštní režim pro vlastní opravu (doporučené činnosti, bezpečnostní pokyny, pokyny pro opravu, případné dopady na záruku)
	0
	5
	6
	7

	Informace o přístupu k profesionálním opravářům
	0
	5
	6
	7

	Odhalování poruch a požadované činnosti (přístup pro veřejnost)
	0
	5
	6
	7

	Doporučení pro použití a údržbu
	0
	5
	6
	7


Maximální počet bodů je 259. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/259) × 10
KRITÉRIUM Č. 2 – DEMONTOVATELNOST A PŘÍSTUP, NÁŘADÍ A SPOJE
Dílčí kritérium 2.1. Snadnost demontáže součástek (seznam 2)
	
	Počet kroků pro samostatný přístup k součástce

	
	ND/NA (1) nebo 16 a více
	11 až 15
	6 až 10
	1 až 5

	Součástky ze seznamu 2
	Počet bodů

	Baterie
	0
	1
	2
	3

	Zobrazovací zařízení
	0
	1
	2
	3

	Zadní kamera
	0
	1
	2
	3

	Přední kamera
	0
	1
	2
	3

	Nabíječka 
	
	
	
	


(1) ND/NA = nedemontovatelné nebo samostatně nepřístupné
Maximální počet bodů je 12. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/12) × 10 
Dílčí kritérium 2.2. Nářadí nezbytné pro demontáž součástek (seznam 2)
	
	Druh nářadí

	
	ND/NA
	Vlastní nářadí
	Zvláštní nářadí
	Bez nářadí, běžné nářadí (2)

	Součástky ze seznamu 2
	Počet bodů (3)

	Baterie
	0
	1
	2
	4

	Zobrazovací zařízení
	0
	1
	2
	4

	Přední kamera 
	0
	1
	2
	4

	Zadní kamera
	0
	1
	2
	4

	Nabíječka
	
	
	
	


(2) nebo nářadí dodané s náhradním dílem
(3) použijte nejpříznivější známku, pokud je zařazeno více nářadí
Maximální počet bodů je 16. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/16) × 10
Dílčí kritérium 2.3. Parametry spojů (pro montáž součástek ze seznamů 1 a 2)
	
	Druh upnutí

	
	Nelze demontovat, nelze používat opakovaně
	Lze demontovat, nelze používat opakovaně
	Lze demontovat a používat opakovaně (4)

	Součástky ze seznamu 1 nebo ze seznamu 2
	Počet bodů (5)

	Nabíjecí konektor
	0
	1
	2

	Konektory
	0
	1
	2

	Základní deska
	0
	1
	2

	Tlačítka
	0
	1
	2

	Mikrofon
	0
	1
	2

	Reproduktor
	0
	1
	2

	Baterie
	0
	1
	2

	Zobrazovací zařízení
	0
	1
	2

	Přední kamera 
	0
	1
	2

	Zadní kamera
	0
	1
	2

	Nabíječka
	
	
	


(4) nebo spojovací prvky dodané s náhradním dílem 
(5) použijte nejpříznivější známku, pokud je zařazeno více spojovacích prvků 
Maximální počet bodů je 20. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/20) × 10
KRITÉRIUM Č. 3 – DOSTUPNOST NÁHRADNÍCH DÍLŮ
Dílčí kritérium 3.1. Závazek výrobce ohledně doby dostupnosti součástek ze seznamu 2
	
	Sloupec A
Výrobce 
	Sloupec B
Distributoři náhradních dílů
	Sloupec C
Opraváři
	Sloupec D
Spotřebitelé

	
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech

	
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více

	Součástky ze seznamu 2
	Počet bodů
	Počet bodů 
	Počet bodů
	Počet bodů

	Baterie
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Zobrazovací zařízení
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Přední kamera 
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Zadní kamera
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Nabíječka
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


Maximální počet bodů je 140. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/140) × 10
Dílčí kritérium 3.2. Závazek výrobce ohledně doby dostupnosti součástek ze seznamu 1
	
	Sloupec A
Výrobce 
	Sloupec B
Distributoři náhradních dílů
	Sloupec C
Opraváři
	Sloupec D
Spotřebitelé

	
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech
	Dostupnost v letech

	
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více
	0 až 4
	5
	6
	7 nebo více

	Součástky ze seznamu 1
	Počet bodů
	Počet bodů 
	Počet bodů
	Počet bodů

	Nabíjecí konektor
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Konektory
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Základní deska
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Tlačítka
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Mikrofon
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Reproduktor
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


Maximální počet bodů je 168. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/168) × 10
Dílčí kritérium 3.3. Dodací lhůta součástek ze seznamu 2
	
	Sloupec A
Výrobce 
	Sloupec B
Distributoři náhradních dílů
	Sloupec C
Opraváři
	Sloupec D
Spotřebitelé

	
	Dodání v dnech (1)
	Dodání v dnech (1)
	Dodání v dnech (1)
	Dodání v dnech (1)

	
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3

	Součástky ze seznamu 2
	Počet bodů
	Počet bodů 
	Počet bodů
	Počet bodů

	Baterie
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Zobrazovací zařízení
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Přední kamera 
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Zadní kamera
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Nabíječka
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) pracovní dny od data objednání
Maximální počet bodů je 60. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/60) × 10 
Dílčí kritérium 3.4. Dodací lhůta součástek ze seznamu 1
	
	Sloupec A
Výrobce 
	Sloupec B
Distributoři náhradních dílů
	Sloupec C
Opraváři
	Sloupec D
Spotřebitelé

	
	Dodání v dnech (1)
	Dodání v dnech (1)
	Dodání v dnech (1)
	Dodání v dnech (1)

	
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3
	11 a více
	6 až 10
	4 až 5 
	1 až 3

	Součástky ze seznamu 1
	Počet bodů
	Počet bodů 
	Počet bodů
	Počet bodů

	Nabíjecí konektor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Konektory
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Základní deska
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Tlačítka
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Mikrofon
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Reproduktor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) pracovní dny od data objednání
Maximální počet bodů je 72. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/72) × 10 
KRITÉRIUM Č. 4 – CENA NÁHRADNÍCH DÍLŮ
Dílčí kritérium 4.1. Poměr ceny součástek ze seznamu 2 a ceny nového zařízení
Na základě poměru uvedeného ve vyhlášce ze dne XXXX týkající se způsobů zobrazení, štítkování a obecných parametrů pro výpočet indexu opravitelnosti je počet bodů získaných za toto kritérium stanoven následujícím způsobem:
– pokud je výsledný poměr vyšší než 0,3, počet bodů je 0;
– pokud je výsledný poměr nižší než 0,1, počet bodů je 100;
– pokud je výsledný poměr v rozpětí 0,1 až 0,3, počet bodů se stanoví podle následující tabulky:
	Poměr
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,2
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Body 
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Pravidlo zaokrouhlování je: 
– Pokud je číslice na místě třetího desetinného čísla nižší než 5, hodnota druhého desetinného čísla se zaokrouhlí dolů.
– Pokud je číslice na místě třetího desetinného čísla vyšší než nebo rovna 5, hodnota druhého desetinného čísla se zaokrouhlí nahoru.
Maximální počet bodů je 100. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/100) × 10
KRITÉRIUM Č. 5 – ZVLÁŠTNÍ KRITÉRIUM
U výrobků, na něž se vztahuje tato vyhláška, jsou koeficienty dílčích kritérií kritéria 5 definovány takto: 
	Kritérium
	Dílčí kritérium
	Známka za dílčí kritérium
	Koeficient dílčího kritéria
	Známka za kritérium
	Koeficient kritéria

	5. Zvláštní kritérium
	5.1. Informace o druhu aktualizací
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	1

	
	5.2. Bezplatná asistence na dálku
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	5.3. Možnost restartu softwaru
	▀▀/10
	0,5
	
	



Dílčí kritérium 5.1. Informace o druhu aktualizací
	
	Sloupec C
Spotřebitelé

	Informace o různých druzích aktualizací: opravy, vývoj nebo smíšený druh (1)
	Stav

	
	Absence informací
	Přítomnost informací 

	
	Počet bodů

	
	0
	1


(1) Informace doplňující aktualizaci musí být: buď „opravná aktualizace“, nebo „vývojová aktualizace“, nebo „smíšená aktualizace“.
Maximální počet bodů je 1. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/1) × 10 
Dílčí kritérium 5.2. Bezplatná asistence na dálku
	
	Sloupec B
Opraváři 
	Sloupec C
Spotřebitelé

	Druh asistence na dálku
	Žádná
	Aktuální informace na stránce
	Žádná
	Informace na dálku
	Pomoc pro diagnostiku na dálku
	Pomoc pro opravy na dálku

	Počet bodů
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Maximální počet bodů je 5. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/5) × 10 
Dílčí kritérium 5.3. Možnost restartu softwaru
	
	Sloupec A
Výrobce
	Sloupec B
Opraváři 
	Sloupec C
Spotřebitelé

	Možnost restartu softwaru bez poplatku a bez omezení přístupu k těmto službám
	Není možné
	Je možné
	Není možné
	Je možné
	Není možné
	Je možné

	
	Počet bodů
	Počet bodů
	Počet bodů

	Restart operačního systému (2)
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Restartování mikro-softwarů (2)
	0
	1
	0
	1
	0
	1


(2) včetně restartu pomocí externích tlačítek
Maximální počet bodů je 6. Známka pro toto dílčí kritérium = (získaný počet bodů/6) × 10
Za ministra pro ekologický přechod a na základě pověření:
Generální komisař pro udržitelný rozvoj,
T. Lesueur

Za ministra hospodářství a financí a na základě pověření: 
Generální ředitelka pro hospodářskou soutěž, spotřebu a stíhání podvodů
V. Beaumeunierová 
