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Odredba z dne 29. decembra 2020 o merilih, podmerilih in sistemu ocenjevanja za izračun in prikaz indeksa popravljivosti televizorjev

Prvotna različica 


Ciljna javnost: proizvajalci, uvozniki, distributerji ali drugi dajalci televizorjev na trg in prodajalci te opreme, kot tudi osebe, ki uporabljajo internet, platformo ali katero koli drugo spletno distribucijsko pot v okviru svoje trgovinske dejavnosti v Franciji. 
Predmet: merila, podmerila in sistem ocenjevanja za izračun in prikaz indeksa popravljivosti televizorjev. 
Začetek veljavnosti: besedilo začne veljati 1. januarja 2021. 
Obvestilo: ta odredba določa sistem ocenjevanja indeksa popravljivosti televizorjev. 
Referenčna besedila: ta odredba je na voljo na spletnem mestu Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr). 


Ministrica za ekološko preoblikovanje ter minister za gospodarstvo, finance in obnovo –
ob upoštevanju Uredbe Komisije (EU) 2019/2021 z dne 1. oktobra 2019 o določitvi zahtev za okoljsko primerno zasnovo za elektronske prikazovalnike v skladu z Direktivo 2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta in spremembi Uredbe Komisije (ES) št. 1275/2008 ter razveljavitvi Uredbe Komisije (ES) št. 642/2009;
ob upoštevanju Okoljskega zakonika, zlasti člena L. 541-9-2;
ob upoštevanju Uredbe št. 2020-1757 z dne 29. decembra 2020 o indeksu popravljivosti električne in elektronske opreme –
odrejata:

Člen 1


Ta odredba se uporablja za televizorje, ki spadajo v področje uporabe zgoraj navedene uredbe z dne 1. oktobra 2019.

Člen 2


Na podlagi členov R. 541-210 do R. 541-214 Okoljskega zakonika so merila, podmerila, sistem ocenjevanja, ki se uporablja za proizvode, opredeljene v členu 1, za izračun indeksa popravljivosti, natančno navedeni spodaj:


MERILO ŠT. 1. – DOKUMENTACIJA
PODMERILO 1.1. – OBVEZNOST GLEDE ČASA BREZPLAČNE RAZPOLOŽLJIVOSTI TEHNIČNE DOKUMENTACIJE O NASVETIH ZA UPORABO IN VZDRŽEVANJE


	
	
	
Stolpec B
Serviserji
	
Stolpec C
Potrošniki

	
	
	
Leta razpoložljivosti
	
Leta razpoložljivosti

	
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več

	
Vrsta dokumentacije
	
Število točk
	
Število točk

	
Nedvoumna identifikacija izdelka
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Shema razstavljanja ali podroben prikaz
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Shema kablov in priključitve
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Shema elektronskih plošč
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Seznam opreme za popravilo in potrebne testne opreme
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Tehnični priročnik z navodili za popravilo
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Kode napak in diagnostične kode
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Informacije o sestavnih delih in diagnostiki
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Računalniška navodila (vključno s ponastavitvijo)
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Dostop do opozorjenih napak in zabeleženih v opremi
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Tehnična poročila
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Poseben okvir za samopopravilo (priporočljivi postopki, varnostna navodila in navodila za popravilo, morebitni učinki na garancijo)
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Informacije o dostopu do strokovnih serviserjev
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Odkrivanje okvar in zahtevani ukrepi (z vidika širše javnosti)
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Nasveti za uporabo in vzdrževanje
	
0
	
7
	
9
	
11




Največje število točk je 286. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/286) × 10.


MERILO ŠT. 2. – RAZSTAVLJIVOST IN DOSTOP, ORODJA, PRITRDILNI ELEMENTI
PODMERILO 2.1. – ENOSTAVNOST RAZSTAVLJANJA DELOV (SEZNAM 2)


	
	
Število korakov za enkratni dostop do dela

	
	
ND/NA (1) ali 4 ali več
	
3
	
2
	
1

	
Deli s seznama 2 (zunanji deli)
	
Število točk

	
Daljinski upravljalnik (2)
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Zunanji viri napajanja
	
	
	
	




	
	
Število korakov za enkratni dostop do dela

	
	
ND/NA (1) ali 12 ali več
	
10 do 11
	
8 do 9
	
1 do 7

	
Deli s seznama 2 (notranji deli)
	
Število točk

	
Notranji viri napajanja (3)
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Glavna plošča
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Plošča
	
0
	
1
	
2
	
3




(1) ND/NA = enkratno razstavljanje ali dostop nista mogoča.
(2) Odstranite baterije ali akumulator.
(3) Obarvati sivo, če gre za zunanje vire napajanja.


V primeru notranjih virov napajanja je največje število točk 12. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/12) × 10.
V primeru zunanjih virov napajanja je največje število točk 9. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/9) × 10.


PODMERILO 2.2. – ORODJA, POTREBNA ZA RAZSTAVLJANJE DELOV (SEZNAM 2)


	
	
Vrsta orodja

	
	
ND/NA
	
Lastniška orodja
	
Posebna orodja
	
Brez orodja, običajna orodja (4)

	
Deli s seznama 2
	
Število točk (5)

	
Daljinski upravljalnik
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Zunanji viri napajanja
	
	
	
	

	
Notranji viri napajanja (3)
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Glavna plošča
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Plošča
	
0
	
1
	
2
	
4




(3) Obarvati sivo, če gre za zunanje vire napajanja.
(4) Ali orodje, priloženo rezervnemu delu ali izdelku.
(5) Če se uporablja več orodij, upoštevajte najslabšo oceno.


V primeru notranjih virov napajanja je največje število točk 16. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/16) × 10.
V primeru zunanjih virov napajanja je največje število točk 12. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/12) × 10.


PODMERILO 2.3. – ZNAČILNOSTI PRITRDILNIH ELEMENTOV (ZA SESTAVLJANJE DELOV S SEZNAMA 1 IN 2)


	
	
Vrsta pritrdilnega elementa

	
	
Niti odstranljiv niti ponovno uporabljiv
	
Odstranljiv, ni ponovno uporabljiv
	
Odstranljiv in ponovno uporabljiv (3)

	
Deli s seznama 1 ali 2
	
Število točk (4)

	
Zadnji pokrov
	
0
	
1
	
2

	
Modul Wifi (5)
	
0
	
1
	
2

	
Modul Bluetooth (6)
	
0
	
1
	
2

	
Infrardeči sprejemnik
	
0
	
1
	
2

	
Zvočniki
	
0
	
1
	
2

	
Konektorji (7)
	
0
	
1
	
2

	
Daljinski upravljalnik
	
0
	
1
	
2

	
Notranji viri napajanja (8)
	
0
	
1
	
2

	
Zunanji viri napajanja
	
	
	

	
Glavna plošča
	
0
	
1
	
2

	
Plošča
	
0
	
1
	
2




(3) Ali pritrdilni element, priložen rezervnemu delu.
(4) Če se uporablja več pritrdilnih elementov, upoštevajte najslabšo oceno.
(5) Obarvati sivo, če manjka.
(6) Obarvati sivo, če manjka.
(7) Za priključitev zunanje opreme (kabel, antena, USB, DVD in Blue-Ray).
(8) Obarvati sivo, če gre za zunanje vire napajanja.


V primeru notranjih virov napajanja je največje število točk 20. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/20) × 10.
V primeru zunanjih virov napajanja je največje število točk 18. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/18) × 10.


MERILO ŠT. 3. – RAZPOLOŽLJIVOST REZERVNIH DELOV
PODMERILO 3.1. – OBVEZNOST PROIZVAJALCA GLEDE ČASA RAZPOLOŽLJIVOSTI DELOV S SEZNAMA 2


	
	
Stolpec A
Proizvajalec
	
Stolpec B
Distributerji rezervnih delov
	
Stolpec C
Serviserji
	
Stolpec D
Potrošniki

	
	
Leta razpoložljivosti
	
Leta razpoložljivosti
	
Leta razpoložljivosti
	
Leta razpoložljivosti

	
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več

	
Deli s seznama 2
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk

	
Daljinski upravljalnik
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Notranji viri napajanja (1)
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Zunanji viri napajanja (2)
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Glavna plošča
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Plošča
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11




(1) Obarvati sivo, če gre za zunanje vire napajanja.
(2) Obarvati sivo, če gre za notranje vire napajanja.


Največje število točk je 176. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/176) × 10.


PODMERILO 3.2. – OBVEZNOST PROIZVAJALCA GLEDE ČASA RAZPOLOŽLJIVOSTI DELOV S SEZNAMA 1


	
	
Stolpec A
Proizvajalec
	
Stolpec B
Distributerji rezervnih delov
	
Stolpec C
Serviserji
	
Stolpec D
Potrošniki

	
	
Leta razpoložljivosti
	
Leta razpoložljivosti
	
Leta razpoložljivosti
	
Leta razpoložljivosti

	
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več
	
0 do 6
	
7 do 8
	
9 do 10
	
11 ali več

	
Deli s seznama 1
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk

	
Zadnji pokrov
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Modul Wifi (3)
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Modul Bluetooth (4)
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Infrardeči sprejemnik
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Zvočniki
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11

	
Konektorji (5)
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11
	
0
	
7
	
9
	
11




(3) Obarvati sivo, če manjka.
(4) Obarvati sivo, če manjka.
(5) Za priključitev zunanje opreme (kabel, antena, USB, DVD in Blue-Ray).


Največje število točk je 264. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/264) × 10.


PODMERILO 3.3. – DOBAVNI ROK ZA DELE S SEZNAMA 2


	
	
Stolpec A
Proizvajalec
	
Stolpec B
Distributerji rezervnih delov
	
Stolpec C
Serviserji
	
Stolpec D
Potrošniki

	
	
Dobavni rok v dneh (1)
	
Dobavni rok v dneh (1)
	
Dobavni rok v dneh (1)
	
Dobavni rok v dneh (1)

	
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3

	
Deli s seznama 2
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk

	
Daljinski upravljalnik
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Notranji viri napajanja (2)
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Zunanji viri napajanja (3)
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Glavna plošča
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Plošča
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(1) Delovnih dni od dneva naročila.
(2) Obarvati sivo, če gre za zunanje vire napajanja.
(3) Obarvati sivo, če gre za notranje vire napajanja.


Te določbe ne posegajo v določbe iz člena L. 441-4 Potrošniškega zakonika glede prepovedi omejitve dostopa strokovnega serviserja do rezervnih delov.
Največje število točk je 48. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/48) × 10.


PODMERILO 3.4. – DOBAVNI ROK ZA DELE S SEZNAMA 1


	
	
Stolpec A
Proizvajalec
	
Stolpec B
Distributerji rezervnih delov
	
Stolpec C
Serviserji
	
Stolpec D
Potrošniki

	
	
Dobavni rok v dneh (1)
	
Dobavni rok v dneh (1)
	
Dobavni rok v dneh (1)
	
Dobavni rok v dneh (1)

	
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3
	
11 in več
	
6 do 10
	
4 do 5
	
1 do 3

	
Del s seznama 1
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk

	
Zadnji pokrov
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Modul Wifi
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Modul Bluetooth
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Infrardeči sprejemnik
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Zvočniki
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Konektorji (4)
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(1) Delovnih dni od dneva naročila.
(4) Za priključitev zunanje opreme (kabel, antena, USB, DVD in Blue-Ray).


Te določbe ne posegajo v določbe iz člena L. 441-4 Potrošniškega zakonika glede prepovedi omejitve dostopa strokovnega serviserja do rezervnih delov.
Največje število točk je 72. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/72) × 10.


MERILO ŠT. 4 – CENA REZERVNIH DELOV
Podmerilo 4.1. – Razmerje med ceno delov s seznama 2 in ceno novega izdelka
Na podlagi razmerja, opisanega v odredbi z dne 29. decembra 2020 o načinih prikaza, oznakah in splošnih parametrih za izračun indeksa popravljivosti, se dobljeno število točk za to merilo določi na naslednji način:
– če je rezultat razmerja večji od 0,3, je število točk 0;
– če je rezultat razmerja manjši od 0,1, je število točk 100;
– če je rezultat razmerja med 0,1 in 0,3, se število točk določi skladno z naslednjo primerjalno tabelo:


	
Razmerje
	
0,1
	
0,11
	
0,12
	
0,13
	
0,14
	
0,15
	
0,16
	
0,17
	
0,18
	
0,19
	
0,2
	
0,21
	
0,22
	
0,23
	
0,24
	
0,25
	
0,26
	
0,27
	
0,28
	
0,29
	
0,3

	
Točke
	
100
	
95
	
90
	
85
	
80
	
75
	
70
	
65
	
60
	
55
	
50
	
45
	
40
	
35
	
30
	
25
	
20
	
15
	
10
	
5
	
0




Pravilo zaokroževanja je sledeče:
– če je število tretje decimalke manjše od 5, se zaokroži na drugo manjšo decimalko;
– če je število tretje decimalke večje ali enako 5, se zaokroži na drugo večjo decimalko.
Največje število točk je 100. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/100) × 10.


MERILO ŠT. 5. – POSEBNO MERILO


Za izdelke iz te odredbe se koeficienti podmeril merila 5 opredelijo na naslednji način:


	
Merilo
	
Podmerilo
	
Ocena podmerila
	
Koeficient podmerila
	
Ocena merila
	
Koeficient 
merila

	
5. Posebno merilo
	
5.1. Dostopnost števca uporabe
	
▀▀/10
	
1
	
▀▀/20
	
1

	
	
5.2. Brezplačna pomoč na daljavo
	
▀▀/10
	
0,5
	
	

	
	
5,3. Možnost ponastavitve programske opreme
	
▀▀/10
	
0,5
	
	




PODMERILO 5.1. – DOSTOPNOST ŠTEVCA UPORABE


Števec uporabe je prikazovalna naprava, namenjena potrošniku, ki na kumulativni način beleži uporabo izdelka v številu enot. Enota v tej odredbi pomeni število ur delovanja plošče.


	
	
Stolpec C
Potrošniki

	
Dostopnost števca uporabe
	
Stanje

	
	
Odsotnost
	
Težko dostopen (1)
	
Viden ali lahko dostopen (2)

	
	
Število točk

	
	
0
	
1
	
2




(1) Potrošniku se prikaže vrednost na števcu uporabe, ko klikne natančno več kot trikrat. 
(2) Potrošniku se prikaže vrednost na števcu uporabe, ko klikne trikrat ali manjkrat.


Največje število točk je 2. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/2) × 10.


PODMERILO 5.2. – BREZPLAČNA POMOČ NA DALJAVO


	
	
Stolpec B
Serviserji
	
Stolpec C
Potrošniki

	
Vrsta pomoči na daljavo
	
Nobena
	
Posodobljene 
informacije na kraju samem
	
Nobena
	
Informacije 
na daljavo
	
Pomoč pri diagnosticiranju na daljavo
	
Pomoč pri popravilu na daljavo

	
Število točk
	
0
	
1
	
0
	
1
	
2
	
4




Največje število točk je 5. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/5) × 10.


PODMERILO 5.3. – MOŽNOST PONASTAVITVE PROGRAMSKE OPREME


	
	
Stolpec A Proizvajalec
	
Stolpec B Serviserji
	
Stolpec C Potrošniki

	
Možnost brezplačne ponastavitve programske opreme in brez omejitve dostopa do teh storitev
	
Ni mogoče
	
Mogoče
	
Ni mogoče
	
Mogoče
	
Ni mogoče
	
Mogoče

	
	
Število točk
	
Število točk
	
Število točk

	
Ponastavitev operacijskega sistema (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1

	
Ponastavitev mikro programske opreme (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1




Največje število točk je 6. Ocena za to podmerilo = (število dobljenih točk/6) × 10.

Člen 3


Določbe te odredbe začnejo veljati z dnem 1. januarja 2021.

Člen 4


Ta odredba bo objavljena v Uradnem listu Francoske republike.


29. december 2020.


Ministrica za ekološko preoblikovanje,
za ministrico in po njenem pooblastilu:
generalni komisar za trajnostni razvoj,
T. Lesueur


Minister za gospodarstvo, finance in obnovo,
za ministra in po njegovem pooblastilu:
generalna direktorica za konkurenco, potrošnjo in preprečevanje goljufij,
V. Beaumeunier
