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Zákonný předpis (L.N.) z roku 2018
ZÁKON O HAZARDNÍCH HRÁCH
(ZÁKON 
Z ROKU 2018)
Předpisy o obchodních sděleních v oblasti hazardních her, 2018
V RÁMCI výkonu pravomocí, které mu byly svěřeny článkem 12 zákona o hazardních hrách, vydal parlamentní tajemník pro finanční služby, digitální ekonomiku a inovace po projednání s maltským úřadem pro hazardní hry následující předpisy:
Část I
Uvádění a výklad
1.
Název těchto předpisů zní předpisy o obchodních sděleních o hazardních hrách, 2018.
2.
V těchto předpisech mají s výjimkou ustanovení bodů 2 a 3 všechna slova a výrazy stejný význam, jaký je jim určen v předpisech o definicích hazardních her, 2018.

(2) Nevyžaduje-li kontext jinou interpretaci, „zákonem“ se v těchto předpisech rozumí zákon o hazardních hrách, 2018.
(3) Všechny ostatní pojmy používané v těchto předpisech mají stejný význam, jaký jim připisuje zákon.
Část II
 Použitelnost
3.
Tyto předpisy platí pro:
(a) všechny oprávněné osoby nabízející hazardní hru podléhající licenci;
(b) všechny osoby, které poskytují jakékoli služby oprávněné osobě nabízející hazardní hru podléhající licenci, nebo jejím jménem nebo v jakékoliv spolupráci s ní.
4.
Žádná osoba nesmí propagovat, inzerovat, zveřejnit nebo nechat zveřejnit jakékoli obchodní sdělení s ohledem na jakoukoliv hru podléhající licenci, pokud pro tuto hru a jejího provozovatele neexistuje řádné oprávnění v souladu s předpisy o oprávněních k provozování hazardních her, 2018,
přičemž pokud dojde ke zveřejnění takových obchodních sdělení v rozporu s tímto předpisem, je úřad oprávněn rovněž zohlednit takové porušení pravidel obsažených v těchto předpisech při výkonu rozhodnutí nebo případně v trestním řízení.
Část III
Obecné povinnosti a omezení
5.
Obchodní sdělení musí být společensky odpovědná, zejména s ohledem na potřebu chránit nezletilé a jiné zranitelné osoby před újmou nebo zneužitím.
6.
Obchodní sdělení nesmí:
(a) vyobrazovat, schvalovat nebo podporovat jednání, které je trestné nebo společensky neodpovědné, nebo by mohlo vést k finanční, sociální nebo emocionální újmě, nebo přímo či nepřímo vybízet k asociálnímu nebo násilnému jednání;
(b) naznačovat, že hraní hazardní hry může být řešením sociálních, vzdělávacích, profesních nebo osobních problémů;
(c) naznačovat, že hraní hazardní hry může být alternativou zaměstnání, řešením finančních problémů nebo formou finanční investice;
(d) vykreslovat hraní hazardní hry jako něco společensky přitažlivého nebo naznačovat, že hraní může vylepšit osobní a nebo odborné vlastnosti hráče, například prostřednictvím zlepšení sebehodnocení nebo zvýšení sebevědomí, nebo tak, že je to způsob, jak získat kontrolu, nadřazené postavení, uznání nebo obdiv;
(e) vykreslovat hraní hazardních her v kontextu osobní neústupnosti nebo jej dávat do souvislosti s odolností nebo bezstarostností;
(f) líčit hraní hazardních her jako nezbytnou nutnost nebo jako životní prioritu, například ve srovnání s rodinou, přáteli nebo pracovními a studijními povinnostmi;
(g) naznačovat, že hra o samotě je lepší než hra ve společnosti;
(h) naznačovat hraní je společensky žádoucí nebo znevažovat zřeknutí se hazardu;
(i) naznačovat, že dovednost hráče může mít dopad na výsledek hry, která závisí výhradně na náhodě;
(j) poskytovat nepravdivé nebo klamavé informace o šanci na výhru nebo očekávaný výnos ze hry;
(k) těžit ze zažitých představ o hře nebo štěstí nebo jejich tradičního pojetí;
(l) odkazovat na služby spotřebitelských úvěrů na požádání nebo jiné způsoby poskytování úvěrů hráčům;
(m) poškozovat dobré jméno a výsady, které jakýmkoli způsobem náleží oprávněným osobám, nebo poškozovat obraz nebo pověst jiné oprávněné osoby.
7.
(1) Oprávněná osoba nesmí vykonávat žádnou činnost, která zahrnuje zasílání nevyžádaných obchodních sdělení, ať již prostřednictvím vlastní činnosti nebo zásahu třetích osob.
(2) Oprávněná osoba, která provádí zasílání jakýchkoli vyžádaných obchodních sdělení, je povinna vyhovět žádosti osoby o ukončení zasílání těchto obchodních sdělení v co nejkratším možném termínu, ale nejpozději do tří (3) dnů od obdržení žádosti.
8
Obchodní sdělení nesmí být zasíláno a zaměřovat na hráče, o kterých oprávněná osoba ví, nebo by důvodně měla vědět, že právě procházejí obdobím vyřazení na základě vlastního rozhodnutí:
s tím, že oprávněná osoba má maximálně dvacet čtyři hodin od okamžiku vyřazení hráče na základě vlastního rozhodnutí, než začne platit tento předpis.
9
Oprávněná osoba, která podle zákona o ochraně osobních údajů a zde vydávaných předpisů shromažďuje statistické údaje o hráčích nebo skupině hráčů na základě modelů nebo demografických ukazatelů a/nebo jiných dat a metadat za účelem určení vhodných marketingových strategií nebo zařazení hráčů do kategorií, nesmí používat takto nashromážděné údaje k tomu, aby vybízela nebo podněcovala k hraní osobu, která odpovídá profilu problémového hráče.
10
Oprávněná osoba se nesmí pokoušet přimět jakéhokoli hráče, aby pokračoval ve hře, a to jakýmkoli způsobem, pokud dá tento hráč najevo, že hodlá ukončit hru nebo případně opustit prostory, ve kterých hra probíhá.
11
Pokud oprávněná osoba nabídne hráčům alternativní verzi povolených her, ale s vyloučením vkladu a výhry, musí tato alternativní verze zachovávat stejné technické podmínky a být i jinak totožná s odpovídající povolenou hrou.
12
Veškerá obchodní sdělení musí jasně udávat:
(a) 
jméno příslušné oprávněné osoby;
(b) odkaz na orgán, který vydal příslušné oprávnění, nezávisle na tom, zda je tímto orgánem úřad nebo příslušný orgán v dané jurisdikci s odkazem na příslušná referenční čísla oprávnění:
s tím, že obchodní sdělení uváděná na internetové prezentaci, v aplikacích nebo prostřednictvím jakéhokoli jiného komunikačního kanálu provozovaného oprávněnými osobami, nebo v licencovaných prostorách provozovaných oprávněnými osobami jsou vyloučena z požadavků tohoto nařízení, pokud jsou výše uvedené informace jinak zobrazeny na téže internetové prezentaci nebo v rámci týchž prostor.
13
Za účelem vyloučení jakýchkoli pochybností platí, že veškerá obchodní sdělení, která jsou zobrazena na účtech na sociálních médiích nebo v rámci nebo prostřednictvím sociálních účtů, jejichž majiteli jsou oprávněné osoby nebo třetí strany jednající jménem těchto oprávněných osob nebo ve spolupráci s nimi, podléhají v plném rozsahu těmto předpisů.
14
(1) Na veřejných prostranstvích nebo v prostředcích veřejné dopravy na Maltě nebo na nich není přípustné vydávání nebo rozdávání jakýchkoli obchodních sdělení
s tím, že toto omezení se nebude vztahovat na obchodní sdělení zveřejněná, zobrazená nebo vysílaná uvnitř povolených herních prostor nebo na všech pracovištích používaných oprávněnou osobou.
(2) Ustanovení bodu (1) se nevztahuje na obchodní sdělení, která jsou zobrazována nebo distribuována:
(a) na místech hojně navštěvovaných hlavně turisty, včetně letišť, námořních přístavů, hotelů a rekreačních komplexů,
přičemž do této kategorie nepatří bary a restaurace;
(b) na konferencích nebo akcích specificky zaměřených na odvětví hazardních her;
(c) v prostorách provozovatelů;
(d) v prostorách pořadatelů nebo příjemců povolených her s nízkým rizikem; a
(e) v novinách nebo časopisech.
15
Oprávněná osoba může zákonně zřizovat značky nebo upozornění, které označují prostory, které používá nebo které jí patří:
přičemž tyto značky nebo oznámení budou umístěny přímo v prostorách uvedených výše, nebo nanejvýš pět (5) metrů v radiálním směru od středu vstupu do těchto prostor, a tyto značky nebo oznámení budou jedinými značkami nebo oznámeními umístěným při vstupu, které souvisí s těmito prostory
a s tím, že tyto značky nebo oznámení se omezí na uvedení názvu nebo značky oprávněné osoby a na ukazatele směru ke vstupu.
16
Aby se předešlo jakýmkoli pochybnostem, pro oprávněné osoby, které uskutečňují propagaci nebo inzerci vysílacími prostředky, platí kromě těchto předpisů i požadavky na inzerci, způsoby inzerce a pokyny vztahující se k inzerci na hazardní hry.
Část IV
Odpovědné hraní hazardních her
17
Do všech obchodních sdělení týkajících se hazardních her musí být včleněna osvětová sdělení o odpovědném hraní hazardních her,
přičemž v případech, kdy by to nebylo praktické vzhledem k prostorovým omezením, například na obrazovkách přenosných komunikačních zařízení, lze pro příslušné obchodní sdělení využít alternativních prostředků, které účinně zaujmou pozornost adresáta.
18
Adresa internetové prezentace jakéhokoliv subjektu, který se zabývá odpovědným hraním hazardních her, musí být uvedena ve všech obchodních sděleních a měla by být prezentována způsobem, který je jasně čitelný:
přičemž v případech, kdy by to nebylo praktické vzhledem k prostorovým omezením, například na obrazovkách přenosných komunikačních zařízení, lze pro příslušné obchodní sdělení využít alternativních prostředků, které účinně zaujmou pozornost adresáta,
a s tím, že v případech, kdy tato alternativní metoda spočívá v proklikávání se k určitému obsahu, by neměl přístup na hlavní stránku zabrat více než dvě kliknutí a touto stránkou by měla být buďto vlastní internetová mikroprezentace provozovatele o odpovědném hraní hazardních her, nebo jakákoli jiná internetová prezentace subjektu, která má související účel.
Část V
Kontrolované herní podmínky
19
Veškerá obchodní sdělení, s výjimkou sponzorství, musí na viditelném místě uvádět po celou jejich dobu trvání symbol udávající minimální věk k účasti v inzerované hře.
20
Aniž jsou dotčena ustanovení článku 6, nesmí obchodní sdělení:
(a) být zaměřena na nezletilé nebo zranitelné osoby;
(b) podněcovat ke hře nebo se zaměřovat na nezletilé nebo zranitelné osoby;
(c) zobrazovat nezletilé osoby;
(d) jakkoli se obracet na nezletilé nebo zranitelné osoby;
(e) využívat citlivosti, tužeb, důvěřivosti, nezkušenosti nebo nedostatku znalostí nezletilých nebo zranitelných osob nebo líčit hraní jako znak zralosti nebo přechodu do dospělosti.
Část VI
Sponzorství
21
Pro účely těchto předpisů se sponzorství omezí na text, logo nebo obrázky, které slouží výlučně k identifikaci oprávněné osoby, s vyloučením umístění produktu.
22
Oprávněné osoby, které za jakýmkoli účelem sponzorují jakoukoli organizaci, událost nebo činnost, zajistí, aby každé použité logo nebo obrazový motiv jasně uváděl totožnost oprávněné osoby.
23
(1) Pokud služba hazardních her oprávněné osoby jakýmkoli způsobem souvisí se sponzorovaným subjektem nebo událostí, oprávněná osoba:
(a) nesmí v žádném případě vyvíjet nepřípustný vliv ve vztahu k jakýmkoli sportovním nebo jiným záležitostem na zástupce sponzorovaného subjektu nebo na osoby, které mohou ovlivnit sponzorovanou akci nebo jsou osobami disponujícími interními informacemi ve vztahu k této akci; a
(b) se musí vyvarovat jakéhokoli náznaku, že v důsledku sponzorství by se mohla jakkoli podílet na řízení sponzorovaných činností.
24
Aktivity, u nichž se lze důvodně domnívat, že většinu obecenstva budou tvořit nezletilé nebo zranitelné osoby, nebo které mají odezvu hlavně u nezletilých nebo zranitelných osob, nesmí být sponzorovány.
25
Sponzorování nezletilých osob nebo osob, které dosáhly zákonného věku pro hraní hazardních her, ale které jsou vyobrazovány jako osoby nezletilé, je výslovně zakázáno s tím,
že oprávněná osoba může zákonně sponzorovat akce, kterých se převážně účastní dospělí a u kterých jsou příslušné týmy tvořeny převážně dospělými, ale ve kterých se může objevit i jedna nebo několik nezletilých osob.
26
Oprávněná osoba nesmí zařídit, aby se v merchandisingu určeném nebo převážně zaměřeném na nezletilé osoby objevil jakýkoli propagační materiál, včetně jakéhokoliv loga nebo textu.
27
Sponzorování pořadů vysílaných televizí, u nichž se očekává, že bude mít odezvu především u nezletilých nebo zranitelných osob, a inzerce v těchto pořadech jsou výslovně zakázány.
Část VII
Sponzorství
Zavádějící a nekalé propagační programy
28
Propagační programy provozované oprávněnými osobami podléhají zákonu o záležitostech spotřebitelů.
29
(1) Propagační program, který dává najevo, že hráči poskytuje nějakou výhodu nebo příležitost, nesmí být zavádějící a:
(a) musí jasně uvádět rozsah závazku, který musí spotřebitel přijmout, aby mohl dané nabídky využít;
(b) nesmí opomenout nebo skrývat zásadní informace nebo je prezentovat způsobem, který je nejasný, nesrozumitelný nebo nejednoznačný;
(c) musí s dostatečnou jasností vymezit veškeré podstatné informace, včetně požadavků na sázky a vklady, které musí hráč splnit, aby získal nárok na tyto výhody, včetně příkladů, které přístupným a snadno srozumitelným způsobem tyto požadavky ozřejmí a jednoznačně stanoví veškerá omezení nebo jiné podmínky;
(d) musí obsahovat smluvní podmínky odkazující na všechny podstatné informace týkající se daného programu, na které musí hráči výslovně přistoupit předtím, než budou do programu zaregistrováni, a které musí být poté vždy snadno dostupné a přístupné pro hráče, který se do programu zapíše
(2) Oprávněná osoba zajistí, aby hráči mohli neustále sledovat pokrok, kterého dosáhli při plnění požadavků, aby mohli využít jakékoli příležitosti nebo výhody poskytované v rámci propagačního programu.
30
Pokud je taková propagace nebo inzerce časově nebo prostorově omezena, musí obsahovat co největší množství informací a musí hráče nasměrovat ke snadno dostupnému alternativnímu zdroji, kde jsou všechny důležité informace viditelně uvedeny;
s tím, že pokud se jedná o reklamu digitální povahy, mělo by k zobrazení podstatných informací stačit jedno kliknutí z reklamy samotné.
Část VIII
Výjimky
31
Pro obchodní sdělení, jejichž jediným účelem je informovat veřejnost o nabídce volných míst nebo které mají vzdělávací účel, ustanovení těchto předpisů neplatí za předpokladu, že tato obchodní sdělení neobsahují žádné odkazy na služby hazardních her.
Část IX
Vymáhání
32
Aniž jsou dotčeny pravomoci stanovené zákonem a jakýmkoli jiným právním předpisem a bez ohledu na postupy stanovené jinými právními předpisy pro výkon rozhodnutí v případě porušení předpisů oprávněnými osobami, pro účely zajištění dodržování ustanovení těchto předpisů a při plnění své funkce podle čl. 7 odst. 1 písm. c) zákona, a toho, aby byly hazardní hry inzerovány poctivým a odpovědným způsobem:
(a) po obdržení stížnosti jakékoli osoby nebo pokud se jiným způsobem dozví o zjevném porušení těchto předpisů, je úřad povinen bezodkladně informovat příslušnou oprávněnou osobu o tomto porušení a udělit jí lhůtu tří (3) pracovních dní, aby předložila své písemné stanovisko k tomuto údajnému porušení;
(b) úřad posoudí povahu údajného porušení těchto předpisů s přihlédnutím ke stanovisku oprávněné osoby a zveřejní své rozhodnutí do deseti (10) dnů od obdržení vyjádření oprávněné osoby. Toto rozhodnutí musí být neprodleně písemně oznámeno oprávněné osobě;
s tím, že v případě, že to pokládá za nezbytné, může úřad oprávněnou osobu písemně vyzvat, aby pozastavila zveřejnění nebo poskytování obchodního sdělení, dokud nebude známo konečné rozhodnutí úřadu, a oprávněná osoba je povinna této výzvě vyhovět;
(c) v případě, že úřad dospěje k závěru, že dané obchodní sdělení není v souladu s těmito předpisy, je oprávněn nařídit jeho úpravu, stažení nebo ukončení;
(d) úřad je oprávněn podniknout veškerá nezbytná správní opatření, včetně uložení správních sankcí oprávněné osobě, jak je stanoveno v zákoně a v předpisech vydaných na jeho základě;
přičemž v případě, že oprávněná osoba dobrovolně upraví nebo dočasně pozastaví vydávání příslušného obchodního sdělení do konečného rozhodnutí úřadu, zohlední úřad tento krok při rozhodování o povaze této sankce;
(e) úřad je oprávněn požádat jakékoli příslušné maltské úřady o podporu při odstraňování jakýchkoli materiálů, které jsou v rozporu s těmito předpisy nebo zákonem.
33
(1) Pověřená osoba je odpovědná za jakékoli porušení těchto předpisů, a to i v případě, že se daného jednání nedopustí přímo ona, nýbrž třetí osoba:
přičemž úřad je oprávněn rozhodnout, že oprávněné osobě nebude vyměřena správní sankce, pokud lze prokázat, že třetí strana jednala bez vědomí nebo souhlasu oprávněné osoby, a za předpokladu, že úřad dojde k závěru, že oprávněná osoba podnikla dostatečná opatření s cílem zabránit těmto porušením a provedla okamžité kroky k jejich nápravě a zamezení jejich opakování.
(2) V případě, že propagaci nebo inzerci činnosti oprávněné strany v oblasti hazardních her uskutečňuje třetí strana v rozporu s těmito předpisy, je oprávněná strana povinna se neprodleně zasadit o nápravu vzniklé situace.
Název.





Výklad.


ČÍSLO ZÁKONNÉHO OZNÁMENÍ, KTERÉ BUDE VLOŽENO PO ZVEŘEJNĚNÍ





ČÍSLO ZÁKONA, KTERÉ BUDE VLOŽENO PO ZVEŘEJNĚNÍ





Rozsah.





Zákaz zveřejňování obchodních sdělení bez povolení.


ČÍSLO ZÁKONNÉHO OZNÁMENÍ, KTERÉ BUDE VLOŽENO PO ZVEŘEJNĚNÍ





Obchodní sdělení musí být společensky odpovědná.





Omezení.





Nevyžádaná obchodní sdělení





Obchodní sdělení se nesmí zaměřovat na hráče vyřazené na základě vlastního rozhodnutí.





Používání údajů.


Kap. 440.





Zákaz pokusů o podněcování ke hře.





Hry bez vkladu nebo výhry.





Zobrazované informace.





Obchodní sdělení na sociálních médiích.





Veřejná prostranství.





Oprávněné osoby mohou určit prostory v určité vzdálenosti.





Obchodní sdělení prostřednictvím vysílání.


S.L. 350.25





Sdělení o odpovědném hraní hazardních her.





Internetová prezentace subjektu zabývajícího se odpovědným hraním hazardních her.





Minimální věk.





Omezení ve vztahu k nezletilým a zranitelným osobám.





Ze sponzorství je vyloučeno umístění produktu





Sponzorství musí uvádět oprávněnou osobu, které se týká.





Služba související se sponzorovaným subjektem nebo sponzorovanou akcí.





Zákaz sponzorování činností, do kterých se zapojují především nezletilé a zranitelné osoby.





Sponzorování nezletilých osob.





Merchandising zaměřený převážně na nezletilé osoby.





Televizní pořady určené pro nezletilé osoby.





Propagační programy.


Kap. 378.





Propagační programy nesmí být zavádějící a musí splňovat podmínky.





Zobrazení podstatných informací v případě prostorového omezení.





Obchodní sdělení obsahující nabídku zaměstnání nebo plnící vzdělávací účely.





Stížnosti.





Provádění třetími stranami.








