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Estatutos para la concrecion de las disposiciones del Tratado de Estado sobre los medios de
comunicacién en relacién con las plataformas mediaticas e interfaces de usuario®

(Estatutos MB)
de...

De conformidad con el articulo 84, apartado 8, y el articulo 88 del Tratado de Estado sobre los
medios de comunicacion (MStV, por su version en aleman) del 14 al 28 de abril de 2020

(... referencia), [nombre de la autoridad del Estado federado en materia de medios de
comunicacion], de acuerdo con las demas autoridades de los Estados federados en materia de
medios de comunicacion, establece los siguientes estatutos:

Seccion 1: disposiciones generales

Articulo 1
Objetivo, ambito de aplicacion

1. 'Los presentes estatutos regulan, de conformidad con el articulo 84, apartado 8, y el articulo 88 del
MStV, los detalles de la concrecion del contenido y el procedimiento de las disposiciones legales de la
seccion V, subseccion 2 del MStV sobre plataformas mediaticas e interfaces de usuario (articulos 78 a
88 del MStV). *Sirven para garantizar positivamente la diversidad de opiniones (diversidad de ofertas

y proveedores).

2. 'Las disposiciones de los presentes estatutos se aplican a las plataformas mediaticas e interfaces
de usuario. Con excepcién de los articulos 1, 2, 3, 12 y siguientes de estos Estatutos, no se aplicaran
a las plataformas mediaticas e interfaces de usuario cuya relevancia para la diversidad de ofertas y
opiniones sea baja. °Este es generalmente el caso si la plataforma mediatica o la interfaz de usuario
se sitla por debajo de los umbrales previstos en el articulo 78, frase segunda, puntos 1y 2, del MStV.

3. 'Las plataformas mediaticas se consideran vinculadas a una infraestructura cuando el proveedor
de la plataforma mediatica también controla la infraestructura de transmisién desde el punto de
alimentacién hasta el punto de terminacion de la red. 2El control también puede realizarse de
conformidad con un acuerdo contractual entre el proveedor y el propietario de la infraestructura de
transmision.

! Se han cumplido las obligaciones de informacién de conformidad con la Directiva (UE) 2015/1535 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un procedimiento de
informacion en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la
informacion (DO L 241 de 17.9.2015, p. 1).
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4. El calculo de las unidades residenciales conectadas para las plataformas mediaticas por cable y sus
interfaces de usuario de conformidad con el articulo 78, frase segunda, punto 1, del MStV se llevara a

cabo de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1)

2)

todas las redes atribuibles de un proveedor de una plataforma mediatica por cable se
consideran como un conjunto;

en el caso de las plataformas mediaticas por cable, las unidades residenciales conectadas de
acuerdo con el articulo 78, frase segunda 2, punto 1, del MStV son unidades residenciales en
las que existe un punto de terminaciéon de red fisico en el que se proporciona al usuario final
acceso a una red de cable, en la medida en que exista un acuerdo sobre el punto de
terminacién de red segun el cual el usuario final tiene derecho a recibir canales de
radiodifusion.

5. Para el calculo de los usuarios diarios reales en el sentido del articulo 78, frase segunda, punto 2,

del MStV se aplican las disposiciones siguientes:

1)

5)

los usuarios diarios reales de una plataforma mediatica o interfaz de usuario no vinculados a
una infraestructura son los usuarios que visitan la plataforma mediatica o la interfaz de
usuario en el transcurso de un dia. Las visitas multiples de un usuario se contabilizaran como
una sola visita (usuario Unico);

la referencia es la visita del primer nivel de seleccién de una plataforma mediatica o una
interfaz de usuario. Si, por otra parte, la plataforma mediatica es una parte delimitada de una
oferta mixta, la referencia seran las cifras de usuarios Unicos de la funcion delimitada;

si el acceso a los canales de radiodifusion, a los telemedios de radiodifusion o a los
telemedios en el sentido del articulo 19, apartado 1, del MStV depende exclusivamente de
un registro o inicio de sesién, para la determinacién de usuario Unico la referencia sera el
acceso al primer nivel de seleccién después del registro o del inicio de sesion;

en los casos en que no se puede proporcionar informacién sobre los usuarios diarios reales,
para las interfaces de usuario se utilizard como base el nimero de dispositivos vendidos;

los calculos anteriores del promedio mensual se basan en un periodo de seis meses.

6. El proveedor deberd demostrar el cumplimiento de los requisitos de conformidad con el
articulo 78, frase segunda, puntos 1y 2, del MStV.

Articulo 2
Notificacion

1. 'Los proveedores que deseen ofrecer una plataforma mediatica o interfaz de usuario deberan

notificarlo a la autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacién al

menos un mes antes de su puesta en marcha. ’En la medida en que la puesta en marcha de la oferta

no sea responsabilidad del proveedor, la obligacion de notificaciéon conforme a la frase primera se

basara en el momento de la comercializacion.
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2. En el contexto de la notificacién, se facilitara la siguiente informacién y se presentaran los
siguientes documentos en particular:

1) presentacion de la oferta; esto incluye también informacién sobre la naturaleza de la
infraestructura a la que esta vinculada la plataforma mediatica o informacién sobre si se
trata de una interfaz de usuario de una plataforma mediatica vinculada a una infraestructura;

2) designacién de la persona fisica o juridica del proveedor de la plataforma mediatica o interfaz
de usuario, asi como el lugar de residencia o el domicilio social;

3) presentacion de un certificado de antecedentes penales para su presentacion ante una
autoridad o un documento extranjero comparable para la persona del proveedor de la
plataforma mediatica o interfaz de usuario o la persona que lo represente legal o
estatutariamente, que no tenga mas de seis meses de antigliedad en el momento de la
presentacién. Cuando se trate de varias personas que lo representen legal o
estatutariamente, bastara con la presentacion de un documento conforme a la frase primera
para los representantes que se encargan de la seleccion de las ofertas o del disefo de la vista
general;

4) informacion sobre el ambito técnico y el alcance de uso previsto. Esto incluye, en particular,
la informacion requerida para la inspeccion del articulo 78, frase segunda, del MStV y el
articulo 1, apartados 4 a 6, de estos Estatutos.

3. Si el proveedor de la plataforma mediatica o interfaz de usuario no tiene su domicilio o sede en
Alemania, otro Estado miembro de la Unién Europea u otro Estado que haya suscrito el Acuerdo
sobre el Espacio Econémico Europeo, nombrara a un representante autorizado de conformidad con
al articulo 79, apartado 1, frase segunda, del MStV en el ambito de la notificacién y presentara un
documento conforme al apartado 2, punto 3.

4. Ademas, la autoridad competente en materia de medios de comunicacién podra solicitar la
presentacién de otros documentos e informacion necesarios para la evaluacién de la notificacion.

Articulo 3
Integridad de la sefal, superposiciones y escalado

1. Se considerara que ha tenido lugar una modificacién en el sentido del articulo 80, apartado 1,
punto 1, del MStV si las sefnales HbbTV provistas técnicamente no son reenviadas por los
proveedores de plataformas mediaticas.

2. Las superposiciones acusticas o visuales que tengan lugar inmediatamente después de que el
usuario haya marcado y antes del comienzo del programa de radiodifusion (anuncios previos al
contenido) se consideraran equivalentes a una superposicion en el sentido del articulo 80,
apartado 1, punto 2, del MStV.

3. 'La orden en un caso individual en el sentido del articulo 80, apartado 2, frases segunda y tercera,
del MStV se efectlia mediante una accién inequivoca del usuario, con la que se declara
voluntariamente, para la situacién de uso especifica y sin ambigliedades, que el usuario desea activar
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la superposicion o el escalado. %Este es particularmente el caso si el usuario utiliza dispositivos de
mando visuales o aclsticos debidamente identificados para activar la transicion o el escalado.

Seccidn 2: requisitos de asignacién

Articulo 4
Requisitos de asignacion para las plataformas mediaticas vinculadas a infraestructuras

Para una consideracion adecuada de las ofertas de conformidad con el articulo 81, apartado 2, frase
primera, punto 1, letras b) y c), del MStV, asi como el articulo 81, apartado 3, frase primera, punto 1,
letra b), del MStV, se requiere que

1) se demuestre que la capacidad de asignacion de conformidad con el articulo 81, apartado 2,
frase primera, punto 1, del MStV no es suficiente para cumplir plenamente las obligaciones
de difusion de conformidad con el articulo 81, apartado 2, frase primera, punto 1, del MStV y
el articulo 81, apartado 3, frase primera, punto 1, del MStV;

2) los canales difundidos a través de diferentes estdndares se contabilicen una sola vez;

3) los canales conformes al articulo 81, apartado 2, frase primera, punto 1, del MStV y el
articulo 81, apartado 3, frase primera, punto 1, del MStV que no estén establecidos por ley
para el ambito de difusiéon correspondiente se emitan subordinados a las ofertas conformes
al articulo 81, apartado 2, frase primera, punto 1, letras b) y c), del MStV y el articulo 81,
apartado 3, frase primera, punto 1, letra b), del MStV;

4) las ofertas conformes al articulo 81, apartado 2, frase primera, punto 1, letras b) y c), del
MStV, asi como el articulo 81, apartado 3, frase primera, punto 1, letra b), del MStV no se
hayan sustituido por completo.

Seccion 3: condiciones de acceso a las plataformas mediaticas

Articulo 5
Igualdad de oportunidades

1. Los proveedores de plataformas mediaticas ofreceran el acceso a sus plataformas mediaticas de
modo que las ofertas en el marco del articulo 82, apartado 2, del MStV no se vean dificultadas
directa o indirectamente de forma no equitativa en su difusién o comercializacion.

2. La falta de equidad de un obstaculo se determinara sopesando exhaustivamente los intereses de
las partes implicadas y teniendo en cuenta los objetivos del MStV y de los presentes Estatutos
destinados a garantizar la diversidad de opiniones y ofertas.

3. Se considerara que existe un obstaculo no equitativo, en particular si las plataformas mediaticas
no ofrecen una posibilidad realista de acceso en el marco de lo que es técnicamente posible y
econdmicamente razonable, o si las condiciones de acceso producen una desventaja estructural para
las ofertas de conformidad con el articulo 82, apartado 2, del MStV.
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Articulo 6
No discriminacién

1. 'Los proveedores de plataformas mediaticas no pueden tratar las ofertas en el marco del

articulo 82, apartado 2, del MStV de manera diferente a las ofertas similares sin una razén
objetivamente justificada. *Este es particularmente el caso cuando un proveedor de una plataforma
mediatica ofrece acceso a las plataformas mediaticas a una oferta conforme al articulo 82,

apartado 2, del MStV en condiciones de acceso diferentes de las de una empresa atribuible al
proveedor de la plataforma mediatica, a menos que exista una razén objetivamente justificable para
ello. *Se consideraran atribuibles las empresas con las que los proveedores de plataformas
mediaticas estén directa o indirectamente vinculados mediante participacion o de cualquier otra
manera. El articulo 62 del MStV se aplicard mutatis mutandis.

2. La razén objetivamente justificable de la desigualdad de trato debe ser valida en aras del objetivo
clave de garantizar la diversidad de opiniones.

Articulo 7
Sistemas de acceso condicional

1. Un sistema de acceso condicional es
1) cualquier medida técnica,
2) cualquier sistema de autentificacion, o
3) cualquier dispositivo

que, por ejemplo, supedita el acceso a un programa de radio o televisién protegido y no codificado a
una suscripcion u otra forma de autorizacién individual previa.

2. En el caso de los sistemas de acceso condicional definidos segln lo establecido en el articulo 82,
apartado 2, punto 1, del MStV, se permitira a todas las partes autorizadas utilizar los servicios
técnicos necesarios para la utilizacion de esos sistemas y se les facilitara la informacién necesaria en
condiciones de igualdad de oportunidades, razonables y no discriminatorias.

Articulo 8
Condiciones de acceso

1. El disefio de las condiciones de acceso en el sentido del articulo 82, apartado 2, punto 4, y el
articulo 83, apartado 2, del MStV incluira, en particular, la manera en que un proveedor de
plataforma mediatica determina, mediante especificaciones financieras y técnicas, el acceso de una
oferta en el sentido del articulo 82, apartado 2, del MStV para la plataforma mediatica.
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2. 'Si un organismo de radiodifusion solicita el acceso a una plataforma mediatica, en la inspeccion
relativa a la no discriminacion y la igualdad de oportunidades se incluiran todos los servicios de valor
monetario que se intercambien o estén destinados a ser intercambiados en relacion material directa
o indirecta con el acceso. Se incluyen, en particular:
1) tasasy tarifas que cobra o cobrara el proveedor de una plataforma mediatica a los
organismos de radiodifusién que soliciten acceso;
2) remuneraciones pagadas o por pagar contractualmente por el proveedor de una plataforma
mediatica al organismo de radiodifusion sobre la base de la cesién de la sefial, incluidas las
retroalimentaciones en los modelos HD-CPS.

3. 'En la medida en que sea necesario para evaluar la situacion de acceso, los acuerdos sobre la
concesién y la remuneracion de los derechos que el proveedor de una plataforma mediatica celebre
o tenga previsto celebrar con el organismo de radiodifusion sobre la base de los derechos de autor o
de marcas comerciales también podran incluirse en la evaluacién global requerida. Las disposiciones
de la Ley de derechos de autor y derechos relacionados (UrhG, por su version en aleman), la Ley
sobre la administracion de los derechos de autor y derechos relacionados por las entidades de
gestion colectiva (VGG, por su version en aleman) y la Ley contra la restriccion a la competencia
(GWSB, por su version en aleman), asi como las responsabilidades asociadas con estas, no se veran
afectadas.

Articulo 9
Divulgacién

1. Los proveedores de plataformas mediaticas deberan hacer publicas,
1) sise superan los umbrales reglamentarios especificados en el articulo 78 del MStV, las
condiciones de acceso segln el articulo 82, apartado 2, del MStV y el articulo 8;
2) en el caso del articulo 81, apartado 2, frase segunda, del MStV, la informacién sobre la
capacidad total disponible para la difusion digital de canales de televisidén o radiodifusion
a peticién de la autoridad competente del Estado federado en materia de medios de
comunicacion.

2. La divulgacion se hard mediante la presentacién de los documentos apropiados.

3. En particular, la divulgacién incluira informacion sobre los puntos siguientes:
En el caso del apartado 1, punto 1,

1) todos los parametros técnicos y las condiciones marco técnicas cuyo conocimiento es
necesario para la evaluacion del acceso de conformidad con el articulo 82, apartado 2,
puntos 1y 2, del MStV;

2) las tasas y tarifas cobradas por los proveedores de plataformas mediaticas, junto con los
datos y las hipdtesis comerciales en que se basan sus calculos;

3) una descripcion del sistema de remuneracion aplicado.

En el caso del apartado 1, punto 2,
1) informacion sobre las opciones que se han utilizado para el uso eficiente de las capacidades;
2) en qué estandares de difusion diferentes se emite un canal o si se emite.
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Seccion 4: reglamentaciones para las interfaces de usuario

Articulo 10
Facilidad de localizacion en las interfaces de usuario

1. 'La clasificacién, disposicion y presentacién de las ofertas y contenidos, asi como otras formas de
presentacién textuales, graficas y acusticas que sirven para la localizacién, son decisivas para la
facilidad de localizacién de las ofertas y contenidos en las interfaces de usuario. *Las ofertas son
canales de radiodifusion individuales, telemedios de radiodifusién, telemedios de conformidad con el
articulo 19, apartado 1, del MStV, asi como aplicaciones basadas en software que sirven
esencialmente para el control directo de las citadas ofertas en su totalidad. *Los contenidos son
partes delimitadas, nombradas por separado o perceptibles de las ofertas, como los programas.

2. En lo que respecta a los requisitos para la facilidad de localizacién y el manejo de las interfaces de
usuario, en las siguientes reglamentaciones se usa como referencia la comprensién de un usuario
medio, que no posee conocimientos técnicos especificos.

3. 'Las ofertas o contenidos similares deben ser localizables segin los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion. 2El trato desigual solo se permitira si existe una razon objetiva
verificable para ello que no entre en conflicto con el objetivo de garantizar la diversidad. 3Los
criterios autorizados para la clasificacion o disposicion de las ofertas y contenidos son, en particular:

1) el alfabeto;

2) los géneros como informativo, educativo, cultural, regional o de entretenimiento; o

3) el alcance de uso.

“La posibilidad de seguir desarrollando los criterios no se ve afectada. *Se produce una discriminacién
particularmente si el proveedor de la interfaz de usuario se desvia de sus propios criterios
autorizados. ¢ El proveedor debe garantizar a las autoridades de los Estados federados en materia de
medios de comunicacién la verificabilidad de los criterios y el cumplimiento de estos y, en particular,
debe explicar con detalle qué criterios se utilizan y qué informacion se utiliza como base. "Por regla
general, no se permitira

1) una clasificacién o disposicion influida por la remuneracion o una consideracion similar; o

2) el trato preferencial de las ofertas y contenidos propios del proveedor de la interfaz de

usuario, a menos que se pague una tasa por el uso.

4. 'Las interfaces de usuario deben ofrecer la posibilidad de realizar busquedas en el conjunto de
todas las ofertas para ofertas especificas (funcién de busqueda). %El resultado de la busqueda,
incluidas las sugerencias de blusqueda realizadas durante el proceso de blasqueda (por ejemplo,
mediante una funcién de autocompletar), no debe ser discriminatorio. *Ademas, una interfaz de
usuario también puede ofrecer la posibilidad de buscar contenidos; se aplica el apartado 3, frase
primera mutatis mutandis.

5. 'Las ofertas se consideran faciles de encontrar en las interfaces de usuario si se pueden encontrar
facil y rapidamente, por ejemplo, porque se presentan en un primer plano o destacadas, por
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ejemplo, mediante un botén separado. *La facilidad de localizacién en casos individuales depende del
tipo, el alcance y el disefio de la interfaz de usuario, asi como de la imagen especifica u otra
presentacién de las ofertas y contenidos. *En general, para la facilidad de localizacion de las ofertas
correspondientes es necesario, pero no suficiente, que sean tan faciles y rapidas de encontrar como
el resto de las ofertas.

6. 'En las interfaces de usuario deben ser faciles de encontrar:

1) en el primer nivel de seleccién de la radiodifusion en su totalidad, siempre que en ese nivel
no solo se puedan seleccionar canales de radio;

2) dentro de la radiodifusion, los canales financiados por contribuciones establecidas por ley,
los canales de radiodifusion que deben incluir canales regionales (articulo 59, apartado 4, del
MStV), asi como los canales privados que hacen una contribucion especial a la diversidad de
opiniones y de ofertas en el territorio del Estado federal, y

3) enlos niveles de seleccion que solo o predominantemente presentan telemedios similares a
la radiodifusién o aplicaciones basadas en software que sirven para su control directo, las
ofertas de telemedios y aplicaciones basadas en software de conformidad con el articulo 84,
apartado 4, del MStV.

?La radiodifusién en su totalidad debe ser accesible en el primer nivel de seleccién sin pasos
intermedios significativos, por regla general con una sola accion. *Si se muestran o transmiten
aclsticamente canales de radio que deben incluir canales regionales (articulo 59, apartado 4 del
MStV), en la zona para la que se han autorizado o establecido por ley los canales regionales, los
canales principales con canal regional se presentaran con prioridad sobre el canal principal emitido
sin canal regional y sobre los canales regionales autorizados o establecidos por ley para otras zonas.

7. 'Independientemente de la configuracion predeterminada, las ofertas y los contenidos deben
poder ser ordenados y clasificados facil y rapidamente por el propio usuario (por ejemplo, mediante
una lista de favoritos). 2Por regla general, las ofertas o contenidos pueden ordenarse y clasificarse
facil y rapidamente si la forma de hacerlo resulta evidente o si se explica de manera comprensible.
3La clasificacién o disposicién realizada por el usuario solo puede ser modificada por este y, en
particular, no por medio de actualizaciones.

8. 'Los apartados 4 a 7 no se aplicaran si el proveedor de la interfaz de usuario demuestra que la
aplicacién es técnicamente imposible o solo es posible con un esfuerzo desproporcionado. ?Para
determinar si un esfuerzo es desproporcionado, se partira de una evaluacién general que tiene en
cuenta, en particular, la capacidad financiera del proveedor, el esfuerzo necesario para otras
funciones de facilidad de localizacién de la interfaz de usuario y la naturaleza y el alcance de la
infraccion cometida en caso de incumplimiento. °El esfuerzo es desproporcionado solo en el caso de
una gran disparidad.



die
medienanstalten
Seccion 5: requisitos de transparencia

Articulo 11
Transparencia

1. 'Los proveedores de plataformas mediaticas e interfaces de usuario deberan velar por la
transparencia de la informacion segun el articulo 85 del MStV. %La informacion se facilitara en aleman
de manera que sea facilmente perceptible, inmediatamente accesible y esté permanentemente
disponible.

2. En lo que respecta a los requisitos para la aplicacion de los requisitos de transparencia, se usa
como referencia la comprension de un usuario medio, que no posee conocimientos técnicos
especificos.

3. 'La informacion es facilmente perceptible si se puede encontrar con facilidad y rapidez al utilizar la
plataforma mediatica o la interfaz de usuario, por ejemplo, porque esta resaltada e identificada por
un término inequivoco. %El disefio concreto para garantizar que sea facilmente perceptible se
efectuara segln la naturaleza, el alcance y otras caracteristicas del servicio. ® Si el uso del servicio se
controla predominantemente por la voz, la informacién también debe reproducirse actsticamente a
peticion del usuario, por lo que basta con una indicacién acustica del lugar donde se encuentra la
informacion.

4. 'La informacién es inmediatamente accesible si se pone a disposiciéon de tal manera que se pueda
acceder a ella dentro de la plataforma mediatica o interfaz de usuario sin necesidad de pasos
intermedios significativos. * Si el servicio se utiliza a través de Internet, el acceso también puede
realizarse mediante un enlace.

5. Se considerara que la informacion esta permanentemente disponible si se facilita de forma
permanente vy sin limite de tiempo.

Seccion 6: normas de procedimiento

Articulo 12
Comision de Autorizacion y Supervision

1. 'La Comisién de Autorizacion y Supervision (ZAK, por su version en aleman) sera el érgano de la
autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacién para las
obligaciones que deben cumplirse en el marco de estos estatutos (articulo 104, apartado 2, frase
primera, punto 1; articulo 105, apartado 1, frase primera, puntos 8 y 9, del MStV en relacién con las
normas operativas y de procedimiento de la ZAK [GVO ZAK, por su version en aleman]).

%E| articulo 81, apartado 5, frase 3, en relacién con el articulo 105, apartado 2, frase primera, punto 2,
del MStV permanece inalterado.

2. 'La autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacién debera
transmitir inmediatamente a la ZAK, a través de la oficina conjunta, las notificaciones segtn el
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articulo 2y las reclamaciones segun el articulo 14, e informar a la ZAK de las inspecciones de oficio.

?La autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacion liderara el
procedimiento hasta que se tome una decision.

Articulo 13
Procedimiento

1. La autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacién
inspeccionara a través de la ZAK, sobre la base de una reclamacion de un reclamante legitimo
conforme al articulo 14 o de oficio, si el proveedor de una plataforma mediatica o de una interfaz de
usuario incumple las disposiciones de los articulos 79 a 85 del MStV o de los articulos 2a 6y 10, 11
de estos estatutos.

2. Si hay indicios concretos de un incumplimiento, el proveedor de una plataforma mediatica o de
una interfaz de usuario estara obligado a presentar inmediatamente a la autoridad competente del
Estado federado en materia de medios de comunicacién la informacion y los documentos necesarios
para la comprobacion.

3. 'Si la autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacion
determina una infraccién a través de la ZAK de conformidad con el apartado 1, puede dar al
proveedor de la plataforma mediatica o la interfaz de usuario la oportunidad de rectificar la
infraccion estableciendo un plazo razonable. 2 Si los requisitos legales siguen sin cumplirse, la
autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacion tomara las
medidas necesarias de conformidad con el articulo 109, apartado 1, del MStV mediante resolucién
de laZAK y en el caso del articulo 81, apartado 5, frase tercera, del MStV, mediante resolucién de la
GVK.

Articulo 14
Reclamacion en el marco de la supervision

(1) "Los proveedores de servicios de radiodifusion, telemedios similares a la radiodifusion o
telemedios de conformidad con el articulo 19, apartado 1, del MStV tienen derecho a presentar una
reclamacion si
1) estos se difunden en una plataforma mediatica; o
2) solicitan el acceso a una plataforma mediatica con el fin de ofrecer o comercializar
radiodifusion, telemedios similares a la radiodifusion o telemedios de conformidad con el
articulo 19, apartado 1, del Tratado de Estado sobre la radiodifusion (RStV, por su version en
aleman); o
3) se ven propiamente afectados por la presentacion en las interfaces de usuario segun el
articulo 2, apartado 2, punto 15, del MStV.
Ylos reclamantes pueden ser proveedores de plataformas mediaticas de conformidad con el
articulo 2, apartado 2, punto 19, del MStV y proveedores de interfaces de usuario de conformidad
con el articulo 2, apartado 2, punto 20, del MStV.

2. Las personas con derecho a presentar una reclamacion de conformidad con el apartado 1 podran
presentar una reclamacién por escrito ante la autoridad competente del Estado federado en materia
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de medios de comunicacioén, en la que indiguen los indicios concretos de incumplimiento de las
disposiciones de los articulos 80 a 84 del MStV o de los articulos 3 a 6 y 10 de los presentes estatutos
y describan los hechos subyacentes.

3. Al presentar la reclamacion, los derechohabientes deberan declarar y demostrar de manera creible

que han trabajado para aclarar la posicién controvertida con el proveedor de la plataforma mediatica
o lainterfaz de usuario.
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4. 'La autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacién podra
tratar de buscar primero una solucion adecuada entre las partes interesadas. ? En los casos
especificados en el articulo 83, apartado 3, del MStV, la autoridad competente del Estado federado
en materia de medios de comunicacién llevara a cabo una mediacién antes del procedimiento de
reclamacién.

5. En lo que respecta a los sistemas de acceso condicional e interfaces para programas de aplicacién,
la autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacién remitira la
reclamacion a la Agencia Federal de Redes (BNetzA, por su version en aleman) en el marco del
procedimiento acordado con la BNetzA (descripcion del procedimiento del 20 de abril de2010),
donde se llevara a cabo el procedimiento.

6. 'La reclamacién se dirigira a la autoridad competente del Estado federado en materia de medios
de comunicacién a la que se informa sobre la plataforma mediatica o la interfaz de usuario. % Si no
existe una notificacién en el momento de la reclamacién, el articulo 106, apartado 1, del MStV se
aplicard mutatis mutandis a las ofertas de ambito nacional.

Articulo 15
Emision de un certificado de conformidad de acuerdo con el articulo 87 del MStV

1. 'Si se presenta una solicitud de certificacion de conformidad segun el articulo 87, frase primera,
del MStV, la autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacion
informara a los proveedores de las ofertas privilegiadas de conformidad con el articulo 84,

apartado 3, frases segunda y cuarta, del MStV sobre la iniciacién del procedimiento. La informacién
podra facilitarse por via electrénica.

2. 'La autoridad competente del Estado federado en materia de medios de comunicacién remitira la
solicitud a la ZAK a través de la oficina conjunta. La autoridad competente del Estado federado en
materia de medios de comunicacién liderara el procedimiento hasta que se tome una decision.

3. 'Durante la vigencia del certificado de conformidad, el proveedor de la plataforma mediatica o de
la interfaz de usuario informara a la autoridad competente del Estado federado en materia de
medios de comunicacién de todo cambio significativo que se realice en la plataforma mediatica o en
la interfaz de usuario. *La autoridad competente del Estado federado en materia de medios de
comunicacion examinara de oficio si se siguen cumpliendo los requisitos del certificado de
conformidad.
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Seccion 7: disposiciones finales

Articulo 16
Accesibilidad

Los proveedores de interfaces de usuario y los proveedores de plataformas mediaticas deberan
apoyar el acceso sin barreras a los canales de televisiéon y a los telemedios similares a la television
dentro del &mbito de sus posibilidades técnicas y financieras (articulo 21 del MStV).

Articulo 17
Entrada en vigor, expiracion

1. 'Los presentes estatutos entraran en vigor el 1 de junio de 2021. 2El presidente de la Conferencia
de Directores de las Autoridades de los Estados Federados en materia de Medios de Comunicacién
(DLM, por su version en aleman) publicara en Internet bajo la marca paraguas «die medienanstalten»
[Autoridades en materia de medios de comunicacion] si todas las autoridades de los Estados
federados en materia de medios de comunicacién han establecido y publicado estatutos
concordantes hasta ese momento. *Sin perjuicio de la frase primera, el articulo 10, apartados 5 a 7,
de estos Estatutos entrara en vigor el 1 de septiembre de2021.

2. Al mismo tiempo, dejaran de surtir efecto los estatutos sobre la libertad de acceso a los servicios

digitales y sobre la reglamentacién de las plataformas, de conformidad con el articulo 53 del Tratado
de Estado sobre la radiodifusién de 14 de diciembre de 2016.
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