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Bekendtgørelse nr. 2020-… af … 2020
om forbrugerinformation vedrørende softwareopdateringer af varer med digitale elementer
NOR: […]
Berørte grupper: Producenter af varer med digitale elementer, sælgere af disse varer, herunder når de udbydes til salg fra en online grænseflade
Emne: Indhold og metoder til forbrugerinformation om softwareopdateringer
Ikrafttræden: 1. april 2021
Beskrivelse: Denne bekendtgørelse fastlægger listen og indholdet af oplysninger vedrørende softwareopdateringer, der er kompatible med den normale brug af en vare med digitale elementer, samt de metoder, hvormed disse oplysninger meddeles af producenten til sælgeren og derefter videregives af sidstnævnte til forbrugeren. Heri henvises der til, at når kontrakten indeholder levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste i en periode, der overstiger to år, skal sælgeren sikre, at forbrugeren modtager opdateringerne i kontraktens løbetid.
Henvisning: Nærværende bekendtgørelse findes på Légifrances websted (http://www.legifrance.gouv.fr).
Premierministeren har
på baggrund af en rapport fra ministeren for økonomi, finanser og genopretning
under henvisning til forbrugsloven, særlig artikel L. 111-1 og L. 217-21 til L. 217-23 i den affattelse, der følger af artikel 27 i lov nr. 2020-105 af 10. februar 2020 om bekæmpelse af spild og om cirkulær økonomi
udstedt følgende bekendtgørelse:
Artikel 1
Kapitel VII i titel I i bog II i forbrugsloven ændres som følger:
1. Der oprettes et afsnit 1 med titlen "Kommerciel garanti", der omfatter artiklerne R. 217-1 til R. 217-7
2. Efter artikel R. 217-7 indsættes et afsnit 2 med følgende ordlyd:
"Afsnit 2
"Opdatering af software til varer med digitale elementer
Artikel D. 217-8. - Producenten af en vare med digitale elementer, skal gratis videresende oplysninger til sælgeren om softwareopdateringer, der leveres på købstidspunktet, inklusive sikkerhedsopdateringer, og som er kompatible med normal brug af varen.
Disse informationer vedrører:
1) Softwaren af den vare, der er genstand for opdateringerne
2) Varigheden, hvor opdateringerne leveres, eller den dato, hvor levering af opdateringer til den pågældende vare ophører
Disse oplysninger vises på ethvert holdbart medium, der ledsager salg af en vare med digitale elementer.
Producenten skal også meddele sælgeren uden unødig forsinkelse og på et holdbart medium alle oplysninger, der vedrører ændringer i opdateringerne. I den henseende skal producenten informere sælgeren om konsekvenserne af de opdateringer, der er leveret ud over perioden eller på datoen angivet i stk. 2 vedrørende varens ydeevne.
Artikel D. 217-9. – Oplysningerne i artikel D. 217-8, stk. 1 og 2, stilles gratis til rådighed for sælgeren på en læselig og forståelig måde, før sælgeren afslutter salget af en vare med digitale elementer og efter afslutningen af salget i tilfælde af de oplysninger, der er omhandlet i sidste afsnit af artikel D. 217-8.
Disse oplysninger skal være omgivet af en indramning på salgskontrakten af en vare med digitale elementer.
Artikel D. 217-10. I tilfælde af salg af varer med digitale elementer, hvor kontrakten giver mulighed for kontinuerlig levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste i en periode på mere end to år, skal sælgeren sørge for at forbrugeren modtager opdateringerne, herunder sikkerhedsopdateringer, der er nødvendige for at opretholde varernes overensstemmelse i hele den periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste leveres, uanset hvilken type vare det drejer sig om.
Artikel D. 217-11. - Oplysningerne om de væsentlige kendetegn ved en vare i henhold til artikel L. 111-1, stk. 1, indeholder, hvor det er relevant, oplysninger om de opdateringer, der er nævnt i dette kapitel.". 
Artikel 2
Denne bekendtgørelse træder i kraft den 1. april 2021.
Artikel 3
Ministeren for grøn omstilling og ministeren for økonomi, finanser og økonomisk genopretning er, hver inden for sit område, ansvarlige for gennemførelsen af nærværende bekendtgørelse, som offentliggøres i Journal officiel, Den Franske Republiks statstidende.
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Barbara POMPILI
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