.|Sustav igara na srecu mora od korisnika zahtijevati da pri registraciji prihvate uvjete pruzanja

usluge nositelja dozvole.

.|Sustav igara na sre¢u moZe dopustiti korisniku da igra za novac samo ako je prihvatio uvjete

pruzanja usluge nositelja dozvole. Sustav igara na srecu mora evidentirati tu radnju u dnevniku.

.|U uvjetima pruzZatelja usluge nositelja dozvole mora biti navedeno da korisnik sklapa ugovor s

nositeljem dozvole.

.|U uvjetima pruzanja usluge nositelja dozvole mora biti navedeno da je danska dozvola za

priredivanje igara na srecu valjana samo u Danskoj (i na Grenlandu, ako je to primjenjivo).

.|U uvjetima pruzanja usluge nositelja dozvole mora biti navedeno da korisnik pristaje na to da

nositelj dozvole dobiva informacije za provjeru identiteta korisnika.

.|V uvjetima pruzanja usluge nositelja dozvole mora biti naveden nacin na koji se postupa s

osjetljivim osobnim podacima.

.|V uvjetima pruzanja usluge nositelja dozvole mora biti naveden nacin na koji se korisnici mogu

iskljuciti i postaviti ograni¢enja u pogledu pologa.

Dodavanje zahtjeva inspekcijskim standardima za kladenje u fizickim
objektima nakon uvodenja zahtjeva za kartice za igre na srecu

3. Identifikacijska sredstva i racun za igre na srecu
3.1. Opce odredbe

3.1.1 Uvjeti pruZanja usluge nositelja dozvole

3.2. Upravljanje identifikacijskim sredstvima i racunom za igre na srecu
3.2.1 Registracija korisnika

1. [Tijekom postupka registracije sustav igara na sre¢u mora prikupiti i pohraniti sljedeée podatke o
korisniku:
® punoime
® CPR broj [osobni identifikacijski broj]
¢ zemlja boravista
Smjernica: Ako korisnik nema CPR broj, sustav igara na sre¢u treba dobiti identifikacijski broj iz
isprave koju je izdala mati¢na drzava korisnika i koja moze posluziti u svrhu identifikacije (npr.
vozacka dozvola, putovnica itd.).
Smjernica: Ako korisnik nema CPR broj, mora se evidentirati i pohraniti datum rodenja korisnika.
2.|Sustav igara na sre¢u mora osigurati da korisnik ima 18 ili vise godina.
Smjernica: Sustav igara na srecu ne smije upotrebljavati podatke o vremenu s uredaja korisnika za
izracun dobi.
3.Sustav igara na sre¢u mora zajamciti da se igra¢ ne moze kladiti u vezi s uspostavljanjem odnosa s
korisnikom od strane nositelja dozvole dok se ne dovrsi postupak identifikacije.




3.2.2 Postupak identifikacije korisnika

1.

Nositelj dozvole registriranim igra¢ima mora izdati identifikacijsko sredstvo.

2,

Prilikom izdavanja identifikacijskog sredstva, sustav igara na sre¢u mora potvrditi da korisnik nije
upisan u registar dobrovoljno isklju¢enih igraca danske Agencije za igre na sre¢u (ROFUS).

Ako je igra€ upisan u registar, izdavanje identifikacijskog sredstva mora se odbiti.

J[Sustav igara na srecu mora osigurati da uporaba identifikacijskog sredstva zahtijeva

autentifikaciju koja se temelji na upotrebi dvaju ili vise elemenata kategoriziranih kao znanje,
posjedovanje i inherentno vlasnistvo koji su neovisni, tako da povreda jednog elementa ne
ugrozava pouzdanost drugih elemenata. Sustav mora biti osmisljen na nacin da je zasti¢ena
povijerljivost podataka za autentifikaciju.

J[Sustav igara na srecu mora moci cuvati sljede¢u dokumentaciju o identifikaciji korisnika:

® puno ime
e CPR broj [osobni identifikacijski broj]
e zemlja boravista

Smijernica: Ako korisnik nema CPR broj, sustav igara na srecu mora ¢uvati presliku isprave koju je
izdala zemlja podrijetla korisnika i koja moZe posluziti u svrhu identifikacije (npr. vozacka dozvola,

putovnica itd.).

Smjernica: Ako korisnik nema CPR broj, mora se evidentirati i pohraniti datum rodenja korisnika.

J[Sustav igara na srecu mora ¢uvati podatke o identitetu i provjeri registriranog igrac¢a u skladu sa

zahtjevima 3.2.1.1. i 3.2.2.4. najmanje pet godina nakon zavrsetka odnosa s korisnikom.

J[Sustav igara na srecu mora ¢uvati dokumente i evidencije koji se odnose na transakcije igraca

tako da su zajedno dostupni najmanje pet godina nakon zavrsetka transakcija.

.|Ako je korisnika identificirala tre¢a strana, dokumentacija se mora ¢uvati na nacin da postoji jasan

revizijski trag u dokumentaciji koju treca strana upotrebljava za identifikaciju korisnika.

3.2.3. Provedba igara

1. Sustav igara na srecu prilikom svake uporabe izdanog identifikacijskog sredstva mora potvrditi da
korisnik nije upisan u registar dobrovoljno isklju¢enih igraca danske Agencije za igre na sreéu
(ROFUS) prije nego sto omoguci igranje igara na srecu.

2. Sustav igara na sre¢u mora osigurati da se oklade igra¢a mogu izvrsiti samo pomocu izdanog
identifikacijskog sredstva.

3. Kada se upotrebljava izdano identifikacijsko sredstvo, sustav igara na sre¢u mora osigurati da su

ime i datum rodenja dostupni djelitelju na lokaciji na kojoj se izvode igre na srecu.

3.2.4. Aktivacija i deaktivacija

1.

Sustav igara na sre¢u mora omoguciti ovlastenom osoblju da aktivira i deaktivira identifikacijsko
sredstvo.

Smijernica: Ovlasteno osoblje znaci osoblje kojem je, u skladu s opisom radnog mjesta, dodijeljen
pristup korisniku u svrhu provedbe aktivacije i deaktivacije ra¢una za igre na srecu. Vidjeti

odjeljak 3.1. Dokumenta SCP.03.00.DK Upravljanje informacijama u svrhu informacijske




sigurnosti.

.|Sustav igara na srec¢u mora u dnevniku evidentirati svaki put kada je identifikacijsko sredstvo

deaktivirano, ukljucujuci stanje racuna za igre na sreéu, razlog za deaktivaciju i identitet
zaposlenika koji je izvrSio deaktivaciju.

.[Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjeS¢a u kojima se navode racuni za

igre na sre€u objedinjeni u skupine ,,aktivirani” i ,deaktivirani”, saldo, razlog i zaposlenici.

3.2.5. Obustava i ukidanje

1.

Sustav igara na srec¢u mora imati funkciju kojom ovlasteno osoblje moze obustaviti i ukinuti
pristup korisnika igrama.

J[Sustav igara na sre¢u mora osigurati da, ako je identifikacijskog sredstvo igraca zatvoreno,

povezani racun za igre na srecu takoder mora biti zatvoren.

Smjernica: Ako igra¢ ima racun za igre na sre¢u putem interneta i u fizickim objektima, ukidanje
identifikacijskog sredstva ne dovodi do istodobnog ukidanja ra¢una igraca za igre na sreé¢u putem
interneta;

. |Sustav igara na sre¢u mora voditi evidenciju o korisnicima s obustavljenim pristupom i razlozima

za obustavu.

.INeposredno nakon obustave, kako je navedeno u odjeljku 3.2.5.1., sustav igara na sreéu ne smije

biti u moguénosti primati daljnje uloge od takvih korisnika.

.|Obustava mora dovesti do toga da korisnik ne moze prenijeti sredstva na ra¢un za igre na sre€uis

tog racuna.

3.3. Odgovorno igranje igara na srecu
3.3.1. Samoogranicenje korisnika

1.

Sustav igara na sre¢u mora osigurati da je korisnik postavio ogranic¢enje u pogledu pologa prije
pocetka igranja igara na srecu, osim ako je to ve¢ predvideno u vezi s izradom ra¢una za igre na
sre¢u putem interneta.

Korisnik mora postaviti barem jedno od sljedecih ogranicenja u pogledu pologa:

a. ogranic¢enja u pogledu iznosa ukupnih dnevnih pologa na racun za igre na srecu;

b. najvisi iznos ukupnih tjednih pologa uplac¢enih na racun za igre na srecu; ili

c. ogranicenja u pogledu iznosa ukupnih mjesec¢nih pologa uplac¢enih na racun za igre na srecu.

Smjernica: Trajanje treba prilagoditi danskom kalendaru.
Smjernica: Ogranicenje u pogledu dnevnog pologa primjenjuje se od ponoci do ponoci.
Ogranicenje u pogledu tjednog pologa primjenjuje se od ponedjeljka do nedjelje. Ogranicenje u

pogledu mjesecnog pologa slijedi kalendarske mjesece.

Smjernica: Isplate se ne mogu kompenzirati s ograni¢enjem u pogledu pologa korisnika.

.lznosi ogranic¢enja u pogledu pologa u skladu sa zahtjevom 3.3.1.1 ne smiju biti unaprijed

odredeni, a za igraca ne smije biti odabran standardni iznos.

Smjernica: Sustav igara na sre¢u moze ponuditi igracu da odabere izmedu raspona iznosa. Moze
se utvrditi gornje ogranicenje u pogledu pologa.

J[Sustav igara na sre¢u mora osigurati da se uplata oklade na mjestu placanja na prodajnom mjestu

uracunava u ogranicenje u pogledu pologa kao polog.

.|Cim sustav igara na sre¢u zaprimi zahtjev od korisnika za prelazak na niZe ograni¢enje u pogledu




pologa utvrdeno u skladu sa zahtjevom 3.3.1.1., ogranic¢enje se mora primijeniti za sve buduce
aktivnosti igara na srecu.

Smjernica: Novo ograni¢enje u pogledu pologa moZe se provesti pri sljedecoj prijavi korisnika, ako
je korisnik odjavljen iz sustava igara na srec¢u u vezi s promjenom ogranic¢enja u pogledu pologa.

. [Sustav igara na sre¢u mora osigurati da ¢e proteéi najmanje 24 sata od zaprimanja zahtjeva za

prelazak na viSe ogranicenje u pogledu pologa utvrdeno u skladu sa zahtjevom 3.3.1.1. do
provedbe te promjene u sustavu igara na srecu.

.|Sustav igara na sre¢u mora korisnicima staviti na raspolaganje funkciju koja im pruza moguénost

da se iskljuce iz igranja igara na srecu.

Korisnik mora imati barem sljedec¢e mogucnosti:

a. kratka pauza od igranja igara na srecu (razdoblje hladenja) u trajanju od 24 sata;
b. isklju¢enje na najmanje 30 dana; i

c. isklju¢enje na neodredeno razdoblje.

Smjernica: Funkcija mora biti automatizirani postupak koji igra¢ moze sam aktivirati. Stupanje u
kontakt sa sluzbom za korisnike nositelja dozvole, npr. putem poruke e-poste kojom se trazi
iskljucenje, nije automatizirani postupak i stoga nije dostatan.

Smjernica: Trajanje treba prilagoditi danskom kalendaru. Mogu se ponuditi i druge moguénosti u
smislu trajanja pauze; medutim, jedna mogucénost mora trajati to¢no 24 sata. Osim za razdoblje
hladenja od tocno 24 sata, pauza od igranja igara na sre¢u ne smiju biti kra¢a od 30 dana.

.INeposredno nakon primitka zahtjeva za samoiskljucenje u skladu sa zahtjevom 3.3.1.6., sustav

igara na srec¢u ne smije prihvatiti nove oklade od korisnika (nedovrsene oklade mogu se dovrsiti u
skladu s pravilima igre te uvjetima pruzanja usluge nositelja dozvole). Korisnik istodobno mora
dobiti informacije o savjetima i ponudama za lijeenje ovisnosti o igrama na sreé¢u u danskom
centru za lijecenje.

. |[Samonametnuta ogranic¢enja ne mogu sama po sebi sprijeciti korisnika da isplati sredstva s ra¢una

za igre na srec¢u (medutim, pristup takvim sredstvima moze se ograniciti iz drugih razloga,
primjerice ako je u tijeku istraga).

. JAko je korisnik trajno iskljuéen iz igranja igara na srecu (tj. bez ograni¢avanja trajanja), raun

korisnika za igre na sre¢u mora se zatvoriti, a novi ra¢un za igre na srecu za istog korisnika moze
se otvoriti tek nakon isteka najmanje godinu dana.

10.

Neposredno nakon primitka zahtjeva za trajno iskljuc¢enje, sustav igara na sre¢u mora obavijestiti
korisnika o tome da ce sva oslobodena sredstva biti isplacena s racuna za igre na srecu.

Smijernica: U takvoj situaciji nositelj dozvole mora odmah pokrenuti postupak za isplatu svih
oslobodenih sredstava, sto moze ukljucivati stupanje u kontakt s igrac¢em kako bi se pojasnio
nacin isplate.

11.

Sve znacajke sustava igara na srecu koje se odnose na samoiskljucenje (privremeno i trajno)
moraju obavijestiti korisnike o moguénosti upisa u registar dobrovoljno iskljucenih igraca (ROFUS)
danske Agencije za igre na srecu.




3.4. Sredstva i transakcije

3.4.1. Placanja

1.

Sustav igara na sre¢u mora korisniku pruZiti jasne i jednostavne informacije o svim ogranicenjima
u pogledu pologa i pristupu sredstvima prilikom uplate sredstava.

.INakon uplate sredstava sustav igara na sre¢u mora korisniku pruziti dati jasne informacije o svim

naknadama.

Smijernica: Ako postoje bilo kakve naknade povezane s pologom ili povezanim povlacenjem i/ili
oslobadanjem sredstava, korisniku moraju biti pruzene jasne informacije o tome prije nego sto se
izvrSi uplata pologa na racun.

.|Sustav igara na sre¢u moZe biti u mogucnosti primati samo pologe koji su na racun za igre na

srecu uplaceni putem pruzZatelja platnih usluga koje se zakonito pruzaju u Danskoj.

.|Sustav igara na sre¢u mora prenijeti sredstva na racun za igre na srecu neposredno nakon

primitka pologa korisnika.

J[Sustav igara na sre¢u mora osigurati da se na racun za igre na sre¢u ne mogu uplacivati polozi s

prodajnog mjesta.

Smjernica: Oklade se mogu uplatiti na prodajnom mjestu.

J[Sustav igara na sre¢u mora imati evidenciju svih uplata prikladnu za reviziju. Evidencija mora

sadrzavati barem sljedece informacije:

e datum i vrijeme;

e kanal pla¢anja;

e korisnik;

e iznos;

e vrsta transakcije (tj. ,polog”)

.|Sustav igara na srecu mora imati sposobnost generiranja izvjes¢a iz kojih su vidljiva upla¢ena

sredstva.

.|Sustav igara na srec¢u mora imati sposobnost generiranja izvjesc¢a u kojima se navode sva sredstva

uplaéena na racune korisnika, objedinjeno prema kanalu plaéanja.

. |Sustavi igara na sre¢u moraju imati sposobnost generirati izvje$¢a u kojima se navode svi odbijeni

pokusaji uplate pologa.

3.4.2. Isplate

1.

Sustav igara na srecu mora imati sposobnost igracu isplatiti sredstva s racuna za igre na srecu.

Smijernica: Mora biti moguce izvrsiti isplate s racuna za igre na srec¢u na povezano sredstvo
plac¢anja.

J[Sustav igara na srecu mora osigurati da se isplata igracu na mjestu na kojem se prireduju igre na

sre¢u moze izvrsiti samo pomocu izdanog identifikacijskog sredstva.

Smjernica: Prethodno navedeno primjenjuje se ako nositelj dozvole dopusta pla¢anje na mjestu
na koje se prireduju igre na srecu.

.|Sustav igara na sreé¢u ne smije dopustiti isplatu koja ¢e dovesti do negativne bilance korisnika.

.[Sustav igara na sre¢u mora omoguciti korisnicima da povuku sva oslobodena sredstva.

Smijernica: Ovime se ne ogranicavaju mogucnosti nositelja dozvole za provjeru ucestalosti




plac¢anja, identiteta itd.

Smijernica: Ovime se ne ograni¢ava mogucnost nositelja dozvole da utvrdi ogranicenje u pogledu
iznosa koji se moze isplatiti na mjestu na kojem se prireduju igre na srecu. Preostali iznos mora se
isplatiti s racuna za igre na srecu na povezano sredstvo plac¢anja.

.|Sustav igara na sre¢u mora korisniku pruzati jasne i jednostavne informacije o svim ograni¢enjima

u pogledu isplata i pristupa sredstvima prilikom isplate sredstava.

Smijernica: Ako postoji bilo kakva razlika izmedu povlacenja i dostupnosti sredstava, sto dovodi do
kasnjenja u pristupu korisnika takvim sredstvima, korisniku se moraju pruziti jasne informacije o
tome prije izvrenja isplate.

.[Kad je rijec o povlacenju sredstava, sustav igara na sre¢u mora korisniku pruzati jasne i

transparentne informacije o svim naknadama.

Smijernica: Ako postoji bilo kakva naknada povezana s pologom ili povezanom isplatom i/ili
oslobadanjem sredstava, korisnik mora biti nedvosmisleno obavijesten o tome prije izvrsenja
zahtjeva za isplatu.

.[Sustav igara na sre¢u mora imati evidenciju svih isplaéenih sredstava, prikladnu za reviziju.

Evidencija mora sadrzavati barem sljedeée informacije:

e datum i vrijeme;

o kanal pla¢anja;

e korisnik;

® iznos;

e vrsta transakcije (tj. ,isplata”)

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjes¢a iz kojih su vidljiva isplacena

sredstva.

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjesé¢a u kojima se navode sva sredstva

isplacena na racune korisnika, objedinjena prema kanalu plac¢anja.

10.

Sustavi igara na sre¢u moraju imati sposobnost generiranja izvjeS¢a u kojima se navode svi
odbijeni pokusaji povlacenja sredstava.

3.4.3. Ostale transakcije korisnika

1.

Sustav igara na sre¢u ne smije omoguditi prijenos nov€anih sredstava itd. izmedu ra¢una za igre
na srecu.

.|Sustav igara na sre¢u mora teretiti racun za igre na srecu korisnika neposredno nakon sto se

uplati oklada u igri.

.|Sustav igara na srec¢u ne smije omoguditi uplatu uloga u igri koja bi mogla dovesti do negativne

bilance korisnika.

Smijernica: Dobitci se mogu zadrzati u svrhu daljnje istrage rezultata itd.

.|Sustav igara na sre¢u mora voditi evidenciju o svim prijenosima izmedu racuna za igre na srecu i

pojedinacnih igara.

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjeséa iz kojih je vidljiv prijenos

sredstava u igre i iz igara.




3.4.4. Ostale promjene na racunu, bonusi itd.

1.

Sustav igara na srecu mora korisnicima pruzati jasne informacije o razlogu za sve ostale promjene
na racunu.

Smijernica: Na primjer, ,ostale promjene na racunu” mogu biti terecenja i knjizenja povezana s
bonusima.

.|Sustav igara na sre¢u mora korisnicima pruzati jasne informacije o uvjetima, zahtjevima i

ograni¢enjima koji nastaju u vezi s bilo kojim drugim promjenama na racunu, bonusima itd.

.|Sustav igara na sre¢u mora imati evidenciju pogodnu za reviziju svih ostalih promjena na rac¢unu,

bonusa itd.

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjesca iz kojih su vidljive sve ostale

promjene na racunu, bonusi itd.

Izvje$¢a moraju sadrzavati barem sljedece:

o |dentifikacijsku oznaku transakcije;

e iznos bonusa;

e status bonusa.

Smijernica: Iznos bonusa jest iznos koji nositelj dozvole dodjeljuje igracu.

Iznos je naveden bez obzira na to je li igrac uspio ispuniti zahtjev u pogledu kladenja ili ne.

Smijernica: Mora se navesti je li bonus iskoristen, je li u tijeku ili je istekao bez ispunjenja zahtjeva
u pogledu kladenja.

3.4.5. Bankovni izvadci itd.

1

{Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja evidencije oklada koje su stavljene na
raspolaganje igracu.

Izjava se mora rasc¢laniti prema nacinu uplate uloga i mora sadrzavati barem sljedeée informacije:
- ulozi uplaéeni na racun za igre na sreéu;
- oklade;
- dobitci;
- nacin isplate;
- gubitci.

.|Sustav igara na sre¢u mora omoguditi korisniku da zatraZi izjave o svim transakcijama na racunu

za igre na srecu.

Smjernica: Postupak sastavljanja ove izjave i njezina stavljanja na raspolaganje korisnika moze biti
rucni proces.

.[Korisnik mora imati pristup indikativhom tekstu o transakcijama na ra¢unu za igre na srecu

korisnika.

3.5. Izvjesca
3.5.1. Opce odredbe

1. |lzvjes¢a opisana u tockama 3.4.1.7., 3.4.1.8., 3.4.1.9., 3.4.2.8., 3.4.2.9., 3.4.2.10., 3.4.3.6. i
3.4.5.4. moraju zajedno predstavljati potpuni prikaz svih financijskih transakcija i potrazivanja
korisnika.

2.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost provedbe analize ra¢una za igre na sre¢u u stanju

mirovanja i generiranja izvje$¢a na toj osnovi.




Smjernica: Neaktivni racun definira se kao racun na kojem nikad nisu zabiljeZzene aktivnosti igara
na srecu ili na kojem nisu zabiljeZzene takve aktivnosti tijekom godinu dana.

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjeS¢a kojima se identificiraju racuni
za igre na srecu s pozitivnom bilancom koji su zatvoreni vise od pet radnih dana.

. |Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvie$¢a o svim registracijama korisnika
(potpunim ili nepotpunim).

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjes¢a o svim registriranim
korisnicima, podatcima o njihovim racunima (ukljucujuci neaktivne i deaktivirane racune za igre
na srecu) i datumu registracije.

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjes¢a o svim korisnicima ciji su
racuni obustavljeni i/ili samoisklju¢enim korisnicima.

.|Sustav igara na srec¢u mora imati sposobnost generiranja izvjeséa o svim korisnicima koji su
odabrali ogranicenje u pogledu igara na srecu.

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjeS¢a o svim racunima za igre na
srecu zatvorenima u odredenoj financijskoj godini (ukljucujudi razlog zatvaranja).

.|Sustav igara na sre¢u mora imati sposobnost generiranja izvjeS¢a za svaki ra¢un za igre na srecu
ako je to potrebno.

Smijernica: Izvje$ca se mogu generirati pruzanjem informacija o sljedec¢em:
¢ upla¢enim polozima;
¢ dodatnim placanjima;
* proviziji;
¢ dobitcima;
¢ isplatama;
¢ naknadama;
¢ drugim promjenama na racunu;
¢ sredstvima na racunima koji su neaktivni vise od 90 dana.




