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Het goksysteem dient klanten te verplichten om de algemene voorwaarden van de
vergunninghouder te accepteren bij het registreren.

2 [Het goksysteem mag de klant alleen toestaan om voor geld te spelen wanneer hij of zij de
algemene voorwaarden van de licentiehouder heeft aanvaard. Het goksysteem dient deze actie in
een logboek op te nemen.

3 |In de regels en voorwaarden van de vergunninghouder dient te worden vermeld dat de klant een
contract sluit met de licentiehouder.

4 [De regels en voorwaarden van de vergunninghouder dienen te vermelden dat een Deense
vergunning om kansspelen aan te bieden alleen geldig is in Denemarken (en mogelijk Groenland).

5 |De regels en voorwaarden van de licentiehouder dienen te vermelden dat de klant instemt met
de toestemming van de licentiehouder om informatie te verkrijgen ter verificatie van de identiteit
van de klant.

6 [De regels en voorwaarden van de vergunninghouder dienen aan te geven hoe gevoelige
persoonsgegevens worden behandeld.

7 [De regels en voorwaarden van de vergunninghouder dienen aan te geven hoe klanten zichzelf
kunnen uitsluiten en depositolimieten kunnen vaststellen.

Toevoeging van eisen aan inspectienormen voor gokken op land na
invoering van vereisten voor gokkaarten

3 Identificatiewijze en gokaccount
3.1 Algemeen

3.1.1 Algemene regels en voorwaarden van de vergunninghouder

3.2 Beheer van identificatiewijze en gokaccount
3.2.1 Registratie van klanten

1 |Het goksysteem dient de volgende informatie over de klant t everzamelen en op te slaan tijdens
het registratieproces:

¢ volledige naam
e CPR-nummer [Centraal personenregister]
¢ land van verblijf

Richtsnoer: Als de klant geen CPR-nummer heeft, dient het goksysteem een ID-nummer te
verkrijgen uit een document dat is afgegeven door het thuisland van de klant en dat als
identificatie kan dienen (bv. rijbewijs, paspoort, enz.).

Richtsnoer: Als de klant geen CPR-nummer heeft, dient de geboortedatum van de klant te
worden geregistreerd en opgeslagen.

2 Het goksysteem dient te waarborgen dat de klant 18 jaar of ouder is.

Richtsnoer: Het goksysteem mag geen tijdgegevens van het apparaat van de klant gebruiken om
de leeftijd te berekenen.

3Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat de speler geen weddenschappen kan plaatsen in
verband met de totstandkoming van de klantrelatie door de vergunninghouder totdat de due




|di|igence-procedure is voltooid.

3.2.2 Het klantidentificatieproces

1De vergunninghouder dient een identificatiemiddel af te geven aan geregistreerde spelers.

2Bij het uitgeven van identificatiemiddelen dient het goksysteem te bevestigen dat de klant niet is
geregistreerd in het register van de Deense kansspelautoriteit van vrijwillig uitgesloten spelers
(ROFUS).

Als een speler in het register is ingeschreven, dient de uitgifte van de identificatiemiddelen te
worden afgewezen.

w

Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat het gebruik van de identificatiemiddelen een
authenticatie vereist op basis van het gebruik van twee of meer elementen die zijn
gecategoriseerd als kennis, bezit en inherente eigendom die onafhankelijk zijn, zodat een inbreuk
op een element de betrouwbaarheid van andere elementen niet in gevaar brengt en dat zodanig
is ontworpen dat de vertrouwelijkheid van authenticatiegegevens wordt beschermd.

N

Het goksysteem dient in staat te zijn om de volgende documentatie van de identificatie van de
klant te bewaren:

e volledige naam
e CPR-nummer [Centraal personenregister]
e |land van verblijf

Richtsnoer: Als de klant geen CPR-nummer heeft, moet het goksysteem een kopie bewaren van
een document dat is afgegeven door het land van herkomst van de klant en dat kan dienen als
identificatie (bv. rijbewijs, paspoort, enz.).

Richtsnoer: Als de klant geen CPR-nummer heeft, dient de geboortedatum van de klant te
worden geregistreerd en opgeslagen.

()]

Het goksysteem dient identiteits- en verificatiegegevens van een geregistreerde speler te
bewaren in overeenstemming met de vereisten 3.2.1.1 en 3.2.2.4 gedurende ten minste 5 jaar
nadat de klantrelatie is beéindigd.

[0,

Het goksysteem dient documenten en registers met betrekking tot spelerstransacties bij te
houden, zodat deze ten minste vijf jaar na de voltooiing van de transacties samen kunnen worden
gepresenteerd.

7 |Als een klant door een derde wordt geidentificeerd, dient de documentatie te worden
opgeslagen zodat er een duidelijk auditspoor is naar de documentatie die door de derde partij
wordt gebruikt om de klant te identificeren.

3.2.3 Spel spelen

1 Het goksysteem dient bij elk gebruik van uitgegeven identificatiemiddelen te bevestigen dat de
klant niet is geregistreerd in het register van de Deense kansspelautoriteit van vrijwillig
uitgesloten spelers (ROFUS) voordat gokken mogelijk wordt gemaakt.

2 Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat de weddenschappen van een speler alleen kunnen
worden gedaan met behulp van de uitgegeven identificatiemiddelen.

3 Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat de naam en de geboortedatum ter beschikking

worden gesteld van de dealer op de goksite wanneer het uitgegeven identificatiemiddel wordt




gebruikt.

3.2.4 Activering en deactivering

1 |Het goksysteem dient bevoegd personeel in staat te stellen de identificatiemiddelen te activeren
en te deactiveren.

Richtsnoer: “Geautoriseerd personeel”: personeel dat, volgens hun werkbeschrijving,
gebruikerstoegang krijgt om de activering en deactivering van gokaccounts uit te voeren. Zie punt
3.1 van document SCP.03.00.DK Managementinformatie voor informatiebeveiliging.

2 [Het goksysteem dient in een logboek te registreren telkens wanneer een identificatiemiddel
wordt gedeactiveerd, inclusief het saldo van een gokaccount, de reden voor de deactivering en
de werknemer die deactivering uitvoert.

3 [Het goksysteem dient in staat te zijn om rapporten te genereren met een lijst van gokaccounts
die zijn gegroepeerd in “geactiveerd” en “gedeactiveerd”, het saldo, de gronden en de
werknemers.

3.2.5 Opschorting en sluiting

1 |Het goksysteem dient een functie te hebben waarmee geautoriseerd personeel de toegang van
klanten tot games kan opschorten en sluiten.

N

Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat als het identificatiemiddel van een speler wordt
gesloten, het bijbehorende gokaccount ook wordt gesloten.

Richtsnoer: Als een speler zowel een online als een gokaccount op het land heeft, leidt het sluiten
van de identificatiemiddelen niet tot de gelijktijdige sluiting van het online gokaccount van de
speler;

3 Het goksysteem dient een register bij te houden van geschorste klanten en de reden voor hun
schorsing.

410nmiddellijk na de schorsing als bedoeld in punt 3.2.5.1 mag het goksysteem geen verdere
deelnemingen of stortingen van dergelijke klanten kunnen ontvangen.

5 |0pschorting dient ertoe te leiden dat de klant geen geld kan overmaken van en naar de
gokaccount.

3.3 Verantwoord gokken
3.3.1 Zelfbeperking van de klant

1 |Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat de klant een stortingslimiet vaststelt voordat het
gokken kan worden gestart, tenzij dit al is voorzien in verband met het aanmaken van een online
gokaccount.

De klant dient ten minste één van de volgende stortingslimieten vast te stellen:
a. maximumbedragen voor de totale dagelijkse stortingen op de gokaccount;
b. maximumbedrag voor de totale wekelijkse stortingen op de gokaccount; of
c. limieten voor de totale maandelijkse stortingen op de gokaccount.

Richtsnoer: De duur wordt aangepast aan de Deense kalender.
Richtsnoer: Een dagelijkse stortingslimiet geldt van middernacht tot middernacht. Een wekelijkse

stortingslimiet geld van maandag tot en met zondag. Een maandelijkse stortingslimiet volgt de
kalendermaanden.




Richtsnoer: Opnames kunnen niet worden verrekend met de stortingslimiet van de klant.

De bedragen in de stortingslimieten in overeenstemming met vereiste 3.3.1.1 mogen niet vooraf
zijn bepaald en er mag geen standaardbedrag voor de speler zijn geselecteerd.

Richtsnoer: Het is het goksysteem toegestaan om de speler aan te bieden om te kiezen tussen de
bereiken van de bedragen. Er kan een bovenste stortingslimiet worden ingesteld.

W

Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat het plaatsen van inzet waarbij de betaling op het
verkooppunt wordt gedaan, meetelt voor de stortingslimiet als storting.

4

Zodra het goksysteem een verzoek van een klant ontvangt om over te stappen op een lagere
stortingslimiet die is ingesteld overeenkomstig vereiste 3.3.1.1, dient de limiet te worden
toegepast voor alle toekomstige gokactiviteiten.

Richtsnoer: De nieuwe stortingslimiet kan worden geimplementeerd bij de volgende login van de
klant als de klant is aangemeld door het goksysteem in verband met het wijzigen van de
stortingslimiet.

Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat er ten minste 24 uur verstreken is vanaf het
ontvangen van een wijzigingsverzoek naar een hogere stortingslimiet die is ingesteld
overeenkomstig vereiste 3.3.1.1 totdat het door het goksysteem wordt geimplementeerd.

Het goksysteem dient de klanten een functie ter beschikking te stellen die hen de mogelijkheid
biedt om zichzelf uit te sluiten van het gokken.

Ten minste dient de klant de mogelijkheid te hebben om het volgende te specificeren:
a. een korte gokpauze (afkoelingsperiode) van 24 uur;

b. uitsluiting gedurende ten minste 30 dagen; en

C. uitsluiting voor onbepaalde tijd.

Richtsnoer: De functie dient een geautomatiseerd proces te zijn dat de speler zelf kan activeren.
Contact opnemen met de klantenservice van de licentiehouder via bijvoorbeeld e-mail om
uitsluiting is geen geautomatiseerd proces en dus niet voldoende.

Richtsnoer: De duur wordt aangepast aan de Deense kalender. Andere gokpauzes kunnen
worden aangeboden, maar één optie moet precies 24 uur zijn. Met uitzondering van de
afkoelingsperiode van precies 24 uur, mogen gokpauzes niet minder dan 30 dagen zijn.

Onmiddellijk na ontvangst van een verzoek om zelfuitsluiting in overeenstemming met vereiste
3.3.1.6 mag het goksysteem geen nieuwe weddenschappen van de klant accepteren (onvoltooide
weddenschappen kunnen worden voltooid binnen de spelregels en de regels en voorwaarden
van de licentiehouder). De klant dient tegelijkertijd te worden geinformeerd over advies en
behandelingsaanbiedingen voor gokverslaving in een Deens behandelcentrum.

Zelfopgelegde beperkingen mogen op zich niet verhinderen dat de klant geld van de gokaccount
laat uitbetalen (de toegang tot dergelijke fondsen kan echter om andere redenen worden
beperkt, bijvoorbeeld als er een onderzoek aan de gang is).

Als de klant definitief is uitgesloten van gokken (d.w.z. zonder de duur te beperken), dient het
gokaccount van de klant te worden gesloten en kan een gokaccount voor dezelfde klant pas na
ten minste 1 jaar worden aangemaakt.

10

Onmiddellijk na ontvangst van een verzoek om definitieve uitsluiting dient het goksysteem de
klant ervan op de hoogte te stellen dat alle vrijgegeven geld zal worden uitbetaald van de
gokaccount.




Richtsnoer: In dit geval dient de vergunninghouder onmiddellijk de procedure te starten voor de
betaling van alle vrijgemaakte gelden, waarbij mogelijk contact wordt opgenomen met de speler
om de uitbetalingsmethode te verduidelijken.

11

Alle kenmerken van het goksysteem met betrekking tot zelfuitsluiting (tijdelijk en ten slotte)
dienen klanten informeren over de mogelijkheid om zich in te schrijven in het register van de
Deense kansspelautoriteit van vrijwillig uitgesloten spelers (ROFUS).

3.4 Fondsen en transacties

3.4.1 Betalingen

1

Het goksysteem dient de klant duidelijke informatie in gewone taal te verstrekken over alle
beperkingen op stortingen en toegang tot fondsen wanneer geld wordt gestort.

Wanneer geld wordt gestort, dient het goksysteem de klant duidelijke informatie te geven over
alle kosten.

Richtsnoer: Als er kosten verbonden zijn aan een storting of een gerelateerde opname en/of
vrijgave van geld, dient de klant hierover duidelijke informatie te krijgen voordat de storting op
de account wordt gedaan.

Het goksysteem kan alleen stortingen ontvangen op een gokaccount van een aanbieder van
betalingsdiensten die legaal in Denemarken worden aangeboden.

4

Het goksysteem dient de gokaccount onmiddellijk na ontvangst van de aanbetaling van de klant
te crediteren.

W

Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat er vanaf het verkooppunt geen stortingen op de
gokaccount kunnen worden gedaan.

Richtsnoer: Weddenschappen kunnen worden gekocht op het verkooppunt.

o~

Het goksysteem dient een logboek te hebben, geschikt voor audit, van alle stortingen. Het
logboek dient ten minste informatie te bevatten over:

e datum en tijd

e betalingskanaal

e klant

e bedrag

e soort transactie (d.w.z. “storting”)

Het goksysteem dient in staat te zijn rapporten te genereren waaruit blijkt dat fondsen
nauwkeurig zijn gestort.

Het goksysteem dient in staat te zijn om rapporten te genereren waarin alle fondsen worden
vermeld die op de accounts van klanten worden gestort, gegroepeerd volgens het
betalingskanaal.

Goksystemen dienen in staat te zijn om rapporten te genereren die alle afgewezen
stortingspogingen specificeren.




3.4.2 Uitbetalingen

1

Het goksysteem dient in staat te zijn om vanaf gokaccounts uit te keren aan de speler.

Richtsnoer: Het dient mogelijk te zijn om op te nemen van een gokaccount naar een geassocieerd
betaalmiddel.

N

Het goksysteem dient ervoor te zorgen dat de uitbetaling van een speler op de goksite alleen kan
worden gedaan met behulp van de uitgegeven identificatiemiddelen.

Richtsnoer: Het bovenstaande is van toepassing als de vergunninghouder betaling toestaat op de
goksite.

Het goksysteem mag geen uitbetaling toestaan waardoor het saldo van de klant negatief wordt.

Het goksysteem dient klanten de mogelijkheid te geven om alle vrijgegeven fondsen op te
nemen.

Richtsnoer: Dit beperkt de mogelijkheden voor de vergunninghouder niet om
betalingsfrequenties, identiteiten, enz. te controleren.

Richtsnoer: Dit beperkt niet het vermogen van de vergunninghouder om een limiet vast te stellen
op het bedrag dat op de goksite kan worden betaald. Het resterende bedrag dient van de
gokaccount te worden betaald aan een geassocieerd betaalmiddel.

Het goksysteem dient de klant duidelijke informatie in gewone taal te verstrekken over alle
beperkingen op uitbetalingen en toegang tot fondsen wanneer geld wordt uitbetaald.

Richtsnoer: Als er een discrepantie is tussen de opname en de beschikbaarheid van fondsen, wat
leidt tot een vertraging in de toegang van de klant tot dergelijke fondsen, dient de klant hierover
duidelijke informatie te krijgen voordat de betaling wordt gedaan.

In verband met het opnemen van geld dient het goksysteem de klant duidelijke en transparante
informatie te geven over alle kosten.

Richtsnoer: Als er kosten verbonden zijn aan een storting of een daarmee verband houdende
uitbetaling en/of het vrijgeven van gelden, dan dient de klant hiervan ondubbelzinnig op de
hoogte te worden gesteld voordat het uitbetalingsverzoek plaatsvindt.

Het goksysteem dient een loghoek te hebben, geschikt voor audit, van alle uitbetaalde fondsen.
Het logboek dient ten minste informatie te bevatten over:

e datum en tijd

e betalingskanaal

e klant

e bedrag

e soort transactie (d.w.z. “betaling”)

Het goksysteem dient in staat te zijn rapporten te genereren waaruit blijkt dat fondsen
nauwkeurig zijn uitbetaald.

Het goksysteem dient in staat te zijn om rapporten te genereren die alle fondsen specificeren die
worden uitbetaald aan de accounts van klanten, gegroepeerd volgens het betalingskanaal.

10

Goksystemen dienen in staat te zijn om rapporten te genereren die alle afgewezen

stortingspogingen specificeren.




3.4.3 Ove

rige transacties van klanten

1

Het goksysteem mag geen geldovermakingen, enz. toestaan tussen gokaccounts.

2

Het goksysteem dient het gokaccount van de klant onmiddellijk na een weddenschap in een spel
in rekening te brengen.

Het goksysteem staat mogelijk geen belang toe in een spel dat ertoe kan leiden dat de balans van
de klant negatief wordt.

4

Het goksysteem dient elke winst onmiddellijk op de gokaccount te crediteren.

Richtsnoer: Winsten kunnen worden ingehouden voor verder onderzoek van de resultaten, enz.

Het goksysteem dient een logboek bij te houden van alle overdrachten tussen gokaccounts en
individuele spellen.

Het goksysteem dient in staat te zijn om rapporten te genereren waaruit de overdracht van geld
van en naar games nauwkeurig blijkt.

3.4.4 And

ere accountbewegingen, bonussen, enz.

1

Het goksysteem dient duidelijke en heldere informatie verstrekken aan klanten over de reden
voor andere accountbewegingen.

Richtsnoer: Bijvoorbeeld, “andere accountbewegingen” kunnen afschrijvingen en bijschrijvingen
zijn die verband houden met bonussen.

Het goksysteem dient de klanten duidelijke en heldere informatie te verschaffen over de
voorwaarden en beperkingen die zich voordoen in verband met andere accountbewegingen,
bonussen, enz.

Het goksysteem dient een logboek te hebben dat geschikt is voor controle van alle andere
accountbewegingen, bonussen, enz.

4

Het goksysteem dient rapporten te kunnen produceren die alle andere accountbewegingen,
bonussen, enz. nauwkeurig weergeven.

De rapporten dienen ten minste informatie te bevatten over:

e transactie-ID

e bedrag van de bonus

e bonusstatus

Richtsnoer: Het bedrag van de bonus is het bedrag dat de licentiehouder toewijst aan de speler.
Het bedrag wordt vermeld, ongeacht of de speler erin geslaagd is om aan de inzetvereiste te
voldoen of niet.

Richtsnoer: Er dient te worden vermeld of de bonus is voltooid, lopende of verlopen is zonder dat
aan de inzetvereisten is voldaan.

3.4.5 Ban

kafschriften enz.

1

Het goksysteem dient in staat te zijn om een register van gedane weddenschappen te maken die
beschikbaar is voor de speler.

De verklaring dient te worden uitgesplitst naar stortingsmethode en omvat ten minste het
volgende:

- stortingen op de gokaccount

- weddenschappen

- winsten

- wijze van betaling

- verliezen




2 [Het goksysteem dient de klant in staat te stellen om verklaringen van alle transacties in de
gokaccount op te vragen.

Richtsnoer: Het proces van het vormen van deze verklaring en het ter beschikking stellen ervan
aan de klant kan zelf een handmatig proces zijn.

3 [De klant dient toegang te hebben tot indicatieve tekst over transacties op de gokaccount van de
klant.

3.5 Rapporten
3.5.1 Algemeen

1|Rapporten zoals beschreven in 3.4.1.7, 3.4.1.8, 3.4.1.9, 3.4.2.8, 3.4.2.9, 3.4.2.10, 3.4.3.6 en
3.4.5.4 dienen samen een volledig beeld te kunnen vormen van alle financiéle transacties en
vorderingen van klanten.

2 Het goksysteem dient in staat te zijn om slapende gokaccounts te analyseren en op basis
daarvan rapporten te genereren.

Richtsnoer: Een inactief account wordt gedefinieerd als een account waar er nooit een
gokactiviteit is geweest of waar er al een jaar geen gokactiviteit is geweest.

3 |Het goksysteem dient rapporten te kunnen genereren die gokaccounts identificeren met een
positief saldo dat al meer dan 5 werkdagen is gesloten.

4 [Het goksysteem dient rapporten te kunnen genereren over alle (volledige of onvolledige)
klantregistraties.

5 [Het goksysteem dient rapporten te kunnen genereren van alle geregistreerde klanten, hun
accountinformatie (inclusief slapende en gedeactiveerde gokaccounts) en de datum van
registratie.

6 |Het goksysteem dient rapporten te kunnen genereren van alle geschorste en/of zelf-uitgesloten
klanten.

7 |Het goksysteem dient rapporten te kunnen genereren van alle klanten met een zelfgeselecteerd
beperkt gokgebruik.

8 [Het goksysteem dient rapporten te kunnen genereren van alle gokaccounts die binnen een
bepaald boekjaar zijn gesloten (inclusief de reden voor sluiting).

9 Het goksysteem dient, indien nodig, rapporten te kunnen genereren voor elke gokaccount.

Richtsnoer: De rapporten kunnen worden gegenereerd door informatie te verstrekken over:
¢ stortingen;
¢ aanvullende betalingen;
e commissie;
e winsten;
¢ uitbetalingen;
¢ vergoedingen;
¢ andere bewegingen van accounts;
¢ fondsen op accounts die al meer dan 90 dagen inactief zijn.




