1|V systéme hazardnych hier sa musi od zakaznikov vyZadovat, aby pri registracii akceptovali
podmienky drZitela licencie.

2 [Systém hazardnych hier méze zakaznikovi povolit hrat za peniaze len vtedy, ak prijal podmienky
drzitela licencie. V systéme hazardnych hier sa tento krok musi zaznamenat do protokolu.

3|V pravidlach a podmienkach drzitela licencie sa musi uviest, Ze zakaznik uzatvara zmluvu
s drzitelom licencie.

4|V pravidlach a podmienkach drzitela licencie sa musi uviest, Ze danska licencia na pontkanie
hazardnych hier je platna len v Dansku (a pripadne v Gréonsku).

5|V pravidlach a podmienkach drzitela licencie sa musi uviest, Ze zakaznik sthlasi so sihlasom
drzitela licencie na ziskanie informacii na overenie totoznosti zakaznika.

6 |V pravidlach a podmienkach drZitela licencie sa musi uviest, ako sa zaobchadza s citlivymi
osobnymi informaciami.

7 V pravidlach a podmienkach drzitela licencie sa musi uviest, ako sa mézu zakaznici vynat a ako
mozno stanovit limity vkladov.

Pridanie poziadaviek do noriem kontroly v stvislosti so stavkovanim
v kamennych stavkovych kancelariach po zavedeni poziadaviek na
hazardné karty

3 Identifikacné prostriedky a ucet na hazardné hry

3.1 Vseobecné
3.1.1 Vseobecné pravidla a podmienky drZitel'a licencie

3.2 Sprdva identifikacnych prostriedkov a uctu na hazardné hry
3.2.1 Registracia zakaznika

1|V systéme hazardnych hier sa musia pocas procesu registracie zaznamenat a ulozit tieto
informacie tykajuce sa zakaznika:

® celé meno
e (islo v centralnom registri osob (dalej len ,¢islo CPR)
e krajina pobytu

Usmernenie: Ak zakaznik nema Cislo CPR, systém hazardnych hier by mal ziskat identifikacné cislo
z dokladu vydaného domovskou krajinou zakaznika, ktory méze slizit ako identifikacia (napr.
vodicsky preukaz, pas atd.).

Usmernenie: Ak zakaznik nema cislo CPR, musi sa zaznamenat a ulozit datum narodenia
zakaznika.

2 |Systém hazardnych hier sa musi uistit, Ze zdkaznik ma minimalne 18 rokov.

Usmernenie: Systém hazardnych hier nesmie pouzivat ¢asové Gdaje zo zariadenia zakaznika na
vypocet jeho veku.

w

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby hrac v savislosti s nadviazanim vztahu zakaznika s
drzitelom licencie nemohol podavat stavky predtym, ako bude dokonéeny postup nalezitej




|sta rostlivosti.

3.2.2 Proces identifikacie zakaznika

1

Drzitel licencie musi pre registrovanych hracov vydat identifika¢ny prostriedok.

2

Pri vydavani identifikacnych prostriedkov sa v systéme hazardnych hier musi potvrdit, Ze zakaznik
nie je zaregistrovany v registri hracov vylac¢enych na zaklade ich dobrovolného rozhodnutia
(ROFUS) Danskeho uradu pre hazardné hry.

Ak je hrac zaregistrovany v registri, vydanie identifikacného prostriedku sa musi zamietnut.

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby na pouzivanie identifikacnych prostriedkov bola
potrebna autentifikacia zaloZzena na pouZiti dvoch alebo viacerych prvkov, ktoré st
kategorizované ako znalost, vlastnictvo a vlastny majetok, ktoré st od seba nezavislé, aby
porusenie jedného prvku nenarisalo spolahlivost ostatnych prvkov, a bol navrhnuty tak, aby
chranil dévernost autentifikacnych Gdajov.

Systém hazardnych hier musi byt schopny uchovavat nasledujicu dokumentaciu tykajlcu sa
identifikacie zakaznika:

e celé meno
o Cislo v centralnom registri oséb (dalej len ,,Cislo CPR")
e krajina pobytu

Usmernenie: Ak zakaznik nema Cislo v centralnom registri oséb, v systéme hazardnych hier sa
musi uchovavat képia dokladu vydaného krajinou pévodu zakaznika, ktory méze sluzit ako
identifikacia (napr. vodi¢sky preukaz, pas atd.).

Usmernenie: Ak zakaznik nema cislo CPR, musi sa zaznamenat a ulozit ddtum narodenia
zakaznika.

w

V systéme hazardnych hier sa musia uchovavat identifikacné a overovacie informacie
registrovaného hraca v sulade s poziadavkami uvedenymi v bodoch 3.2.1.1 a2 3.2.2.4, ato
najmenej 5 rokov po skonceni vztahu so zakaznikom.

(0.}

V systéme hazardnych hier sa musia uchovavat dokumenty a zaznamy tykajlce sa transakcii
s hra¢mi, aby mohli byt prezentované spolu najmenej 5 rokov po dokonceni transakcii.

Ak je zakaznik identifikovany tretou stranou, dokumentacia sa musi ulozit tak, aby existoval jasny

auditorsky zaznam k dokumentacii, ktoru tretia strana pouzila na identifikaciu zakaznika.

3.2.3 Hranie hier

1

Systém hazardnych hier musi pri kazdom pouZziti vydanych identifikaénych prostriedkov este
predtym, ako umozni hranie hazardnych hier, potvrdit, Ze zakaznik nie je registrovany v registri
hracov vylicenych na zaklade ich dobrovolného rozhodnutia (ROFUS) Danskeho Gradu pre
hazardné hry.

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby sa hra¢ mohol podavat stavky iba pomocou
vydanych identifika¢nych prostriedkov.

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby sa pri pouziti vydaného identifikacného prostriedku
obchodnikovi na webovom sidle hazardnych hier spristupnilo meno a den narodenia hraca.




3.2.4 Aktivacia a deaktivacia

1

Systém hazardnych hier musi opravnenym zamestnancom umoznovat aktivaciu a deaktivaciu
identifikacnych prostriedkov.

Usmernenie: Opravneny personal je personal, ktory ma podla svojho popisu prace prideleny
pouZzivatelsky pristup na vykonavanie aktivacie a deaktivacie c¢tu pre hazardné hry. Manazérske
informacie na zaistenie bezpecnosti informacii ndjdete v oddiele 3.1 dokumentu SCP.03.00.DK.

V systéme hazardnych hier sa musi do protokolu zaznamenat kazdy pripad deaktivacie
identifikacného prostriedku vratane zostatku na akomkolvek tcte pre hazardné hry, dévodu
deaktivacie a mena zamestnanca vykonavajuceho deaktivaciu.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy obsahujlce Ucty pre hazardné hry
zoskupené podla ,aktivovanych” a ,deaktivovanych" Gi¢tov, zostatku, dévodov a zamestnancov.

3.2.5 Pozastavenie a zrusenie

1

Systém hazardnych hier musi mat funkciu, pomocou ktorej méze opravneny personal pozastavit
a zrusit pristup zakaznikov k hram.

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, Ze v pripade zrusenia identifikacného prostriedku hraca
sa musi zrusit aj stvisiaci Ucet pre hazardné hry.

Usmernenie: Ak ma hrac¢ online Gcet pre hazardné hry aj Gcet pre hazardné hry vo fyzicky
existujucej prevadzkarni, zrusenie identifikatného prostriedku nevedie k si¢asnému zruseniu
online Uc¢tu pre hazardné hry daného hraca.

V systéme hazardnych hier sa musia viest zdznamy o pozastavenych zdkaznikoch a dévode ich
pozastavenia.

4

Ihned po pozastaveni, ako sa uvadza v oddiele 3.2.5.1, nesmie byt systém hazardnych hier
schopny prijimat dalSie stavky ani vklady od takychto zakaznikov.

Pozastavenie musi mat za nasledok, Zze zakaznik nebude moct previest financné prostriedky na

Ucet pre hazardné hry ani z neho.

3.3 Zodpovedné hranie hazardnych hier
3.3.1 Sebaobmedzenie zakaznika

1

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby si zakaznik pred zacatim hrania hazardnych hier
stanovil limit vkladu, pokial uz tento nie je stanoveny v suvislosti s vytvorenim online Gctu pre
hazardné hry.

Zakaznik musi stanovit aspon jeden z tychto limitov vkladov:

a) limity sumy celkovych dennych vkladov na Gcet pre hazardné hry;

b) maximalnu sumu celkovych tyZdennych vkladov na Gcet pre hazardné hry alebo
c) limity sumy celkovych mesacnych vkladov na Gcet pre hazardné hry.

Usmernenie: Dizka trvania sa prispésobi danskemu kalendaru.

Usmernenie: Denny limit vkladov plati od polnoci do polnoci. Tyzdenny limit vkladov plati od
pondelka do nedele. Mesacny limit vkladov sa riadi kalendarnymi mesiacmi.

Usmernenie: Vybery sa nesmu zapocitavat oproti limitom vkladu zakaznika.

Sumy v limitoch vkladu v sulade s poZiadavkou uvedenou v bode 3.3.1.1 nesmu byt stanovené
vopred a pre hra¢a nemoéze byt zvolena Ziadna standardna suma.




Usmernenie: Systém hazardnych hier méze hracovi ponuaknut vyber v réznych rozsahov stim.
MobZe sa stanovit horny limit vkladu.

w

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby sa podavanie stavok v pripade, ak sa platba
uskutocnuje v mieste predaja, pocitalo do limitu vkladu ako vklad.

4

stanoveny v sulade s poZiadavkou uvedenou v bode 3.3.1.1, limit sa musi uplatriovat na vsetky
buduce hazardné hry.

Usmernenie: Novy limit vkladu sa m6ze uplatnit pri dalSom prihlaseni zakaznika, ak systém
hazardnych hier zdkaznika zaznamena v suvislosti so zmenou limitu vkladu.

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby uplynulo najmenej 24 hodin od prijatia Ziadosti
0 zmenu na vyssi limit vkladu stanoveny v stlade s poZiadavkou uvedenou v bode 3.3.1.1 aZ do jej
zavedenia systémom hazardnych hier.

V systéme hazardnych hier sa zakaznikom musi spristupnit funkcia, ktora im dava moznost vylucit
sa z Ucasti na hazardnych hrach.

7akaznik musi mat minimalne mozZnost Specifikovat:

a) kratku prestavku v hrani hazardnych hier (lehota na zvazenie) v trvani 24 hodin;
b) vylicenie najmenej na 30 dni a

c) vylu€enie na dobu neurditu.

Usmernenie: Funkcia musi byt automatizovanym procesom, ktory moze hrac aktivovat sam.
Kontaktovanie oddelenia sluzieb zakaznikom drzitela licencie, napr. prostrednictvom e-mailu so
Ziadostou o vylUcenie, nepredstavuje automatizovany proces, a preto nepostacuje.

Usmernenie: Dizka trvania sa prispésobi danskemu kalendaru. Mozno pontkat aj iné prestavky
od hazardnych hier, ale jednou z moZnosti musi byt presne 24 hodin. S vynimkou lehoty na
zvazenie v dlZzke presne 24 hodin nesmu byt prestavky od hrania hazardnych hier kratsie ako
30 dni.

Ihned' po prijati Ziadosti o samovyltcenie v stlade s poziadavkou uvedenou v bode 3.3.1.6 uz
systém hazardnych hier nesmie prijimat Ziadne nové stavky od zakaznika (nedokoncené stavky sa
mozu dokondit v ramci pravidiel hry a pravidiel a podmienok drzitela licencie). Zdkaznik musi byt
zaroven informovany o poradenstve a ponukach v oblasti liecby zavislosti od hazardnych hier

v danskom stredisku na liecbu zavislosti.

Obmedzenia, ktoré zakaznik uloZil sdm na seba, mu nesmu branit vo vyplacani finan¢nych
prostriedkov z Gctu pre hazardné hry (pristup k takymto finanénym prostriedkom vsak méze byt
obmedzeny z inych dévodov, napriklad ak prebieha vysetrovanie).

Ak je zakaznik definitivne vyliceny z hrania hazardnych hier (t. j. bez obmedzenia trvania), Gcet
zakaznika pre hazardné hry sa musi zrusit, pricom Ucet rovnakého zakaznika pre hazardné hry
mozno vytvorit aZz po uplynuti najmenej 1 roka.

10

Ihned' po prijati Ziadosti o kone¢né vylicenie musi systém hazardnych hier zakaznikovi oznamit,
Ze vsetky uvolnené financné prostriedky mu budud vyplatené z Gc¢tu pre hazardné hry.

Usmernenie: V tejto situacii musi drzitel licencie okamZite iniciovat postup pre vyplatenie
vSetkych uvolnenych finanénych prostriedkov, ¢o moze zahfiiat kontaktovanie hraca s cielom
ujasnit sposob vyplacania.

11

\VSetky funkcie systému hazardnych hier tykajlice sa samovyliéenia (do¢asného a kone¢ného)
musia zakaznikov informovat o mozZnosti zaregistrovat sa v registri hracov vylucenych na zaklade

ich dobrovolného rozhodnutia (ROFUS) danskeho Gradu pre hazardné hry.




3.4 Fin

3.4.1 Plat

anc¢né prostriedky a transakcie

by

1

Systém hazardnych hier musi zakaznikovi poskytovat jasné a jednoduché informacie o vsetkych
obmedzeniach vkladov a pristupu k finanénym prostriedkom pri ich vklade.

Pri vklade finanénych prostriedkov musi systém hazardnych hier poskytnat zakaznikovi jasné
informacie o vsetkych poplatkoch.

Usmernenie: Ak existuji akékolvek poplatky spojené s vkladom alebo stvisiacim vyberom a/alebo|
uvolnenim finan¢nych prostriedkov, zadkaznikovi sa o tom musia poskytnut jasné informacie pred
uskuto¢nenim vkladu na ucet.

Systém hazardnych hier méze byt schopny prijimat vklady na Gcet pre hazardné hry len od
poskytovatela platobnych sluZieb, ktoré st v Dansku ponukané legalne.

4

Systém hazardnych hier musi sumu pripisat na Gcet pre hazardné hry ihned' po prijati vkladu od
zakaznika.

()]

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby sa na Gcet pre hazardné hry nemohli uskutoc¢riovat
Ziadne vklady z miesta predaja.

Usmernenie: Stavky moZno zakulpit v mieste predaja.

(o.)

V systéme hazardnych hier musi existovat protokol o vietkych vkladoch, ktory je vhodny na tcely
auditu. Protokol musi obsahovat minimalne informacie o:

o datume a case

e platobnom kanali

e zakaznikovi

e sume

e druhu transakcie (t. j. ,vklad")

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy presne zobrazujlce vloZené finan¢né
prostriedky.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy, ktoré Specifikuji vsetky finan¢né
prostriedky vlozené na ucty zakaznikov zoskupené podla platobného kanala.

Systémy hazardnych hier musia byt schopné generovat spravy, ktoré Specifikuju vsetky
zamietnuté pokusy o vklad.

3.4.2Vyp

lacanie

Systém hazardnych hier musi byt schopny vyplacat hracovi peniaze z Gctov pre hazardné hry.

Usmernenie: Musi byt mozné uskutocnit vybery z G¢tu pre hazardné hry na savisiace platobné
prostriedky.

Systém hazardnych hier musi zabezpecit, aby sa vyplatenie penazi hraovi na webovom sidle
hazardnych hier mohlo vykonat len pomocou stanovenych identifikacnych prostriedkov.

Usmernenie: Uvedené plati, ak drzitel licencie povoli platbu na webovom sidle hazardnych hier.

Systém hazardnych hier nesmie umoznovat vyplatenie, ktoré by vyustilo do negativneho zostatku
zakaznika.

4

Systém hazardnych hier musi dat zakaznikom moznost vybrat si vSetky uvolnené finan¢né




prostriedky.

Usmernenie: Tym sa neobmedzuji moZnosti drzitela licencie kontrolovat frekvenciu platieb,
totoZnost atd.

Usmernenie: Tym sa neobmedzuje moznost drzitela licencie stanovit limit na sumu, ktord mozno
vyplatit na webovom sidle hazardnych hier. Zostavajlica suma musi byt vyplatena z Gctu pre
hazardné hry na suvisiace platobné prostriedky.

Systém hazardnych hier musi zakaznikovi poskytovat jasné a jednoduché informacie o vsetkych
obmedzeniach vyplacania a pristupu k finanénym prostriedkom pri ich vyplacani.

Usmernenie: Ak existuje rozpor medzi vyberom a dostupnostou finanénych prostriedkov, ¢o
vedie k oneskoreniu pristupu zakaznika k takymto finanénym prostriedkom, zakaznikovi sa musia
poskytnut jasné informacie o tejto skutocnosti este pred uskutocnenim platby.

V stvislosti s vyberom finan¢nych prostriedkov musi systém hazardnych hier poskytnat
zakaznikovi jasné a transparentné informacie o vsetkych poplatkoch.

Usmernenie: Ak existuje akykolvek poplatok spojeny s vkladom alebo suvisiacim vyplatenim
a/alebo uvolnenim financnych prostriedkov, zadkaznik o tom musi byt jednoznacne informovany
este pred tym, ako dojde k podaniu Ziadosti o vyplatenie.

V systéme hazardnych hier musi existovat protokol o vsetkych vyplatenych prostriedkoch, ktory
ie vhodny na Gcely auditu. Protokol musi obsahovat minimalne informacie o:

e datume a case

e platobnom kanali

o zakaznikovi

e sume

e druhu transakcie (t. j. ,platba“)

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy, ktoré presne zobrazuju vyplatené
financné prostriedky.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy, ktoré specifikuji vsetky financné
prostriedky vyplatené na ucty zakaznikov zoskupené podla platobného kanala.

10

Systémy hazardnych hier musia byt schopné generovat spravy, ktoré Specifikuju vsetky

zamietnuté pokusy o vklad.

3.4.3 Iné transakcie zakaznikov

1

Systém hazardnych hier nemusi umoznovat prevody finanénych prostriedkov atd. medzi Gétami
pre hazardné hry.

Systém hazardnych hier musi ihned po podani stavky v hre odpisat prislusnt sumu z Gcétu
zakaznika pre hazardné hry.

Systém hazardnych hier nemusi umoznovat stavku v hry, ktora by mohla vyustit do negativneho
zostatku zakaznika.

4

Systém hazardnych hier musi ihned pripisat vSetky vyhry na Ucet pre hazardné hry.

Usmernenie: Vyhry mozZno zadrzat na Gcely dalSieho skiimania vysledkov atd.

V systéme hazardnych hier sa musia viest zaznamy o vsetkych prevodoch medzi 4ctami pre
hazardné hry a jednotlivymi hrami.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy, ktoré presne ukazuju prevod

financnych prostriedkov do hier a z nich.




3.4.4 Ostatné pohyby na ucte, bonusy atd.

1

Systém hazardnych hier musi zakaznikom poskytovat jasné a jednoduché informacie o dévodoch
akychkolvek inych pohybov na Ucte.
Usmernenie: ,Iné pohyby na Géte" mozu byt napriklad debety a kredity stvisiace s bonusmi.

Systém hazardnych hier musi zakaznikom poskytovat jasné a jednoduché informacie
o0 podmienkach a obmedzeniach, ktoré vznikaju v suvislosti s akymikolvek inymi pohybmi na Ucte,
bonusmi atd.

V systéme hazardnych hier musia byt zaznamy o vsetkych ostatnych pohyboch na Gcte, bonusoch
atd. vhodné na audit.

4

Systém hazardnych hier musi byt schopny vytvarat spravy, ktoré presne zobrazuji vsetky ostatné
pohyby na Ucte, bonusy atd.

Spravy musia obsahovat aspon informécie o:

o identifikacnom Cisle transakcie

e vyske bonusu

e stave bonusu

Usmernenie: Suma bonusu je suma, ktora drzitel licencie prideli hracovi.

Suma je uvedena bez ohladu na to, ¢i sa hracovi podarilo splnit poZiadavku na stavkovanie alebo
nie.

Usmernenie: Je potrebné uviest, ¢i bol bonus uplatneny, zatial neuplatneny alebo ¢i vyprsal bez
toho, aby boli splnené poziadavky na stavkovanie.

3.4.5 Ban

kové vypisy atd'.

1

Systém hazardnych hier musi byt schopny vytvorit zdznam o stavkach, ktoré mal hrac k dispozicii.

\Vykaz musi byt rozéleneny podla metédy vkladu a musi obsahovat aspori:
- vklady na ucet pre hazardné hry
- stavky
- vyhry
- spoOsob platby
- straty

Systém hazardnych hier musi zakaznikovi umoznit poZiadat o vypisy zo vSetkych transakcii na ucte
pre hazardné hry.

Usmernenie: Samotny proces vytvarania tohto vypisu a jeho spristupnenia zakaznikovi méze byt
manualny.

Zakaznik musi mat pristup k orientacnému textu o transakciach na Gcte zadkaznika pre hazardné
hry.

3.5 Spravy

3.5.1 VSseobecné

1|Spravy opisané v bodoch 3.4.1.7, 3.4.1.8, 3.4.1.9, 3.4.2.8, 3.4.2.9, 3.4.2.10, 3.4.3.6 a3.4.54

musia spolo¢ne umoznit zostavenie Uplného obrazu o vietkych finanénych transakciach
a pohladavkach zakaznikov.

2 [Systém hazardnych hier musi byt schopny analyzovat nec¢inné Gcty pre hazardné hry a vytvarat

spravy na tomto zaklade.




Usmernenie: Neaktivny Ucet sa vymedzuje ako Gcet, na ktorom sa nikdy alebo minimalne pocas
iedného roka neuskutocnila Ziadna hazardna cinnost.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy identifikujlce Ucty pre hazardné hry
s kladnym zostatkom, ktoré su zrusené viac ako 5 pracovnych dni.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy o vsetkych registraciach zakaznikov
(Gplnych alebo nelplnych).

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy o vsetkych registrovanych
zakaznikoch, informécie o ich Gctoch (vratane necinnych a deaktivovanych uétov pre hazardné
hry) a datume registracie.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy o vsetkych pozastavenych a/alebo
samovylucenych zakaznikoch.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy o vsetkych zakaznikoch s vlastnym
nastavenim obmedzeného pouZivania hazardnych hier.

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy o vsetkych Gctoch pre hazardné hry
zrusenych pocas daného finanéného roka (vratane dévodu zrusenia).

Systém hazardnych hier musi byt schopny generovat spravy pre kazdy Gcet hazardnych hier, ak
je to potrebné.

Usmernenie: Spravy sa mézu generovat poskytnutim informacii o:
¢ vkladoch;
¢ dodatocnych platbach;
e proviziach;
¢ vyhrach;
¢ vyplacani;
e poplatkoch;
¢ ostatnych pohyboch na Gcte;
¢ financnych prostriedkoch na Gctoch, ktoré st neaktivne viac ako 90 dni.




