DEN FRANSKE REPUBLIK

Ministeriet for gkologisk omstilling og
territorial samhgrighed

Bekendtgorelse af
om kriterier, delkriterier og pointsystem til beregning og visning af
baredygtighedsindekset for multifunktionelle mobiltelefoner.

NOR: TRED2023820A

Den berorte offentlighed: producenter, importgrer, distributerer og andre akterer pd
markedet for smartphones og udbydere af sddant udstyr, og dem, der anvender et onlinewebsted
eller -platform, eller en anden distributionskanal i forbindelse med deres kommercielle aktivitet i
Frankrig.

Emne: kriterier, delkriterier o0g pointsystem til beregning og visning af
beredygtighedsindekset for smartphones.

Ikrafttreeden: teksten treeder i kraft seks mdaneder efter offentliggarelsen.

Meddelelse: denne bekendtgerelse fastlegger pointsystemet for beeredygtighedsindekset
af smartphones.

Referencer:  denne  bekendtgorelse kan Ileses pd  Légifrances  webside
(http://www.legifrance.gouv.fr).]

Ministeren for grgn omstilling og territorial samhgrighed og ministeren for gkonomi,
finans og industriel og digital suveranitet har —

under henvisning til miljgloven, serligt artikel L. 541-9-2,

under henvisning til dekret nr. af om detaljerede regler for anvendelsen af
baredygtighedsindekset for elektriske og elektroniske produkter, og dets kriterier og
beregningsmetode,

under henvisning til forskrift nr. om fastleeggelse af krav til miljgvenligt design af

smartphones, mobiltelefoner bortset fra smartphones, tradlgse telefoner og tablets, i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/125/EF —

udstedt folgende dekret:

Artikel 1



Denne bekendtggrelse finder anvendelse pa multifunktionelle mobiltelefoner, der er omfattet af
ovennevnte forskrift.

Artikel 2

I henhold til miljglovens artikel R. 541-234 til R. 541-238 er de kriterier, delkriterier og det
pointsystem, der finder anvendelse pa de produkter, der er defineret i artikel 1, til beregning af
beaeredygtighedsindekset efter modellen, specificeret i bilag I, II og III til denne bekendtggrelse.

Artikel 3

Producenter og importgrer af det udstyr, der er omhandlet i artikel 1, skal uploade online de data,
der er omhandlet i miljglovens artikel R.541-236, pa den felles tverministerielle portal, der har
til formal at indsamle og stille offentlige oplysninger til radighed, jf. artikel 6, nr. 4, i dekret nr.
2019-1088 af 25. oktober 2019 om statens informations- og kommunikationssystem og det
tveerministerielle direktorat for digitale anliggender (www.data.gouv.fr) i overensstemmelse med
betingelserne i den dbne licens til videreanvendelse af offentlige oplysninger, jf. artikel D323-2-1
i PR-kodeksen, som defineret i det dokument, der er tilgengeligt pa
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf, og
som giver mulighed for gratis videreanvendelse af sadanne data.

Artikel 4

Bekendtggrelsen af 29. december 2020 om kriterier, delkriterier og pointsystem til beregning og
visning af reparerbarhedsindekset for multifunktionelle mobiltelefoner opheves.

For modeller, der er bragt i omsetning fgr bekendtggrelsens ikrafttreeden, og som fra denne dato
ikke lengere markedsfgres, skal reparerbarhedsindekset vises indtil den sidste enhed af den
pageldende model er solgt.

Artikel 5

Bestemmelserne i denne bekendtggrelse treeder i kraft ni mdneder efter datoen for
offentliggarelsen.

For produktmodeller, der bringes i omsetning efter denne bekendtggrelses ikrafttreeden, skal de
data, der er neevnt i artikel 3, bringes online senest en maned efter at den fagrste enhed er blevet
bragt i omsetning.

For modeller, der bringes i omsetning far denne bekendtggrelses ikrafttreeden, og som fortsat
bringes i omsetning af producenten eller importgren, skal de i artikel 3 nevnte data uploades
online senest tre maneder efter bekendtggrelsens ikrafttreeden.

Artikel 6
Generalkommisseren med ansvar for beredygtig udvikling og generaldirektgren for

konkurrence, forbrugeranliggender og bekempelse af svig er hver iser ansvarlig for
gennemfgrelsen af dette dekret, som offentligggres i Den Franske Republiks Officielle Tidende.



Bilag I

Definitioner, der geelder for bilagene

1. "Sikkerhedsopdatering": en opdatering af operativsystemet, herunder sikkerhedsrettelser, hvis
disse er relevante for et givet stykke udstyr og tjener til at gge udstyrets sikkerhed

2. "Korrektiv opdatering": en opdatering af operativsystemet, herunder rettelser, hvis formal er at
rette fejl, systemfejl eller fejlfunktioner i operativsystemet

3. "Opdatering af funktionalitet": en opdatering af operativsystemet med det hovedformal at
gennemfgre nye funktioner

4. "Operativsystem": software, der styrer udfgrelsen af programmer og kan levere tjenester
sasom ressourceallokering, programmering, input-output-kontrol og datastyring. Det er normalt
genstand for regelmessige opdateringer, der farer til oprettelse af en rekke stgrre og mindre
versioner og omfatter alle forudinstallerede softwareapplikationer, der ikke kan afinstalleres af
brugeren



Bilag I1
Kriteriefamilie A — Reparerbarhed

KRITERIUM NR. 1 - DOKUMENTATION

Delkriterium 1.1. Producentens forpligtelse med hensyn til tilgeengelighedsperioden for den
tekniske dokumentation

Kolonne B Kolonne C
Reparatgrer Forbrugere
Ars tilgeengelighed Ars tilgaengelighed
5 6 7 | 8og| 5 6 7 8 og
dero derover
ver
Type dokumentation Antal point Antal point
Entydig identifikation af produktet 0 6 7 8 0 6 7 8
Demonteringsdiagram eller eksploderet tegning 0 6 7 8 0 6 7 8
Lednings- og forbindelsesdiagram 0 6 7 8 0 6 7 8
Diagrammer over kredslgbskort 0 6 7 8 0 6 7 8
Liste over ngdvendigt reparations- og testudstyr 0 6 7 8 0 6 7 8
Teknisk manual med reparationsvejledning 0 6 7 8 0 6 7 8
Fejl- og diagnosekoder 0 6 7 8 0 6 7 8
Komponent- og diagnoseoplysninger 0 6 7 8 0 6 7 8
Anvisninger om software (herunder nulstilling) 0 6 7 8 0 6 7 8
Adgang til indberettede handelser, der er registreret i 0 6 7 8 0 6 7 8
udstyret
Tekniske meddelelser 0 6 7 8 0 6 7 8

Der gives point pa grundlag af fglgende kumulative betingelser:

— adgang til de pageldende oplysninger er direkte og gratis

— procedurerne for adgang til dokumentationen skal specificeres pa en letleeselig og forstaelig made og fremsendes
inden for 7 arbejdsdage til enhver person, der anmoder herom.

Det maksimale antal point er 176. Pointtal for dette delkriterium = (opnaet antal point/176) x 10

Delkriterium 1.2. Forbrugerstgtte til diagnosticering og reparation.
Det nuvaerende delkriterium er opdelt i to aspekter:

a) producentens forpligtelse til at stille specifikke oplysninger til radighed for forbrugeren

Kolonne C Forbrugere
Tilgengelighed af specifikke nej ja
oplysninger
Antal point 0 1

Udtrykket
"specifikke oplysninger" omfatter pa én gang dokumentation, der udger en specifik ramme for selvreparation,
oplysninger om adgang til professionelle reparatarer og oplysninger, der gor det muligt at opdage fejl og ngdvendige
handlinger pa en made, der er forstdelig for forbrugeren. Tilvejebringelsen af alle disse oplysninger gar det muligt at
tildele point.

Der tildeles point pa grundlag af felgende kumulative betingelser:

— adgang til de pageldende oplysninger er direkte og gratis

— procedurerne for adgang til dokumentationen skal specificeres pa en letleselig og forstelig made og fremsendes
inden for 7 arbejdsdage til enhver person, der anmoder herom.

b) gratis fjernassistance




Kolonne C Forbrugere

Type gratis fjernassistance Ingen Hjeelp ved Fjernreparationsassistance
fjerndiagno
sticering

Antal point 0 2 4

Det maksimale antal point er 5. Pointtal for dette delkriterium = (opndet antal point/5) x 10




KRITERIUM NR. 2 — DEMONTERBARHED OG ADGANG, VAERKTJJER OG

FASTGURELSESANORDNINGER

Delkriterium 2.1. Mulighed for let demontering af dele (liste 2)

Antal trin for adgang til den enkelte del

ND/NA (1) 11til 15 6til 10 1tl5
eller 16 og
derover

Dele pé liste 2 Antal point
Batteri 0 1 2 3
Visningsanordning 0 1 2 3
Bagkamera 0 1 2 3
Frontkamera 0 1 2 3
Oplader

(1) ND/NA = ikke aftagelig eller ikke individuelt tilgengelig

Det maksimale antal point er 12. Pointtal for dette delkriterium = (opndet antal point/12) x 10

Delkriterium 2.2. Ngdvendigt verktgj til demontering af dele (liste 2)

Verktgjstype
ND/NA Proprietere Specialveerktgj | Uden varktgj, feelles
varktgjer varktgjer (2)

Dele pa liste 2 Antal point (3)
Batteri 0 1 2 4
Visningsanordning 0 1 2 4
Frontkamera 0 1 2 4
Bagkamera 0 1 2 4
Oplader

(2) eller veerktgj, der leveres sammen med reservedelen

(3) vaelg det darligste pointtal, hvis flere veerktgjer er involveret.

Det maksimale antal point er 16. Pointtal for dette delkriterium = (opnaet antal point/16) x 10

Delkriterium 2.3. Specifikationer for fastggrelsesanordninger (til samling af dele pa liste 1 og 2)

Type fastggrelsesanordning
Hverken Aftagelig, ikke Aftagelig og
aftagelig eller genanvendelig | genanvendelig (4)
genanvendelig
Dele pa liste 1 eller liste 2 Antal point (5)

Ladestik 0 1 2
Stik 0 1 2
Bundkort 0 1 2
Knapper 0 1 2
Mikrofon 0 1 2
Hgittaler 0 1 2
Batteri 0 1 2
Visningsanordning 0 1 2
Frontkamera 0 1 2
Bagkamera 0 1 2
Oplader

(4) eller fastggrelsesanordning, der leveres sammen med reservedelen
(5) veelg det darligste pointtal, hvis der er tale om flere fastggrelsesanordninger

Det maksimale antal point er 20. Pointtal for dette delkriterium = (opndet antal point/20) x 10




KRITERIUM NR. 3 - TILGANGELIGHED AF RESERVEDELE

Delkriterium 3.1. — Tilsagn fra producenten om den periode, hvor delene pa liste 2 er

tilgeengelige
Kolonne A Kolonne B Kolonne C Kolonne D
Producent Reservedelsdistribu Reparatgrer Forbrugere
torer
Ars tilgeengelighed | Ars tilgeengelighed | Ars tilgaengelighed Ars tilgaengelighed
5|6 |7| 8og | 5| 6 | 7] 8o0g |5 6 7| 8og | 5] 6 7 | 8og
derove dero dero dero
r ver ver ver
Dele pa liste 2 Antal point Antal point Antal point Antal point
Batteri 0| 6|7 8 016 7 8 0 6 7 8 0] 6 7 8
Visningsanordning | 0 | 6 | 7 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Frontkamera 0|6 |7 8 0|6 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Bagkamera 0| 6|7 8 016 7 8 0 6 7 8 0] 6 7 8
Oplader 0| 6|7 8 06| 7 8 0 6 7 8 0] 6 7 8
Det maksimale antal point er 160. Pointtal for dette delkriterium = (opnaet antal point/160) x 10
Delkriterium 3.2. — Tilsagn fra producenten om den periode, hvor delene pa liste 1 er
tilgeengelige
Kolonne A Kolonne B Kolonne C Kolonne D
Producent Reservedelsdistributg Reparatgrer Forbrugere
rer
Ars tilgengelighed Ars tilgeengelighed | Ars tilgengelighed | Ars tilgengelighed
5 6 |7 8 og 5 6|7 8 og 5 6| 7| 8og 5 6 | 7 | 8eller
derover derover derove derove
r T/
Dele pa liste 1 Antal point Antal point Antal point Antal point
Ladestik 0617 8 0 |6|7 8 0 |67 8 0|67 8
Stik 0|61|7 8 0 |6|7 8 0 |67 8 0|6 |7 8
Bundkort 0617 8 0 |6|7 8 0 |67 8 0|67 8
Knapper 0617 8 0 |6|7 8 0 |67 8 0|67 8
Mikrofon 06 |7 8 0 [6]7 8 0 |6/7 8 0|6 |7 8
Hgijttaler 0617 8 0 [6]7 8 0 |6/7 8 0|6 |7 8

Det maksimale antal point er 192. Pointtal for dette delkriterium = (opndet antal point/192) x 1




Delkriterium 3.3. Leveringsfrist for dele pa liste 2

Kolonne A Kolonne B Kolonne C Kolonne D
Producent Reservedelsdistribu Reparatgrer Forbrugere
tgrer
Dages leveringstid | Dages leveringstid | Dages leveringstid | Dages leveringstid (1)
a 0] a
11 6 | 4|1 1 6 |41 11 6 | 4 |1]| 11 6 | 4| 1til

og | til | til| tl

og | til | tl | tl

og | til | til | tl

og |dl |dl]| 3

der | 10 3 | der | 10 | 5| 3 | der | 10 | 5 | 3 | der | 10
ove 5 ove ove ove 5
r r r r

Dele pa liste 2 Antal point Antal point Antal point Antal point
Batteri 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1] 2 3
Visningsanordning 0 11213 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Frontkamera 0 1 2|1 3 0 1123 0 1 2 |13 0 1 2 3
Bagkamera 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1 ]2 3
Oplader 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1 ]2 3

(1) arbejdsdage fra bestilling

Disse bestemmelser bergrer ikke bestemmelserne i forbrugerlovens artikel L. 441-4 for sa vidt angar forbuddet mod
begrensning af reparationsvirksomheders adgang til reservedele.

Det maksimale antal point er 60. Pointtal for dette delkriterium = (opndet antal point/60) x 10

Delkriterium 3.4. Leveringsfrist for dele pa liste 1

Kolonne A Kolonne B Kolonne C Kolonne D
Producent Reservedelsdistribu Reparatgrer Forbrugere
tgrer
Dages leveringstid | Dages leveringstid | Dages leveringstid | Dages leveringstid (1)
(1 () a
11 6 | 4] 1 11 6 |41 11 6 | 41| 11 6 | 4| 1til
og | til |tl| til | og | 6l |¢til|¢tl| og | til |til |til| og | til | til 3
der | 10 3 | der | 10 3| der [ 10| 5 | 3 | der | 10
ove 5 ove 5 ove ove 5
r r r r
Dele pa liste 1 Antal point Antal point Antal point Antal point
Ladestik 0 1123 0 1123 0 11213 0 1|2 3
Stik 0 1123 0 1123 0 11213 0 112 3
Bundkort 0 1 12]3 0 1 12]3 0 11213 0 1 ]2 3
Knapper 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Mikrofon 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1] 2 3
Hgijttaler 0 112] 3 0 11213 0 11213 0 112 3

(2) arbejdsdage fra bestilling

Disse bestemmelser bergrer ikke bestemmelserne i forbrugerlovens artikel L. 441-4 for sa vidt angér forbuddet mod
begrensning af reparationsvirksomheders adgang til reservedele.

Det maksimale antal point er 72. Pointtal for dette delkriterium = (opndet antal point/72) x 10




KRITERIUM NR. 4 - PRIS PA RESERVEDELE

Delkriterium 4.1. Forhold mellem priser for reservedele pa liste 2 og priser for nye produkter

Pa grundlag af det i bekendtggrelsen af XXXX beskrevne forhold om metoder for visning, skiltning, meerkning
og overordnede parametre for beregning af reparerbarhedsindekset bestemmes det opndede antal point for
dette kriterium som felger:

— hvis forholdet er starre end 0,3, er antallet af point nul

— hvis resultatet af beregningen af forholdet er under 0,1, er antallet af point 100

— hvis resultatet af beregningen af forholdet er mellem 0,1 og 0,3, bestemmes antallet af point efter fglgende
tabel:

Ffﬁlho 0,1(0,11/0,120,13|0,14|0,15|0,16|0,17|0,18|0,19|0,2|0,21 0,22 | 0,23 | 0,24 | 0,25 0,26 | 0,27 0,28| 0.29 | 0,3
Point [100| 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 |50 | 45 | 40 | 35 | 30 | 25 | 20 [ 15 | 10 | 5 0

Afrunding sker som fglger:

- Hvis tallet i tredje decimal er mindre end 5, rundes der ned til to decimaler
- Hvis tallet i tredje decimal er over eller lig med 5, rundes anden decimal op.

Det maksimale antal point er 100. Pointtal for dette delkriterium = (opnaet antal point/100) x 10

ENDELIG BEREGNING
Kriterier Delkriterium Pointt | Koefficient | Pointtal for Samlet
al for | for kriteriet pointtal
delkrit | delkriteriu for
eriet m kriterier
1. 1.1. Varigheden af tilgeengeligheden af den W) 2 )5 ;00
Dokumentation | tekniske dokumentation-
1.2 Forbrugerstgtte til diagnosticering og ) |05
reparation
2. Demontering | 2.1. Let demontering af dele pa liste 2* i) 1,3 )
og adgang,
veerktgjer, 2.2. Ngdvendige veerktgjer (liste 2) ) | 06
fastgorelsesano
rdninger 2,3. Egenskaber af fastggrelsesanordninger i) 0,6
mellem delene pé liste 1** og liste 2
3 3.1. Tilgaengelighedsperiode for dele pa liste | ™10 | 1,3 )

Tilgengelighed | 2
af reservedele

3.2. Tilgeengelighedsperiode for dele pa liste i) 0,6

1

3.3. Leveringsfrist for dele pa liste 2 . |03

3.4. Leveringsfrist for dele pa liste 1 W) |03
4. Pris pa 4.1. Forhold mellem priser pa reservedele pa W) 25 )
reservedele liste 2 og priser pa nyt udstyr

Pointtal for reparerbarhed L i)




Bilag III

Kriteriefamilie B — Palidelighed

1. Belastnings- og/eller slidbestandighed

Delkriterium 1.1. Belastningsbestandighed

Det nuverende delkriterium er opdelt i fem aspekter.

De test og metoder, der er relevante for beregningen af punkterne i dette delkriterium, skal vere identiske med de
test og beregningsmetoder, der er ngdvendige for at opfylde bestemmelserne i forskrift nr. om krav til miljevenligt
design af smartphones, mobiltelefoner bortset fra smartphones, tradlgse telefoner og tablets i overensstemmelse med

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/125/EF.

a) bestandighed mod stad og fald

For numeriske kriterier er det udelukket at tildele point, hvis intervallets gvre graense nas.

For smartphones uden klap:

Verdi af X Antal point
Hvis X <45 0
Hvis 45 < X <90 1
Hvis 90 < X <180 2
Hvis 180 < X <270 3
Hvis 270 < X 4

Det maksimale antal point er 4. NA = (antal opnaede point/4) x 10

For smartphones med klap:

Verdi af X Verdi af X
(lukket (dben Antal point
smartphone) smartphone)
Hvis X < 35, X <15 0
og
Hvis 35 <X < Hvis 15<X < 1
70 25
Hvis 70 < X < Hvis 25 <X < ’
140 35
Hvis 140 < X < | Hvis 35 < X < 3
210 45
Hvis 210 < X Hvis 45 <X 4
X er antallet af fejlfrie fald under gentagne frie fald.
Det maksimale antal point er 4. NA = (antal opnaede point/4) x 10
b) ridsebestandighed
Verdi af X Antal point
Hvis X <5 0
Hvis 5<X <6 1
Hvis 6 <X <7 2

X svarer til det resultat, der opnas for hdrdhedsniveauet pa Mohs' hardhedsskala.

Det maksimale antal point er 2. Nb = (antal opnaede point/2) x 10




¢) bestandighed mod stgv og fremmedlegemer

Verdi af X Antal point
Hvis X <5 0
Hvis5<X <6 1
Hvis6 <X <7 2

X er det forste ciffer i IP-koden.
Det maksimale antal point er 2. Nc = (antal opndede point/2) x 10

d) bestandighed mod veasker

Verdi af X Antal point
Hvis X <5 0
Hvis 5<X <6 1
Hvis6 <X <7 2
Hvis 7<X <8 3
Hvis 8 <X 4

X er det andet ciffer i [P-koden.
Det maksimale antal point er 4. ND = (antal opnaede point/4) x 10

e) bestandighed mod hgje eller meget lave eksterne temperaturer

nej ja

Antal point 0 1

Hvis modellen har en funktion til sikring af udstyret, tildeles pointet.

Det maksimale antal point er 1. N = (antal opnaede point/1) x 10

Pointtallet for delkriterium 1.1 opnés ved folgende beregning.
Pointtal for delkriterium = (Na + Nb + Nc + Nd + Ne)/5 x 10

Delkriterium 1.2. Slidbestandighed

Det nuvaerende delkriterium er opdelt i to aspekter.

De test og metoder, der er relevante for beregningen af pointene i dette delkriterium, skal vere identiske med test og
beregningsmetoderne for at opfylde kravene i forskrift nr. om krav til miljgvenligt design af smartphones,
mobiltelefoner bortset fra smartphones, tradlgse telefoner og tablets i overensstemmelse med Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2009/125/EF.

a) batteriets teoretiske levetid

Verdi af X Antal point

Hyvis X er lidt mindre end 800 0

Hvis X mellem 800 og 1 000

Hvis X mellem 1 000 og 1 200

Hvis X mellem 1 200 og 1 400

Hvis X er stgrre end eller lig med
1400

A O(WIN|F

X er antallet af opladningscyklusser for batteriet med en restkapacitet pa 80 %, der skal testes under
opladningsforhold, hvor opladningshastigheden er begrenset af batteristyringssystemet og ikke af
stremforsyningens kapacitet. I tilfeelde af flere batterier er dette veerdien for batteriet med hgjere kapacitet.

Det maksimale antal point er 4. NA = (antal opnaede point/4) x 10

b) batteriets teoretiske levetid



Batteriets teoretiske levetid vurderes ud fra modellens energieffektivitetsklasse, som bestemmes ved beregning af
energimerket.

Energieffektivitetsklasse Antal point
G 0
F 1
E 2
D 3
C 4
B 5
A 6

Det maksimale antal point er 6. Nb = (antal opnaede point/6) x 10

Pointtallet for delkriterium 1.2 opnas ved fglgende beregning.
Pointtal for delkriterium = (Na + Nb)/2 x 10

2. Vedligeholdelse (herunder software) og servicering

Delkriterium 2.1. Vedligeholdelse

Det nuveerende delkriterium er opdelt i fire aspekter.

a) tilgeengeligheden af forbrugsmaleren

En forbrugsmaler er en visningsanordning til forbrugeren, som sammenteller og registrerer den sammenlagte
anvendelse af produktet i antal enheder. Den enhed, der er omfattet af denne bekendtggrelse, er antallet af

battericyklusser.

Situation Fraveer eller | Vanskelig at fa adgang til | Synlig eller lettilgeengelig
utilgengelighed @)) 2
Antal point 0 1 2

(1) Vanskelig at fa adgang til: Forbrugeren far adgang til at afleese forbrugsmalerens verdier ved at foretage hgjst tre

handlinger.

(2) Synlig eller let tilgengelig: Forbrugeren far adgang til at afleese forbrugsmalerens verdier ved at foretage hgjst

tre handlinger.

Der tildeles kun point, hvis producenten eller importaren angiver over for forbrugeren, hvordan man far adgang til
de oplysninger, som forbrugsmaleren giver.

Det maksimale antal point er 2. NA = (antal opnaede point/2) x 10

b) producentens forpligtelse vedrgrende varigheden af tilgengeligheden af opdatering og fejlretning af

operativsystemet
Ars tilgengelighed | 5 &r og derunder 6 ar 7 ar 8 ar og mere
O]
Antal point 0 1 2 3

(1) Antal ars tilgengelighed regnes fra den sidste enhed af den pageldende udstyrsmodel, der er bragt i omsetning.

Det maksimale antal point er 3. Nb = (antal opnaede point/3) x 10

c) forpligtelse til differentieret levering af opdateringer




Der tildeles point, hvis producenten patager sig dels at levere sikkerhedsopdateringer og korrigerende opdateringer,
dels funktionalitetsopdateringer.

Differentierede opdateringer

Nej

Antal point

0

Det maksimale antal point er 1. Nc = (antal opndede point/1) x 10

d) aftagelighed af batteriet eller af hvert af batterierne

Batteriet anses for at veere aftageligt, nar det kan fjernes individuelt fra udstyret, uden veerktgj eller ved hjelp af
kommercielt tilgeengelige almindelige veerktgjer eller med verktgj, der leveres gratis med udstyret eller batteriet.

Derudover er batterifastggrelserne aftagelige og genanvendelige eller leveres med det nye batteri.

Batteriets aftagelighed nej ja
Antal point 0 1
Det maksimale antal point er 1. ND = (antal opndede point/1) x 10
Pointtallet for delkriterium 2.1 opnas ved fglgende beregning.
Pointtal for delkriterium = (Nax 1,5+ Nb x 5+ Ncx 1,5 + Nd x 2)/10
Delkriterium 2.2. Servicering
Det nuverende delkriterium er opdelt i tre aspekter.
a) tilgeengelighed af oplysninger
Situation
Ingen Oplysninger Oplysninger | Oplysninger Andre/ikke-
tilgengelige vises direkte | tilgengelige i ngdvendige
direkte fra pa indstillinger via en oplysninger
enheden via en anordningen | skeerm i form af
skeerm i via en kontekstuelle
udstyrsindstilling | skermen i meddelelser
erne eller via et form af
link til kontekstuell
producentens e
websted meddelelser
Serviceringsforanst | Antal point | Antal point Antal point Antal point Antal point
altninger
Brug af etui 0 1
og/eller
beskyttelsesglas
Oplysninger om 0 1
foranstaltninger i
tilfeelde af tab i
vandet
Oplysninger om 0 1
batteriopladning
Foranstaltninger til | 0 1
begrensning af
brugen af batteriet
Regelmeessig 0 1
opdatering af
operativsystemet
Regelmeessig 0 1

rengering af
smartphonen for at




fjerne stgv, der kan
treenge ind

(*) Der tildeles point, hvis udstyrsmodellen ikke behgver ekstern beskyttelse, som ikke er en del af det pageldende
udstyr.
(**) Der tildeles point, hvis udstyrsmodellen har batteristyringssoftware, der forleenger dens levetid.

Det maksimale antal point er 16. NA = (antal opndede point/16) x 10

b) oplysningernes kvalitet

Med henblik pa tildeling af point skal oplysningerne vere specifikke for modellen og stilles til radighed af
fabrikanten pa en mobilapplikation eller pa fabrikantens webside med angivelse af frekvensen.

Situation
Ingen oplysninger Skriftlige oplysninger Skriftlige oplysninger

suppleret med forklarende
diagrammer eller
audiovisuelt materiale

Serviceringsforanst | Antal point Antal point Antal point

altninger

Brug af etui 0 1

og/eller

beskyttelsesglas

Oplysninger om 0 1 2

foranstaltninger i
tilfeelde af tab i

vandet

Oplysninger om 0 1
batteriopladning

Foranstaltninger til | 0 1

begrensning af
brugen af batteriet

Regelmessig 0 1
opdatering af

operativsystemet

Regelmeessig 0 1

renggring af
smartphonen for at
fjerne stgv, der kan
treenge ind

Det maksimale antal point er 8. Nb = (antal opndede point/8) x 10

c) facilitet til gennemfgrelse af vedligeholdelses-/serviceoperationen

Ingen Tilvejebringelse af ekstern | Beskyttelse ikke pakravet

beskyttelse, der ikke er ™
integreret med det
pageldende udstyr

Serviceringsforanst | Antal point Antal point Antal point

altninger

Brug af etui 0 1 2

og/eller

beskyttelsesglas




(*) Der tildeles point, hvis udstyrsmodellen ikke behgver ekstern beskyttelse, som ikke er en del af det pdgaldende
udstyr.

Det maksimale antal point er 2. Nc = (antal opnaede point/2) x 10

Pointtallet for delkriterium 2.2 opnas ved folgende beregning.
Pointtal for delkriterium = (Nax 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5 x 10

3. Garanti og kvalitetsproces

Delkriterium 3.1. Handelsmaessig garanti for holdbarhed

Bestemmes af producentens stillelse af en handelsmeessig garanti til forbrugeren om en given holdbarhedsperiode
som defineret i artikel L. 217-23 i forbrugerloven.

Ved tildeling af point skal den handelsmessige garanti for holdbarhed veere gratis og skal fremme reparation af varer
frem for ombytning af de pageldende produkter. Manglende overensstemmelse, der forekommer i lgbet af perioden
for den handelsmessige garanti for holdbarhed, herunder varer med digitale elementer, formodes desuden at
foreligge pa udstedelsestidspunktet, medmindre andet bevises eller en sadan formodning er uforenelig med varernes
art eller den paberabte mangel.

Garantiens varighed | Ingen garanti 1éar 3ar Mere end 3 ar
O]
Antal point 0 1 2 3

(1) Varigheden af den handelsmeassige garanti for holdbarhed fra udlgbet af den lovbestemte garantiperiode.

Det maksimale antal point er 3. Pointtal for delkriterium = (antal opndede point/3) x 10

Delkriterium 3.2. Etablering af en kvalitetsproces

Dette kriterium betyder etablering i virksomheden af en dokumenteret og paviselig labende forbedringsproces efter
anmodning fra de offentlige myndigheder i tilfelde af kontrol, med henblik pa at gge holdbarheden af hver
produktmodel, der bringes i omsetning, gennem overvagning og forbedring af produkterne.
For at fa pointene skal fabrikanten kunne vise fglgende:
- at fejl identificeres og overvages af fabrikantens eller dennes dattervirksomheders tekniske tjenester —
Understgttende statistikker
- at disse mangler dokumenteres gennem struktureret og systematisk tilbagerapportering til centrale tjenester
(teknologi/kvalitet/F&U)
- at disse rapporter stgttes og behandles af F&U-tjenester med konkrete @ndringer af produkterne med
henblik pa lgbende at forbedre dem for at @ge deres palidelighed og holdbarhed
- at de foretagne endringer derefter spores, og at deres virkninger males statistisk for at pavise effektiviteten
af de foretagne forbedringer.

Gennemfarelse af en lgbende .

. Fraveer Tilstedeverelse
forbedringsproces
Antal point 0 1

Det maksimale antal point er 1. Pointtal for delkriterium = (antal opndede point/1) x 10

4. Endelig beregning

Kriterier Delkriterium Pointtal for | Koefficient Pointtal Samlet




delkriteriet | for for pointtal
delkriterium | kriteriet | for
kriterier
B.1Belastnings- | 1.1. Belastningsbestandighed- L i) 3 L) /)0
og/eller
slidbestandighed
& 1.2 Slidbestandighed L i)
B.2 2.1. Vedligeholdelse (herunder software) . 2,4 -,
Vedligeholdelse
og servicering
2.2. Servicering .10 1.6
B.3 Garanti for 3.1.Varighed af den handelsmessige garanti L i) 0,75 L i)
beeredygtighed for holdbarhed
og
kvalitetsproces 3.2. Gennemfgrelse af en lgbende . 0,25
forbedringsproces
Pointtal for palidelighed .




Bilag IV

Kriteriefamilie C — Forbedring

1. Softwareforbedring

Delkriterium 1.1. Mulighed for at installere operativsystem efter eget valg

Mulighed for installation

Nej

Ja

Antal point

0

1

Pointet tildeles, nar fabrikanten teknisk tillader installation af et andet operativsystem pa den pagzldende terminal.
Det maksimale antal point er 1. Pointtal for delkriterium = (antal opndede point/1) x 10

Delkriterium 1.2. Forpligtelse for varigheden af leveringen af nye funktionalitetsopdateringer

Antal ar (1) 6 ar eller derunder 7 ar 8 ar 9 ar og mere
Antal point 0 1 2 3
(1) Antal ar fra fagrste enhed af det pageldende udstyr bragt pa markedet.
Det maksimale antal point er 3. Pointtal for delkriterium = (antal opndede point/3) x 10
Delkriterium 1.3. Forpligtelse til at levere softwareforbedringer
Situation
Nej Ja
Type af funktionaliteter Antal point Antal point
At tage et billede 0 1
Batteriets udholdenhed 0 1
Hukommelseskapacitet 0 1

Pointet tildeles, nar fabrikanten bringer en ny model i omsetning med en softwareforbedring af denne funktionalitet,
som han stiller til rddighed for det produkt, som indekset vedrgrer.
Det maksimale antal point er 3. Pointtal for delkriterium = (antal opnaede point/3) x 10

2. Hardwareforbedring

Delkriterium 2.1. Forpligtelse til at levere hardwareforbedringer til funktionaliteter

Situation
Nej Ja
Type af funktionaliteter Antal point Antal point
At tage et billede 0 1
Batteriets udholdenhed 0 1
Hukommelseskapacitet 0 1
Det maksimale antal point er 3. Pointtal for delkriterium = (antal opnaede point/3) x 10
3. Endelig beregning
Kriterier Delkriterium Pointtal for | Koefficient Pointtal | Samlet
delkriteriet | for for pointtal for




delkriterium | kriteriet | kriterier

C.1 1.1 Mulighed for at installere OS efter eget | BB/10 2,625 . [EE)
Softwareforbedrin | valg

1.2 Forpligtelse for varigheden af leveringen /10 2,625

af nye funktionalitetsopdateringer,

begyndende med den farste enhed, der

bringes i omsetning

1.3 Forpligtelse til at levere LB} 2,25

softwareforbedringer
C.2 2.1 Forpligtelse til at levere L TiT) 2,5 )
Hardwareforbedri | hardwareforbedringer til funktionaliteter
nger
Pointtal for forbedring LliT)
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